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HONORABLE SENADO:

La Comision de Familia, Infancia y Adolescencia
tiene el honor de informar el proyecto de ley de la referencia, iniciado en
iniciado en Mensaje de S.E. el Presidente de la Republica, con urgencia
calificada de “suma”.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Concordar y armonizar las leyes N* 20.032 vy
21.302 con la ley N° 21.430, con la finalidad de dotar de coherencia al sistema
de proteccion integral de la nifiez y adolescencia, para asegurar la operatividad
y el adecuado funcionamiento de esta nueva institucionalidad, de manera de
garantizar el ejercicio efectivo y el goce pleno de los derechos de los nifios,
ninas y adolescentes.


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1173643
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1154203
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=240374
http://www.senado.cl/appsenado/templates/tramitacion/index.php?boletin_ini=15351-07

CONSTANCIAS

- Normas de quérum especial: No tiene.

- Consulta a la Excma. Corte Suprema: Si hubo.

CONSULTA EXCMA. CORTE SUPREMA

Se hace presente que la Sala del Senado envié un
oficio solicitando el parecer de la Excelentisima Corte Suprema respecto del
texto que se propone, en cumplimiento de lo preceptuado por el articulo 77 de
la Carta Fundamental, y por el articulo 16 de la ley N° 18.918, organica
constitucional del Congreso Nacional, toda vez que dicha iniciativa incide en la
organizacion o atribuciones de los tribunales de justicia.

Posteriormente, el maximo Tribunal emitid su
opinién en torno al proyecto de ley en estudio, mediante oficio N° 218-2022, de
fecha 25 de octubre de 2022.

ASISTENCIA

Durante el analisis de este proyecto, vuestra
Comision contd con la participacion de la Subsecretaria de la Nifiez, sefiora
Veronica Silva; de la Jefa de Gabinete de la Subsecretaria, sefiora Francisca
Marinakis; de la Asesora de Legislativa de dicha Subsecretaria, sefiora Emilia
Rivas; del Asesor Legislativo del Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
sefior Fernando Carvallo; de la Asesora Legislativo del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, sefiora Alena Gutiérrez; de la Investigadora de la Biblioteca
del Congreso Nacional, sefiora Paola Truffello.

Fueron invitadas las siguientes entidades:

De la Defensoria de la Nifiez: la Directora de la
Unidad de Estudios, sefiora Pamela Meléndez y los profesionales de dicha
Unidad, sefiora Orielle Ahumada y sefior Gabriel Guzman.

De la UNICEF: la especialista de proteccion de los
nifos, sefora Ludmila Palazzo.

Ademas, asistieron los asesores de la Honorable
Senadora sefiora Campillai, sefiora Valeska Alvarez y sefior Pedro Carrasco;
del Honorable Senador sefior Castro, sefiora Teresita Fabres; de la Honorable


https://senado.cl/appsenado/index.php?mo=tramitacion&ac=getDocto&iddocto=30900&tipodoc=ofic

Senadora senora Gatica, sefioras Marcela Docmac, Maria José Calderon vy
sefior Felipe Pereira; del Honorable Senador sefior Van Rysselberghe, sefior
Juan Paulo Morales; del Honorable Senador sefior Walker, sefior Ignacio
Ortega; del Ministerio Secretaria General de la Presidencia (Segpres), sefiora
Isidora Venegas, y de la Fundacion Jaime Guzman, sefior Juan José Llorente.

ANTECEDENTES DE HECHO

Para el debido estudio de este proyecto de ley, se
ha tenido en consideracion el Mensaje de Su Excelencia el senor Presidente de

la Republica.

DISCUSION EN GENERAL'
A.- Presentaciones.
Presentacion de la Subsecretaria de la Ninez

La Subsecretaria de la Nifnez, sefiora Verdnica
Silva, informd que la presente iniciativa viene a armonizar disposiciones
legales de diferentes cuerpos normativos que fueron aprobados en distintos
momentos, y que deben ser adecuados a la ley N°21.430, promulgada en
marzo del afio 2022.

Indicéd que, el sistema de garantias, contemplado
en la ley N°21.430, se entiende como una institucionalidad que se va
creando, para poder asegurar las garantias y la proteccion integral de los
derechos de los nifios, nifas y adolescentes. En ese sentido, la citada ley
conlleva un cambio de paradigma, respecto a como deben tratarse los
derechos de los nifios y como deben garantizarse un conjunto de
prestaciones, servicios y beneficios que puedan ir asegurando el
cumplimiento efectivo de los derechos de aquéllos.

Precis6 que, lo anterior, significa que, en la
practica, es necesario realizar un proceso de reorganizacion de las funciones
que cumplen las distintas instituciones. Agregd que, el sistema tiene
componentes que son subsistemas especificos que deben ser armonizados.

' A continuacion, figura el link de cada una de las sesiones, transmitidas por TV Senado, que la Comision dedicé al
estudio del proyecto:

28-11-23 https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/familia-infancia-y-adolescencia/comision-de-familia-
infancia-y-adolescencia/2023-11-28/085356.html
16-01-24 https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/familia-infancia-y-adolescencia/comision-de-familia-

infancia-y-adolescencia/2024-01-15/163138.html



https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/familia-infancia-y-adolescencia/comision-de-familia-infancia-y-adolescencia/2024-01-15/163138.html
https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/familia-infancia-y-adolescencia/comision-de-familia-infancia-y-adolescencia/2024-01-15/163138.html
https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/familia-infancia-y-adolescencia/comision-de-familia-infancia-y-adolescencia/2023-11-28/085356.html
https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/familia-infancia-y-adolescencia/comision-de-familia-infancia-y-adolescencia/2023-11-28/085356.html
https://www.senado.cl/appsenado/index.php?mo=tramitacion&ac=getDocto&iddocto=18244&tipodoc=docto_comision
https://www.senado.cl/appsenado/index.php?mo=tramitacion&ac=getDocto&iddocto=18244&tipodoc=docto_comision

En ese orden de ideas, destaco que, la ley
N°21.430, establece instrumentos que permiten dar coherencia vy
organizacion a la provision de servicios a los nifios, dentro de los cuales,
estan las mesas de articulacion interinstitucional, tanto a nivel nacional, como
regional y local, que contribuyen a organizar la oferta de servicios y
prestaciones con los que cuenta el Estado. Asimismo, en ese contexto, se
encuentran las oficinas locales de la nifiez y la politica nacional de nifiez y
adolescencia.

Lo anterior se refleja en el siguiente cuadro:
Implementacion progresiva del Sistema de Garantias
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Constatdé que, para operar estos distintos
elementos, se requiere implementar ciertas reformas legales.

Hizo presente que, hay tres reformas legales
cruciales, para poder consolidar el sistema de garantias. La primera, esta
constituida por la iniciativa en discusion; la segunda, por aquel que reforma o
modifica algunos elementos centrales de los tribunales de familia v,
finalmente, en tercer lugar, el proyecto de ley sobre reforma integral al
sistema de adopcion.

Respecto de los antecedentes, sostuvo que un
elemento a considerar, es que la creacién del Servicio de Proteccion
Especializada se aprob6 en enero del afio 2021 con las reglas que dicen
relacion con el funcionamiento de los servicios, los programas y la
reestructuracion de la organizacion del mencionado Servicio. Agregd que,
éste, en el marco del Sistema de Garantias, debe entenderse como un
subsistema.



Antecedentes
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Manifest6 que, el hecho de haberse aprobado
posteriormente la ley N°21.430, implica que, debe ser armonizada, respecto
alaley N°21.302.

En cuanto al alcance de la iniciativa en estudio,
expresd que ésta pretende profundizar el enfoque de la ley N°21.430, que
implica considerar elementos de la ley N°21.302. Agregé que, el proyecto de
ley en discusion, modifica las leyes que regulan el sistema de proteccion a la
nifiez y adolescencia, dotando de coherencia y armonia légica a sus normas
y perfecciona las funciones, actuaciones y procedimientos administrativos del
Servicio.

Alcance del proyecto
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Recalcod que, la ley N°21.430 establece que, los
nifos deben ser tratados, dependiendo de sus riesgos y vulnerabilidades,
mediante intervencién social.

El objetivo consiste en disminuir al maximo a los
ninos que pasan a la protecciéon judicial, pudiendo resolverse su situacion
con antelacion. Por lo tanto, remarcé que, el proyecto de armonizacion en
estudio, persigue que, las relaciones entre sistemas, sean mas fluidas.

En relacién a las definiciones utilizadas en los tres
cuerpos legales relacionados con la presente iniciativa, expresd que, éstas
deben ser coherentes y transversales.

En ese orden de ideas, indicé que, la ley
N°21.430, se refiere al término “proteccion integral”, que implica la
indivisibilidad de los derechos, y que cualquier intervencion que se haga con
los nifios tiene que asegurar que, los distintos servicios, beneficios y apoyos,
estan llegando de forma simultdnea y armonica al mismo nifo.

En consecuencia, considero que, los otros cuerpos
legales deben utilizar el concepto de proteccion integral y lo deben emplear
con el alcance debido.

Asimismo, en atencién a la intrincada redaccion
del articulo 57 de la ley N°21.430, y para mejor comprension de los
operadores del sistema, se ordenan los procedimientos de proteccion, tanto
universal como especializado, ya sea administrativo o judicial. Se aborda el
desorden conceptual en la ley N°21.430, que dificulta su comprension. Se
funden los numerales 3, 4 y 5 del articulo 57 de ley N° 21.430, en un solo
numeral, precisando y aclarando las definiciones y alcances de los
procedimientos de proteccion de derechos de nifios, nifias y adolescentes,
sean estos tramitados en sede administrativa o judicial, universales o
especializados

Agregd que, la ley N°21.430 define “proteccion
especializada” por lo que se avanza en armonizacidn de conceptos. Los
conceptos que clasifican a los nifios, nifias y adolescentes en mediana y alta
complejidad estan obsoletos. Asimismo, se avanza a organizar la oferta
segun niveles de desproteccion, que se basa en 4 dimensiones: (i)
Caracteristicas del NNA; (ii) Capacidades de cuidado de la familia; (iii)
Caracteristicas de vulneracion; y, (iv) Caracteristicas de contexto.

Lo anterior, se refleja en siguiente cuadro:


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1173643&idParte=10317465

Definiciones conceptuales transversales

Proteccion Judicial Universal

integral Administrativa Especializada

En cuanto a la concordancia del programa del
Servicio, expreso que, una de ellas dice relacién con el diagnostico clinico
especializado, tarea que se le encarga a un tercero para que revise la
situacion particular de la vulneracion de derecho o de la situacién del nifio o
la capacidad de respuesta de los cuidadores, las caracteristicas contextuales
y del entorno.

En la actualidad, ese diagndstico clinico
especializado es solicitado, tanto por los tribunales de familia, como por las
oficinas locales de la nifiez. La ley N°21.430, no previo la existencia de este
elemento de derivacién desde la oficina local de la nifiez, por lo tanto, es
necesario introducir modificaciones.

La idea del diagnostico clinico especializado
comprende un seguimiento que debe realizar en el lugar donde se atiende a
los niflos y no donde se producen los diagndsticos. De esta forma, se
propone introducir una distincion.

Las leyes N* 21.302 y 21.430, prescriben que el
tratamiento a los nihos debe hacerse mediante planes de intervencion que
deben armonizarse en su concepto.

En relaciéon a la acreditacion de los organismos
colaboradores del Servicio de Proteccion Especializado debe establecerse
con claridad a la persona responsable. La ley N° 21.430, senalé que la
acreditacion de los colaboradores es parte de las funciones de la
Subsecretaria de la Nifez, sin embargo, esa funcién no puede realizarla
dicha subsecretaria, porque la ley N° 20.032, le entrega al Servicio de
Proteccion Especializado.

A la Subsecretaria de la Nifiez le corresponde
asegurar que los estandares y los mecanismos de acreditacion sean los
correctos.

Anadié que, en esta iniciativa legal se enfatiza la
importancia de los procesos de supervision a cargo del Servicio de
Proteccion Especializada para lo cual se proponen algunas modificaciones a
los procedimientos sancionadores del Servicio y a la administracion



provisional, entendiéndola como una sancibn que se aplica a una
institucionalidad, por lo tanto, requiere algunas aclaraciones y precisiones de
los procedimientos de supervision de los proyectos.

El Servicio de Proteccion Especializada
externaliza la ejecucidn de proyectos que dicen relacion con servicios vy
programas que se ofrecen a los nifios. El Servicio supervisa los proyectos
cuando se trata de un externo y la Subsecretaria de la Nifiez tiene la
responsabilidad de fiscalizar aquellos programas ejecutados directamente
por el Servicio de Proteccion Especializada, para que el servicio no sea juez
y parte, en términos de que ofrece directamente un servicio y se fiscaliza.

En consecuencia, existen procesos que se deben
organizar de mejor manera, definir en forma adecuada la logica, de las
sanciones administrativas, de las multas, de la administracion provisional, de
término anticipado, previstas en las leyes y se deben corregir de acuerdo a la
experiencia para la consolidacion del funcionamiento del sistema.

En relacion  al  fortalecimiento de Ila
institucionalidad del sistema de garantias, sefial6 que se esta implementado
desde hace mas de un afo y medio, existiendo cuatro elementos centrales
sobre los cuales existe la necesidad de mejorar. A saber;

1.- Mesas de articulacién interinstitucional.
Mecanismo, a nivel nacional, regional y local, que establece la ley N° 21.430,
con el objetivo de que la oferta disponible en los territorios se identifique de
mejor manera y se ofrezca a los nifios, pero al mismo tiempo, se analicen las
brechas de atencion.

Las mesas comunales estan mas centradas en las
situaciones que afectan a cada comuna, jugando un rol importante los
municipios.

Las comunicaciones locales, a nivel regional y a
nivel central, en términos de las brechas de oferta se deben expresar en
forma precisa en las leyes que se implementan en las materias.

2.- Comité interministerial social. Es la entidad
de mayor jerarquia para adoptar definiciones en relacion al funcionamiento
del sistema en su globalidad y respecto de la rectoria del mismo.

Este Comité es una entidad que esta prevista en la
ley del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, pero se debe modificar para
clarificar las funciones y el alcance de la rectoria de aquél en un marco de
proteccion integral y no sélo en la proteccidn especializada a los beneficiarios
o a los nifos que son atendidos por el Servicio de Proteccion Especializada.



3.- Consejo Consultivo Nacional de Ninos,
Niflas y Adolescentes.

Sobre el particular, informé que, en el mes de
octubre del ano 2023, culminé la constitucidon del primer Consejo Consultivo
Nacional de acuerdo al reglamento de la ley N° 21.430.

Los Consejos Consultivos son instancias de
participacion vinculante de los nifos. En la ley estan previstos los Consejos
Consultivos Comunales y el Nacional, sin embargo, no existen los consejos
consultivos regionales.

Respecto del Consejo Consultivo Nacional,
inform6 que se aumentara el numero de miembros, que, en la actualidad,
alcanza a diez personas, con la finalidad de representar a todas las regiones.
Asimismo, se revisara la duracion en los cargos, que en la legislacion actual
esta prevista para tres anos.

4.- Politica Nacional de Nifez y Adolescencia,
establecida en la ley requiere ajustes, principalmente en dos materias: la que
dice relacién con los procedimientos de aprobacién de la politica que tiene
una vigencia de nueve afnos, independiente de la administracion
gubernamental, sin que exista claridad en cuanto a la aprobacion, sancién y
publicacion de dicha politica.

Ademas, se propone incorporar elementos que
obliguen a publicar los resultados de las evaluaciones periddicas del
desempeiio de la politica.

El Ejecutivo pretende que no sélo se asignen las
tareas de supervision y de evaluacion a sus resultados, sino que, también
exista la obligacion de presentar sistematicamente, en forma publica, los
resultados de esas evaluaciones.

Luego, en relacién al procedimiento de proteccion
administrativa, sefial6 que es la incorporacion del nivel de proteccion
prejudicial, que esta cargo de las oficinas locales de la nifiez, como ente
protector y es necesario concordarlo en ambas leyes.

El procedimiento especifico estd sometido a un
reglamento y se deben actualizar las normas relativas a los apremios a las
familias. Se debe asegurar que cumpliendo con la logica y el enfoque de
derecho, las familias tengan las oportunidades de tener una intervencion de
buena calidad que les ayude en el cumplimiento de sus roles, de forma
adecuada en la crianza de los nifios y que las medidas de proteccion
administrativa lleguen con posterioridad, en lugar de iniciar un proceso con
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esas medidas, dando tiempo para los cambios conductuales y otros apoyos
gue supone el proceso de intervencion.

Se debe establecer claramente en la ley las
consecuencias de los incumplimientos, para lograr una intervencidn mas
fluida.

Junto con lo anterior, se considera un proceso de
seguimiento de egreso; la ley establece que las oficinas locales de la nifiez,
tienen que hacer el seguimiento de los egresados de los programas del
Servicio de Proteccion Especializada, que se realizan por decisiones
judiciales, por lo tanto, como el seguimiento corresponde por mandato legal a
las oficinas locales de la nifiez, se requiere reforzar la existencia de un deber
por parte de los tribunales de justicia para entregar a esas oficinas todos los
antecedentes acerca de la situacion de los menores y evitar los procesos de
revictimizacion.

La iniciativa legal en estudio, considera ciertas
referencias a las oficinas locales de la nifiez, en términos de ente derivador a
los tribunales y al Servicio de Proteccion Especializada y adicionalmente,
estableciéndose ciertos plazos a los procesos para que sean expeditos.

El procedimiento de proteccion administrativa se
encuentra dispersamente regulado en varios articulos de la ley, presentando
omisiones e inconsistencias, por lo que se aclaran las etapas del
procedimiento, su relacién con el Servicio y la procedencia de apremios
judiciales. Se precisan y clarifican los procedimientos administrativos de
proteccion universal y especializado que realizan las oficinas locales de la
nifiez, descritos en los literales e) y f) del articulo 66 de la ley N° 21.430,
haciéndolos concordantes con las reglas comunes establecidas en el articulo
72 de la ley.

En el articulo 72 de la ley N° 21.430, se incorporan
nuevas medidas que pueden adoptar las oficinas locales de la nifiez ante el
incumplimiento de las medidas administrativas o el acuerdo suscrito en los
procedimientos de proteccidn administrativa.

El Honorable Senador seior Walker manifesto
su conformidad con la iniciativa legal en analisis, haciendo presente que la
intencion del legislador fue que la ley N° 21.430, antecediera a los dos
nuevos servicios, para que fuera un marco de principios para que el Servicio
de Proteccidén Especializada y el de Resinsercidn Social Juvenil se basaran
en la ley de garantias. Sin embargo, se presentd un requerimiento ante el
Tribunal Constitucional y un veto del Ejecutivo por el principio de autonomia
progresiva de los adolescentes y el proceso se retraso.


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1173643&idParte=10317483
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1173643&idParte=10317483
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1173643&idParte=10317476
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En su opinion, la idea matriz de este proyecto de
ley esta muy bien inspirada, por lo que anuncié su voto a favor.

El Honorable Senador Van Rysselberghe
concordd con los planteamientos anteriores, haciendo presente la necesidad
de regular a la brevedad esta materia.

Anadié que es atendible el requerimiento de
armonizacion de las leyes indicadas en la iniciativa legal en estudio.

Presentacion de la Defensoria de la Nifez

La Directora de la Unidad de Estudios de la
Defensoria de la Ninez, sefiora Pamela Meléndez, se refirio en su
presentacion a las siguientes materias:

1.- Proceso de implementacion del Sistema de
Garantias.

Al respecto sefialdé que es posible acordar que
“‘implementacion”, ya sea como una “fase” o “actividad”, se produce cuando
se realizan acciones operativas con miras a realizar un objetivo claro. En
este marco, por lo menos ya esta definido un problema, se ha decidido una
solucion, se ha asignado un presupuesto, se ha definido una legislacion o
marco de referencia y se han fijado objetivos y metas.

La implementacion del sistema de garantias esta
enfrentando complejidades: una serie de factores que muestran que aun falta
definir los objetivos de forma alineada y que permita determinar con ello un
plan coherente.

La armonizacion legal forma parte de una serie de
procesos que también incluyen tareas administrativas, presupuestarias y
normativas.


https://senado.cl/appsenado/index.php?mo=tramitacion&ac=getDocto&iddocto=18649&tipodoc=docto_comision
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Los desafios identificados en este proceso se
reflejan en el siguiente cuadro:

Riesgos de '
implementacion

Fallas de implementacion
por diferencias de abordaje
nacional/local

e Estrategias
Proyecc_lon fiscal fragmentsdas y
desalineada desarticuladas

Obijetivos
desalineados
Agendas de
implementacion de
diferentes elementos del

sistema desalineadas
Inercia hacia la mirada

antigua en decisiones y
cultura

_4

El proceso de implementacion ha sido complejo,
en el cual las oficinas locales de la nifiez son un actor clave; los roles
considerados para dichas oficinas son: contar con una politica local de nifiez;
instancias de participacion; gestion de redes, proteccién administrativa y
mayor desjudicializacion.




13

Al respecto agregd que los procesos de diseno
reglamentario se iniciaron desde un disefio organizacional de las oficinas
locales de la nifiez y no desde el modelo de intervencion.

Por otra parte, el escenario en que se instald la
reforma, consideré un costo total de las oficinas locales de la nifiez de
$42.616 MM, sin funciones agregadas que se incluyeron al final de la
tramitacion.

Las nuevas funciones y orientaciones técnicas,
tienen un costo proyectado de $ 89.995 MM. Junto con lo anterior, informé
que la gobernanza del proceso de implementacion no cuenta con un arreglo
organizacional adecuado para dar seguimiento y evaluacion al proceso de
forma independiente.

2.- Desafios identificados a nivel normativo

En este contexto, explicé que se considera un
marco normativo que incluye en la gestion rectora el Consejo Interministerial
de Nifiez y Adolescencia, a la Subsecretaria de la Nifiez y una politica
nacional y plan de accion.

A su vez, el sistema de informacion y del
conocimiento, comprende la gestion de redes y de casos y la gestion
programatica, que considera programas sociales, sistemas publicos con
intervencion social y el Servicio de Proteccion Especializada.

A continuacién, exhibio la siguiente lamina que da
cuenta de los desafios identificados a nivel normativo.

Desafios identificados a nivel normativo

A‘-'
»

DEFENSORIA
DE LA NINEZ

T prp— " proyecto rbdeFamia | Roglamentos | Owos |

Gestion
rectora

Gestion de
redes y casos

Gestion
programatica

+ Armonizacion conceptual de marcos de proteccion integral

+ Armonizacion legal entre procedimientos administrativa y

= Mejor definicion de roles y funciones de mesas

de coordinacién en Ley de Garantias y Servicio.

- Fortalecimiento del Consejo Consultivo.
- Fortalecimiento del procedimiento Politica y Plan.

+ Armonizacion legal de
competencias de
tribunales de justicia en
linea con competencias en
medidas de proteccion.

entre ley de garantias y Servicio de Proteccién Especializada y
sujetos de atencion.

judicial, sobre todo proteccion administrativa no definida en
SPE

= Armonizacion legal entre criterios de entrada OLN y

proteccion administrativa y conceptos de riesgo, amenaza y
vulneracion.

+ Armonizacion legal de procedimientos con otros sistemas de

gestion de casos, casos especiales como situacion de calle.

- Fortalecimiento de aspectos del modelo de intervencion de

procesos de diagnostico

+ Fortalecimiento de aspectos de funciones de SPE en

acreditacién, supervision (sobre todo directa), otros.

- Reglamento
Consejo Consultivo
y rol en formulacion
de Politica.

* Reglamento de
procedimientos
(proteccién
administrativa)

+ Armonizacion
reglamentaria de
procedimientos con
otros sistemas de
gestion de casos.

- Reglamento de
Chile Crece Contigo
readecuacién

- Secuencialidad

de Politica de
Reinsercion
Social Juvenil.

+Reforma Ley

de Adopcién.

- Reforma Ley

de
Subvenciones
20.032

+Sistema

Nacional de
Cuidados
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3.- Analisis especificos del proyecto de ley

En este ambito, explicé que los desafios
especificos de este proyecto de ley, son los siguientes:

1.- Mejor definicidon de roles y funciones de mesas
de coordinacién entre el Sistema de Garantias y el Servicio de Proteccion
Especializada.

2.- Fortalecimiento del Consejo Consultivo
Nacional de Nifios, Nifias y Adolescentes.

3.- Mejoramiento del procedimiento para Ila
elaboracion de politicas y planes.

4.- Armonizaciéon conceptual de marcos de
proteccion integral entre la ley de garantias y el Servicio de Proteccion
Especializada y sujetos de atencion.

5.- Coordinacion legal entre procedimientos
administrativos y judicial, particularmente en lo que dice relacion con la
proteccion administrativa no definida en el Servicio de Proteccion
Especializada.

6.- Carencia de uniformidad legal de los
procedimientos con otros sistemas de gestion de casos, como nifos, nifias y
adolescentes en situacion de calle.

7.- Robustecimiento de aspectos del modelo de
intervencion de procesos de diagndstico.

8.- Mejoramiento de aspectos de funciones del
Servicio de proteccion Especializada en acreditacion, supervisién y otros.

Finalmente, la Directora de la Unidad de
Estudios de la Defensoria de la Ninez, senora Pamela Meléndez, formuld
las siguientes recomendaciones:

1.- Instar a la Subsecretaria de la Nifiez, a contar
con los recursos asociados para las oficinas locales de la nifiez y
metodologias de evaluacion y seguimiento para la adecuada implementacion
del Sistema de Garantias, para lo cual requiere contar con el apoyo del
Poder Legislativo y Ejecutivo.

2.- Velar, por parte del Poder Ejecutivo y del
Legislativo, por una discusién legislativa de temas relativos a nifiez y
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adolescencia con enfoque sistémico, buscando la coherencia entre los
subsistemas y marcos normativos relacionados. Particularmente, teniendo en
consideracion el proyecto de ley que crea los tribunales de familia y la
iniciativa legal que propone una reforma integral al sistema de adopcion.

3.- Incorporar, por parte del Poder Ejecutivo y del
Legislativo, mejoras al proyecto de ley de armonizacion, especialmente en
las materias referidas al Consejo Consultivo de nifos, nifias y adolescentes,
seguimiento del plan de accién, armonizacion con otros procedimientos de
gestion de casos y principio de victimizacion secundaria.

Presentacion de Unicef

La especialista de proteccion de los nifios de la
UNICEF, senora Ludmila Palazzo, senal6 que el proyecto de ley en estudio,
estd fundamentado en los estandares internacionales, que sefialan que, los
Estados deben adoptar todas las medidas administrativas, legislativas y de
otra indole, para dar efectividad a los derechos reconocidos en la
Convencion sobre los Derechos del nifio (art 4 CDN; OG N°5).

Observé que, el objeto de la ley N°21.430,
consiste en la garantia y proteccion integral, y en el ejercicio efectivo y pleno
goce de todos los derechos que les son reconocidos a los nifios, nifas y
adolescentes.

Agregé que, el cambio de paradigma debe
permear las politicas, normas e instituciones del sistema.

Sistema de Garantia y Proteccion integral
de derechos de la ninez y adolescencia

Ejercicio
efectivo

Restitucion o

Proteccion Prevencion

En relacion a la proteccion de los derechos de la
nifiez y la adolescencia, manifesté que, en el afio 2021 entré en vigencia el
Servicio Nacional de Proteccion Especializada de la Nifiez y Adolescencia
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(ley N° 21.302). En el afo 2022, el Comité de Derechos del Nifio, recomendd
al Estado su aplicacién sin demora en todos los ambitos, a fin de reforzar la
proteccion de derechos de los nifos.

Con respecto a la valoracién del proyecto, expresé
que su objeto principal consiste en dar coherencia normativa al Sistema de
Garantias y persigue mejorar la gobernanza del sistema y de integracion
institucional con roles e instrumentos para la proteccion de derechos.

En coherencia con lo anterior, consideré relevante
la oportunidad de perfeccionamiento de las funciones de garante del Estado
con respecto a la supervision del Servicio de Proteccion Especializada y de
los organismos colaboradores, y del rol de fiscalizacion de la Subsecretaria
de la Nifiez al Servicio.

En ese orden de ideas, destacd la necesidad de
contar con claridad y refuerzo hacia una adecuada proteccién de derechos, a
través de ambitos como la revision de las sanciones de administracion
provisional y de cierre de proyectos de cuidado alternativo residencial que
resultan fundamentales, en consideracion a las persistentes dificultades en el
cuidado alternativo residencial que expone a nifas y nifios a vulneraciones,
cuestion observada por el Comité de los derechos del nifio respecto de
contar con una respuesta oportuna y contundente frente a hechos que
vulneran a nifias y nifios, mientras debian ser protegidos.

Agrego que, la revision de todos estos elementos
y también el fortalecimiento del sistema, estan alineados con algunas de las
recomendaciones del Comité de Derechos del Nifio, especialmente respecto
del rol de Estado Garante, aun cuando se externalice la ejecucion de
servicios.

En cuanto a los desafios, aseveré que, se deben
adecuar las regulaciones del mencionado Servicio. En la actualidad, la
mayoria de sus programas estan pendientes de implementacion.

El otro desafio consiste en la tramitacién paralela
de otros proyectos, como el de adopcion y aquel que dice relacion con el
perfeccionamiento de los tribunales de familia y la derogacion de la ley de
menores.

En coherencia con lo planteado, manifesté que, un
valor agregado de la iniciativa en discusion lo constituye el posicionamiento
del Estado Garante de derechos, que implica, de parte del Estado, proveer
de los recursos humanos y técnicos suficientes para la ejecucion con
estandares de calidad, con el desafio de que persista un modelo de
ejecucion y financiero.
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Anadid que, el sistema de subvencion, como
mecanismo de financiamiento, no asegura el monto total necesario para
restitucion y proteccion de derechos. Precis6 que, el Comité recomendd
avances sustantivos por incorrecta interpretacion del caracter subsidiario del
Estado.

En relacion a la acreditacion de ejecutores,
manifestd que, se debe asegurar que ellos cumplan con los estandares de
calidad correspondientes.

Asimismo, indic6 que, la oferta programatica de
calidad pasa por la definicion de estandares basados en evidencia; la
evaluacion de resultados de los programas; la cobertura suficiente y la
disponibilidad; la pertinencia para grupos prioritarios y el trabajo con familias,
como eje central.

Agregd que, también constituye un desafio, el
fortalecer la supervisidn técnica como factor gravitante en la proteccion
efectiva de nifias, nifios y adolescentes, que asegure no solo la
implementacion de programas o proyectos por cada linea de intervencion, tal
como estos fueron adjudicados, sino que las atenciones de cada programa
sean capaces de interrumpir las vulneraciones por las cuales una nifia, nifio
o adolescente, esta con una medida de proteccién, ademas de reparar los
dafos y efectos de estas vulneraciones. Es decir, una supervisién que mire
en profundidad cémo se esta trabajando con los nifos y nifas o
adolescentes y estan ejerciendo sus derechos.

Finalmente, observé que la iniciativa legal en
estudio, representa una oportunidad para corregir la regulacion sustantiva, ya
que existen temas pendientes, como aquel relacionado con la violencia,
puesto que no se prohibe explicitamente el castigo corporal en contra de los
nifios en la ley N° 21.430. Los estandares internacionales piden que dicho
castigo esté prohibido en todos los ambitos, en concordancia con la
consagracion y respeto del interés superior del nifio.

B.-Descripcion del proyecto de ley.

El proyecto de ley en estudio, propone mediante
tres articulos permanentes, modificar la ley N° 21.430, sobre garantias y
proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia; la ley N° 21.302,
que crea el Servicio de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y la
ley N° 20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los
colaboradores acreditados, con la finalidad de dotar de coherencia al sistema
de proteccidn integral de la nifiez y adolescencia, asegurar la operatividad y el
adecuado funcionamiento de la nueva institucionalidad, de manera de
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garantizar el ejercicio efectivo y el goce pleno de los derechos de los nifios,
nifnas y adolescentes.

C.-Votacién en general.

- Puesto en votacion el proyecto de ley, en
general, fue aprobado con modificaciones formales, por la unanimidad de
los miembros presentes de la Comisiéon, Honorables Senadores seforas
Campillai y Gatica y sefiores Saavedra y Van Rysselberghe.

TEXTO DEL PROYECTO

En mérito de los acuerdos precedentemente
expuestos, la Comision de Familia, Infancia y Adolescencia tiene el honor de
proponer a la Sala la aprobacion, en general, del siguiente proyecto de ley:

PROYECTO DE LEY:

“Articulo 1.- Modificase la ley N° 21.430, Sobre
garantias y proteccién integral de los derechos de la nifiez y adolescencia en
el siguiente sentido:

1. Reemplazase, en el inciso final del articulo 1, la
frase “hasta los 14 afios de edad, y por adolescente a los mayores de 14 y
menores de 18 de edad” por “menor de 14 afos de edad, y por adolescente
a toda persona que tenga 14 afos o que, siendo mayor de 14 afos, no haya
cumplido los 18 afios de edad”.

2. Modificase el articulo 16 en el siguiente sentido:

(i) Reemplazase, en el inciso primero, la frase “y
nifas” por “, nifias y adolescentes”.

(ii) Intercalase, en el inciso primero, entre la
palabra “vulnerados” y la coma, la frase “en sus derechos”.

(iii) Intercalase, entre la palabra “alcohol” y el
punto aparte, la frase “, asi como en los demas servicios sefialados en el
articulo 16 de la ley N° 21.302”.

3. Reemplazase el inciso tercero del articulo 26
por el siguiente:
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“Las personas adoptadas tendran el derecho a
buscar y conocer sus origenes. El archivo general del Servicio de Registro
Civil e Identificacion debera mantener bajo su custodia, en seccion separada
los procesos judiciales de adopcion y tomar las medidas oportunas para
conservar la documentacion relativa a los origenes de los nifios, nifias o
adolescentes adoptados. Toda persona, actuando por si o representada por
el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
podra solicitar al Registro Civil que informe si su filiacion es resultado de una
adopcion. Asimismo, podra requerir al Servicio de Registro Civil e
Identificacion la individualizacion del proceso judicial de adopcidn respectivo.
El Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia
proporcionara el asesoramiento, mediacién confidencial y ayuda oportuna
para hacer efectivo el derecho a conocer sus origenes, en conformidad a la
ley.”.

4. Modificase el articulo 27 en el siguiente sentido:

(i) Incorpérase, en el inciso segundo, a
continuacion de la palabra “ley” la frase “N° 19.968, que crea los Tribunales
de Familia”.

(ii) Intercélase, en el inciso tercero, entre la frase
‘contempladas en la ley” y el punto seguido, la frase “N° 16.618, ley de
Menores, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado se encuentra
contenido en el articulo 6 del DFL N° 1, de 2000, del Ministerio de Justicia”.

(iii) Intercalase, en el inciso tercero, entre la frase
‘lo dispuesto en la ley” y el punto seguido, la frase “N° 21.302, que crea el
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y
en la ley N° 19.968, que Crea los Tribunales de Familia.”.

5. Modificase el articulo 57 en el siguiente sentido:

(i) Eliminase, en el encabezado del numeral 2, la
frase “de caracter universal”.

(i) Reemplazase el literal b) del numeral 2 por el
siguiente:

“b) Seguimiento y acompafiamiento: son acciones
destinadas a acompafar y levantar alertas de situaciones de riesgo,
amenaza o vulneracién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
para activar procedimientos reforzados y derivaciones y asi lograr el
desarrollo integral y equitativo de la nifiez y adolescencia. Se sustentan en el
sistema de proteccién social que se rige bajo principios de universalidad,
adaptabilidad y enfoque de ciclo vital, y en garantias reforzadas para grupos
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que se encuentran en una mayor situacién de desventaja, exclusion o
discriminacion.”.

(iii) Reemplazase, en el parrafo primero del literal
c) del numeral 2, la palabra “0”, la primera vez que aparece, por “y/0”.

(iv) Eliminase, en el parrafo primero del literal c)
del numeral 2, la oracion “La determinacion de decisiones y desarrollo del
proceso se realizard con estricto respeto del derecho del nifio, nifia y
adolescente a que le sea considerado su interés superior y los otros
principios dispuestos en la Convencion sobre los Derechos del Nifio. Las
medidas de proteccion de derechos que se dispongan podran ser
administrativas o judiciales, dispuestas por resolucién fundada de la
autoridad competente.”.

(v) Eliminanse los parrafos segundo y tercero del
literal c) del numeral 2.

(vi) Reemplazase el numeral 3 por el siguiente:

“3. Procedimientos para la proteccion de derechos.
En esta ley se regulan procedimientos de proteccion universal y
especializada, los cuales se desarrollan en sede administrativa por las
Oficinas Locales de la Nifiez, como una instancia de colaboracion vy
conciliacién; y, en sede judicial por los Tribunales con competencia en
Familia, mediante el ejercicio de la funcién jurisdiccional. Estos
procedimientos pueden ser complementarios.

Los procedimientos universales se iniciaran por las
Oficinas Locales de la Nifiez ante la deteccion de un riesgo de vulneraciéon de
derechos de nifos, nifas y adolescentes; mientras que, los procedimientos
de proteccidn especializados podran ser iniciados por las Oficinas Locales de
la Nifiez o por los Tribunales con competencia en Familia, ante las amenazas
y vulneraciones de derechos de nifios, nifas o adolescentes.”.

(vii) Eliminanse los numerales 4 y 5.

6. Reemplazase, en la letra b) del articulo 59, la
frase “amenazados o afectados” por “en riesgo, amenaza o vulneraciéon”.

7. Reemplazase, en el inciso primero del articulo
63, la frase “afectacion o amenaza de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, o de su vulneracién” por “amenaza o vulneracion de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes”.

8. Modificase el articulo 66 en el siguiente sentido:
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(i) Reemplazase el literal e) por el siguiente:
‘e) Realizar los procesos de proteccidon
administrativa universal de nifios, nifias y adolescentes ante la deteccion de
riesgos de vulneracion de cualquiera de sus derechos. A dichos procesos le
seran aplicables las reglas comunes establecidas en el articulo 72 de esta
ley y las reglas especiales consignadas en este literal.

Para dar cumplimiento a esta funcién, la Oficina
Local de la Nifiez recepcionara los antecedentes del caso y realizara un
diagnéstico biopsicosocial del nifio, nifia o adolescente y su familia. A partir
de dicha informacion el gestor de casos elaborara un plan de intervencion
personalizado que sera sugerido en la sesidn sefialada en los numerales 7 y
8 del articulo 72 de la presente ley. Asimismo, el gestor de casos podra
proponer las medidas de proteccion administrativas que correspondan,
segun los resultados del diagndstico biopsicosocial y el plan de intervencion
personalizado.

En la sesion, el plan de intervencion personalizado
y las medidas de proteccion administrativas seran revisados y construidos
entre los intervinientes, en forma coparticipativa.

De alcanzar un consenso sobre las materias
sefaladas en el parrafo anterior, este se consignara en un acuerdo suscrito
por la Oficina Local de la Nifiez respectiva y el nifio, nifa o adolescente y su
familia, quienes voluntariamente se comprometeran con su cumplimiento.

Adoptado el acuerdo, la Oficina Local de la Nifez
iniciara la implementacion de las medidas de proteccion administrativa,
derivando a los nifilos, nifas y adolescentes y sus familias, cuando
corresponda, a los 6rganos encargados de brindar las prestaciones sociales
necesarias para el debido resguardo de sus derechos, de conformidad con el
plan de intervencion personalizado y el acuerdo. Para dar cumplimiento a lo
anterior, la Oficina Local de la Nifiez debera actuar de manera coordinada
con dichos 6rganos, los que estaran obligados a ejecutar las intervenciones
en el tiempo y la forma consignada en el plan de intervencion personalizado
y el acuerdo. Asimismo, dichos érganos deberan enviar a la Oficina Local de
la Nifiez los informes de los resultados de las intervenciones solicitadas.

En los casos que los padres o madres,
representantes legales, personas responsables del cuidado del nifio, nifia o
adolescente, o cualquier otra persona impidan la ejecucion de las medidas
administrativas acordadas, las incumplan de modo grave o de manera
reiterada e injustificada, o no participen de las intervenciones decretadas por
estas, se procedera de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 11 del
articulo 72 de esta ley.”.



22

(i) Agregase, a continuacion del punto final del
parrafo primero de la letra f), que pasa a ser seguido, la frase “A dichos
procesos le seran aplicables las reglas comunes establecidas en el articulo
72 de esta ley y las reglas especiales consignadas en este literal.”.

(iii) Reemplazanse los parrafos tercero, cuarto y
quinto del literal f) por los siguientes:

‘En el caso de que el diagnéstico clinico
especializado constate una vulneracion de derechos, la Oficina Local de la
Nifiez elaborara un plan de intervencion personalizado, el que sera propuesto
en la sesion a la que se refieren los numerales 7 y 8 del articulo 72 de la
presente ley. Asimismo, podra proponer las medidas de proteccion
administrativas que correspondan, segun los resultados del diagnéstico
biopsicosocial, el diagndstico clinico especializado y el plan de intervencion
personalizado. En dicha sesidén, el plan de intervencion personalizado y las
medidas de proteccion administrativas seran revisados y construidos entre
los intervinientes. De alcanzar un consenso, este se consignara en un
acuerdo suscrito por la Oficina Local de la Nifiez respectiva y el nifio, nifia o
adolescente y su familia, quienes voluntariamente se comprometeran con su
cumplimiento.

Decidido el plan de intervencion personalizado, la
Oficina Local de la Nifiez coordinara la ejecucion de la o las medidas de
proteccion administrativas establecidas en el articulo 68 de la presente ley; y
derivara al nifio, nifa o adolescente al Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia para su ingreso a un programa de la
linea de accion que se estime pertinente, segun el plan de intervencion
personalizado elaborado para estos efectos.

En los casos que los padres o madres,
representantes legales, personas responsables del cuidado del nifio, nifia o
adolescente, o cualquier otra persona impidan la ejecucion de las medidas
administrativas acordadas, las incumplan de modo grave o de manera
reiterada e injustificada, o no participen de las intervenciones decretadas en
las medidas de proteccién administrativa, se procedera de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 72 numeral 11 de esta ley.”.

(iv) Reemplazase, en el parrafo sexto del literal f),
la frase “, pericia y seguimiento de casos” por “y pericia”.

(v) Intercalase, en el parrafo primero del literal g),
entre las palabras “intervencion” y “contenidos”, la palabra “personalizados”.

(vi) Reemplazase, en el parrafo primero del literal
g), la oracion “de proteccion especializada del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, cualquiera sea su
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denominacion legal” por “del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a
la Nifiez y Adolescencia en los que hubieren sido sujetos de atencién, segun
la informacion remitida por el tribunal competente en los casos que
procediera, de conformidad al articulo 3 bis de la ley N°21.302".

(vii) Incorpérase, en la letra h), a continuacion del
punto final, que pasa a ser seguido, la oracion “Asimismo, los érganos del
Estado, en el marco de sus competencias, estaran obligados a proporcionar
la informacion necesaria que el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a
través de la Subsecretaria de Evaluacidén Social, les solicite para el sistema
al que se refiere este literal.”.

(viii) Incorpdrase, en la letra h), los siguientes
parrafos segundo, tercero y cuarto, nuevos:

“La informacion contenida y administrada por este
sistema estara disponible uUnicamente para los 6rganos del Estado y
organismos privados que tengan competencia en proteccidon de la nifiez y la
adolescencia, y que hayan suscrito un convenio de transferencia de datos
con el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través de la Subsecretaria
de Evaluacién Social, siempre resguardando la confidencialidad de los datos,
de conformidad a lo establecido en el articulo 64 de esta ley y en ley N°
19.628, sobre proteccion de la vida privada. En dichos convenios se deberan
especificar los fundamentos legales, fines y datos que se transfieren. El
sistema integrado de Informacién, seguimiento y monitoreo del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez y Adolescencia, al que
alude el articulo 31 de la ley N° 21.302, sera parte de este Sistema de
Informacion de Proteccion Integral y debera proveerle de la informacion
necesaria para su funcionamiento respecto de nifos, nifias y adolescentes
sujetos a proteccion especializada y sus familias o cuidadores.

Un reglamento expedido por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia regulara la estructura, contenido y administracion
del sistema regulado en este literal, y toda otra disposicion que resulte
necesaria para su adecuado funcionamiento.”.

(ix) Reemplazase el parrafo segundo del literal i)
por el siguiente:

“En caso de detectar necesidades de programas o
servicios para el desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes en su
territorio, o para su proteccion especializada, la Oficina Local de la Nifez
debera informarlas a la mesa de articulacion interinstitucional comunal
correspondiente, de conformidad al articulo 75 bis de la presente ley.”.

(x) Eliminanse los parrafos tercero y cuarto del
literal i).
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9. Reemplazase, en el inciso primero del articulo
70, la palabra “precedente” por el guarismo “68”.

10. Modificase el articulo 71 en el siguiente
sentido:

(i) Eliminase, en el inciso segundo, la expresion
“riesgo,”.

(i) Incorpérase, en el numeral 2 del inciso
segundo, entre la palabra “intervencion” y el punto final, la palabra
“personalizado”.

11. Modificase el articulo 72 en el siguiente
sentido:

(i) Reemplazase el encabezado por el siguiente:
“‘Reglas comunes al procedimiento de protecciéon administrativa universal y
especializado.”.

(i) Reemplazase, en el numeral 4, la frase “si hay”
por la palabra “el”.

(iii) Incorpérase, en el numeral 4, a continuacion
del punto final, que pasa a ser seguido, la frase “En el caso de determinar es
competente para conocer del caso, procedera a realizar un diagndstico
biopsicosocial del nifio, nifia o adolescente y su familia.”.

(iv) Reemplazase el numeral 6 por el siguiente:

“6. Si el resultado del diagnéstico biopsicosocial
indicado en el numeral 4 identifica una posible amenaza o vulneracién de
derechos, se derivara al nifio, nifia o adolescente al Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia para su ingreso al
programa de diagnostico clinico especializado, de conformidad a lo dispuesto
en el articulo 66 letra f) de esta ley. En caso contrario, segun lo dispuesto en
la letra e) del articulo 66 de esta ley, se procedera directamente a lo
dispuesto en el siguiente numeral.”.

(v) Reemplazase el primer parrafo del numeral 7
por el siguiente:

"7. En caso que los resultados del diagnostico
clinico especializado al que alude el numeral anterior o el diagndstico
biopsicosocial al que alude el numeral 4 de este articulo, constaten la
existencia de un riesgo, amenaza o vulneracion de derechos, la Oficina Local
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de la Nifez citara al nifo, nifa o adolescente, su padre o madre, su
representante legal o quien lo tenga a su cuidado y a cualquier persona que
tenga interés, en caso que proceda, a un dia y hora determinados, en el mas
breve plazo posible, para que asistan a una sesién a fin de resolver sobre el
caso por medio de acuerdos y compromisos concretos para la superacion de
amenaza o vulneracion.”.

(vi) Incorpérase, a continuacion del numeral 7, el
siguiente numeral 8, nuevo, pasando el actual numeral 8 a ser 9 y asi
sucesivamente:

“8. En la sesion programada el gestor de casos
presentara y propondra un plan de intervencion personalizado y las medidas
de proteccion administrativas que correspondan segun los resultados de los
diagnésticos, para que sean revisados y construidos entre los intervinientes,
en forma coparticipativa, segun los procedimientos establecidos en el
reglamento a que se refiere la letra g) del articulo 66 de esta ley, los que
respetaran y resguardaran los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y
observaran las garantias de un debido proceso.

De alcanzar un consenso, se suscribira un
acuerdo entre los intervinientes y el Estado, representado por la Oficina Local
de la Nifiez, en un acta donde se plasmaran todos los compromisos que
sean pertinentes para superar la amenaza o vulneracién de derechos. El
acuerdo sera un compromiso suscrito voluntariamente, en el que se debera
individualizar a los interesados, las acciones comprometidas, los actores
involucrados en la prestacion de los servicios de proteccion, la debida
supervision del caso por parte de la Oficina Local de la Nifiez, la duracion de
la intervencién y los objetivos que se pretenden alcanzar. El acuerdo debera
ser formalizado con la firma del coordinador de la Oficina Local de la Nifiez
respectiva y comunicado a toda persona, servicio o institucion que deba estar
involucrada en la ejecucion de las medidas administrativas acordadas.”.

(vii) Reemplazase el numeral 11, que ha pasado a
ser el 12, por el siguiente:

“12. En los casos que los padres o madres,
representantes legales, personas responsables del cuidado del nifio, nifia o
adolescente, o cualquier otra persona impidan la ejecucion de las medidas
administrativas acordadas, las incumplan de modo grave o de manera
reiterada e injustificada, o no participen de las intervenciones decretadas en
las medidas de proteccion administrativa, la Oficina Local de la Nifiez podra
adoptar las medidas sefaladas en el reglamento al que hace referencia el
articulo 65 de esta ley, las que consistiran en recabar antecedentes del
incumplimiento, escuchar a la familia, al nifio, nifia o adolescente o a los
distintos Servicios intervinientes, solicitando un informe a través de los
medios mas expeditos. Las acciones anteriores tendran como objeto evaluar
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la procedencia de la comunicacion del incumplimiento al tribunal de familia
competente, la que se realizara mediante resolucion fundada y atendiendo al
interés superior del nino, nifia o adolescente.

Agotadas las acciones descritas en el parrafo
anterior o en caso de que se decida comunicar al tribunal de familia
competente el incumplimiento del convenio, este podra ordenar los apremios
pertinentes para su cumplimiento forzado, de conformidad a la ley N° 19.968,
que crea los Tribunales de Familia.

Decretados los apremios, el caso sera devuelto a
la Oficina Local de la Nifiez respectiva. Sin embargo, de estimarse que
procede alguna de las medidas de proteccidon de exclusiva competencia del
Tribunal, este intervendra iniciando el procedimiento de aplicacién de
medidas de proteccidon senalado en el Titulo IV, parrafo primero de la ley N°
19.968, notificando la decision a la Oficina Local de la Nifiez.”.

12. Modificase el articulo 73 en el siguiente
sentido:

(i) Incorpodrase, en el literal a), a continuacion de la
palabra “plan” la frase “de intervencién personalizado”.

(ii) Intercalase, en el literal a), entre la palabra
“‘medidas” y el punto final, la frase “de proteccién adoptadas”.

(iii) Intercalase, en el literal b), entre las palabras
‘redes” e “y casos”, la voz “intersectoriales”.

(iv) Intercalase, en el literal c), entre las palabras
“‘intervencion” y “de acuerdo”, la voz “personalizado”.

(v) Eliminase, en el literal d), la frase ‘y
seguimiento”.

13. Modificase el articulo 75 en el siguiente
sentido:

(i) Reemplazase el literal b) por el siguiente:

“b) Comité Interministerial de Desarrollo Social,
Familia y Nifiez: velara por la promocion y proteccion de los derechos de los
ninos, nifas y adolescentes, aprobando las directrices, orientaciones e
instrumentos para garantizar su proteccion integral, de conformidad al
articulo 16 bis de la ley N° 20.530.”.
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(ii) Intercalase, en el literal e), entre las palabras
“‘gravemente” y “vulnerados”, la frase “amenazados o”.

(i) Reemplazase, en el literal f), la frase “la
entidad especializada” por “el servicio publico especializado”.

(iv) Incorporase, a continuacién del literal g), el
siguiente literal h), nuevo, pasando el actual literal h) a ser i) y asi
sucesivamente:

“h) Mesas de articulacion interinstitucional: seran
la instancia de coordinacion de politicas, planes y programas vinculados a la
proteccion integral de la nifiez y adolescencia a nivel nacional, regional y
comunal, en las que participaran los érganos del Estado que cumplan
funciones o tengan competencia en materia de proteccion de la nifiez y
adolescencia y los representantes del Poder Judicial y de los organismos de
la sociedad civil que realicen funciones relacionadas con los nifios, nifas y
adolescentes.”.

14. Incorporase, a continuacion del articulo 75, el
siguiente articulo 75 bis, nuevo:

“‘Articulo 75 bis.- Mesas de articulaciéon
interinstitucional. Las mesas de articulacidon interinstitucional tendran por
objeto articular e informar acerca de las politicas, planes, programas,
servicios, prestaciones y procedimientos vinculados a la proteccion integral
de la nifiez y adolescencia. Para lo anterior, suscribiran acuerdos que
identifiquen propuestas de solucion.

Las mesas de articulacion interinstitucional se
conformaran a nivel comunal, regional y nacional por representantes de los
organos del Estado que cumplan funciones o tengan competencia en materia
de proteccidn de la nifiez y adolescencia, representantes del Poder Judicial y
de los organismos de la sociedad civil que realicen funciones relacionadas
con los nifos, nifias y adolescentes. Cada mesa podra funcionar en pleno o
por comisiones, con la regularidad y la forma que el reglamento determine.

A nivel nacional, la mesa sera presidida por la
Subsecretaria de la Nifiez. En tanto, a nivel regional, las mesas seran
presididas por el Secretario Regional Ministerial de Desarrollo Social y
Familia respectivo. A su vez, a nivel comunal las mesas seran presididas por
el coordinador de la Oficina Local de la Nifiez correspondiente. A la mesa
nacional y a las mesas regionales les correspondera impartir los lineamientos
generales a las mesas regionales y comunales, respectivamente.
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Un reglamento expedido por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia determinara la integracién y funcionamiento de
las mesas de articulacion interinstitucional reguladas en este articulo.”.

15. Modificase el articulo 76 en el siguiente
sentido:

(i) Reemplazase, en el inciso segundo, la palabra
“diez” por “veintiun”.

(i) Reemplazase, en el inciso segundo, la palabra
“tres” por “dos”.

16. Modificase el articulo 82 en el siguiente
sentido:

(i) Reemplazase, en el inciso segundo, la palabra
“aprobados” por “sancionados”.

(i) Reemplazase, en el inciso segundo, la frase “a
propuesta” por “previa aprobacion”.

17. Incorpdrase, en el articulo 83, a continuacién
del punto final, que pasa a ser seguido, la frase “El resultado de dicha
evaluacion y monitoreo debera ser publicado por la Subsecretaria en su sitio
web o en otros destinados para dichos efectos.”.

Articulo 2.- Modificase la ley N° 21.302, que crea
el Servicio de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica
normas legales que indica, en el siguiente sentido:

1. Modificase el articulo 2 en el siguiente sentido:

(i) Eliminase, en el inciso primero, la palabra
“‘gravemente”.

(ii) Eliminase, en el inciso segundo, la frase “para
abordar casos de mediana y alta complejidad”.

(iii) Reemplazase, en el inciso tercero, la frase “y
en” por “por la ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los
Derechos de la Nifiez y Adolescencia, asi como en toda”.

2. Intercalase, en el inciso primero del articulo 3,
entre la palabra “correspondan” y el punto seguido, la frase “y a las personas
referidas en el inciso tercero del articulo 25 de la presente ley”.
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3. Modificase, el articulo 3 bis en el siguiente
sentido:

(i) Incorpoérase el siguiente encabezado, nuevo:
“Seguimiento y monitoreo efectuado por las Oficinas Locales de la Nifez.”.

(i) Eliminase, en su inciso primero, la frase “de su
competencia”.

(iii) Agrégase, en su inciso primero, a continuacion
del punto final, que pasa a ser seguido, la oracion “Lo anterior con excepcion
de los nifios, nifias y adolescentes egresados de un programa de la linea de
accion de adopcidn por haber sido adoptados.”.

(iv) Incorpdrase, el siguiente inciso segundo,
nuevo:

“En los casos que el Tribunal de Familia ordene el
egreso de los programas de proteccion especializada del Servicio, dicho
Tribunal debera tomar todas las medidas necesarias para que el nifo, nifia o
adolescente pase a ser sujeto de atencién de la Oficina Local de la Nifiez
competente en los términos indicados en el inciso anterior.”.

4. Reemplazase, en el inciso cuarto del articulo 4,
la frase “legalmente bajo su cuidado” por “a su cuidado, declarado o no
judicialmente”.

5. Modificase el articulo 6 en el siguiente sentido:

(i) Intercalase, en el literal a), entre la palabra
“tribunal” y la coma, la frase “o la Oficina Local de la Nifiez competente”.

(ii) Intercalase, en el literal g), entre la frase “a los”
y “colaboradores acreditados”, la oracién “proyectos ejecutados por si o por”.

(i) Reemplazase, en el literal i), la frase
‘proteccion especializada” por “las lineas de accidon de proteccion
especializada contempladas en el articulo 18 de la presente ley”.

(iv) Reemplazase, en el literal m), la frase
“colaboradores acreditados” por “proyectos ejecutados por si o por
colaboradores acreditados”.

(v) Reemplazase, en el literal p), la frase “o de
quienes los tengan legalmente a su cuidado” por “ademas de las personas
que los tengan bajo su cuidado, declarado o no judicialmente”.
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6. Modificase, el articulo 8 en el siguiente sentido:

(i) Intercalase, en el literal 1), entre la palabra
“familia” y la frase “de la region”, la oracién “y las Oficinas Locales de la
Nifez”.

(ii) Incorpdrase, a continuacion del literal t) el
siguiente literal u), nuevo, pasando el actual literal u) a ser v):

“u) Instruir mediante acto administrativo fundado,
la modificacién del tipo de programa o proyecto, en atencion al plan de
intervencion individual, de los jovenes que, estando bajo la linea de accion
de cuidado alternativo, hayan cumplido los 18 afios y continuen siendo
sujetos de atencion del Servicio, de conformidad al articulo 3 de la presente
ley. Esta decision debera fundarse en un informe emanado de los equipos
técnicos de la referida linea de accion.”.

7. Eliminase el articulo 9 bis.

8. Reemplazase, en el inciso noveno del articulo
17, la frase “al Presidente de la Republica y al Congreso Nacional” por “al
Congreso Nacional y a la mesa de articulacién interinstitucional nacional, la
que debera incorporarlo en el informe que remita anualmente al Comité
Interministerial de Desarrollo Social, Familia y Nifiez”.

9. Eliminase, en el numeral 1) del inciso segundo
del articulo 18, la frase “y seguimiento de casos,”.

10. Modificase el articulo 18 ter en el siguiente
sentido:

(i) Reemplazase, en el inciso tercero, las dos
veces que aparece, la frase “en materia de” por “que atiendan”.

(i) Reemplazase, en el inciso tercero, la frase
“grados de dificultad de los casos” por “niveles de desproteccion”.
11. Modificase el articulo 19 en el siguiente

sentido:

(i) Reemplazase la frase “adopte una medida de
proteccion” por “se adopte una medida cautelar especial’.

(ii) Intercalase entre el guarismo “19.968” y la
coma que le sigue, la frase “; o0 se decrete una medida de proteccion de las
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sefaladas en el articulo 30 de la ley N° 16.618; o se adopte algun a de las
medidas administrativas establecidas en el articulo 68 de la ley N° 21.430".

12. Modificase el articulo 22 en el siguiente
sentido:

(i) Suprimase, en el encabezado, la frase ‘y
seguimiento de casos,”.

(i) Suprimase, en el inciso primero, la frase “y
seguimiento de casos,”.

(iii) Reemplazase el numeral 1, por el siguiente:

“1. Diagnostico clinico especializado. Este
programa tiene por objeto realizar diagndsticos clinicos especializados
requeridos para la constatacion fehaciente de vulneraciones de derechos y
de dafos asociados a ellas en nifios, nifas y adolescentes derivados desde
los Tribunales con competencia en familia o las Oficinas Locales de la Nifiez,
en casos en los que existe la sospecha de vulneracién de derechos. En caso
de constatarse vulneraciones y danos asociados, la linea de accién incluye la
formulacion de un plan de intervencion individual necesario para el
tratamiento del caso y su recuperacion. El plan de intervencion es la
determinaciéon individualizada de lo que cada nifio, nifa o adolescente
requiere en corto, mediano y largo plazo para la restitucion de sus derechos
y la reparacion de las vulneraciones, atendiendo la oferta programatica
existente. Toda accidén del plan estara plenamente fundada y motivada
conforme al diagnostico realizado.

Tratdndose de la derivacidn a un programa de
cuidado alternativo como medida de proteccién de emergencia, el programa
de diagnéstico hara la evaluacion y sugerencia del plan de intervencion una
vez ingresado el nifo, nifa o adolescente al programa, en el mas breve
plazo.

Las evaluaciones e intervenciones realizadas con
posterioridad al diagnéstico inicial han de basarse y ser coherentes con éste,
evitando repeticiones, sobre intervenciones y acciones innecesarias.

El aporte financiero de este programa considerara,
como servicio prestado, el desarrollo completo y oportuno del proceso de
diagnéstico, el que concluira con la entrega del informe a la autoridad
derivante.”.

13. Intercélase, en el parrafo segundo del numeral
3 del articulo 23, entre la palabra “adolescente” y el punto final la frase “, lo
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anterior con excepcién de los egresados de los programas de la linea de
accion de adopcidn del Servicio por haber sido adoptados”.

14. Modificase el articulo 24 en el siguiente
sentido:

(i) Eliminase, en el inciso noveno, la coma a
continuacion de la palabra “externa’.

(i) Eliminase, en el inciso noveno, la frase ‘e
impacto”.

(iii) Eliminase, en el inciso noveno, la palabra
"anualmente”.

(iv) Reemplazase, en el inciso noveno, la palabra
“semestralmente” por “anualmente”.

(v) Reemplazase el inciso décimo por el siguiente:

“En los casos en que el Servicio ejecute esta linea
de accion por medio de colaboradores acreditados, implementara y ejecutara
una auditoria de gestion al menos anualmente, con el fin de constatar el
funcionamiento de los proyectos ejecutados por los colaboradores
acreditados, pudiendo excepcionalmente realizarse a través de la ley N°
19.886, en casos debidamente justificados.”.

15. Incorpdrase, en el inciso tercero del articulo

25, entre la palabra “éstos” e “y”, la frase “hasta el cumplimiento de su
mayoria de edad”.

16. Modificase el articulo 31 en el siguiente
sentido:

(i) Incorpérase, en el inciso cuarto, a continuacién
del punto final, que pasa a ser seguido, la frase “La presente obligacién sera
parte integrante de los convenios celebrados entre el Servicio y el
colaborador acreditado, y su incumplimiento sera sancionado conforme lo
dispuesto en el articulo 41 inciso segundo, literal a) de la presente ley.”.

(ii) Intercalase, en el inciso sexto, entre la palabra
“adolescencia” y la coma que le sigue, la frase “o presupuestaria”.

17. Modificase el articulo 33 en el siguiente
sentido:
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(i) Intercalase, en el inciso segundo, entre la
palabra “adolescente” y el punto final, la oracién “, salvo requerimiento
judicial”.

(i) Incorpdrase, a continuacion del inciso cuarto, el
siguiente inciso final, nuevo:

“Se encuentran especialmente sujetos a reserva y
confidencialidad todo informe, registros juridicos y médicos, actas de
audiencia, historial de vida, y los documentos relacionados con la forma,
contenido y datos de los diagndsticos o intervenciones a las que esta o
estuvo sujeto el nifio, nifia o adolescente, salvo requerimiento judicial.”.

18. Modificase el articulo 33 bis en el siguiente
sentido:

(i) Agrégase, el siguiente encabezado, nuevo:
“Acceso a la informacion.”.

(i) Reemplazase, en el inciso primero, la voz “a”
las dos primeras veces que aparece, por la frase “por parte de”.

(iii) Incorpbérase, en el inciso primero, a
continuacion de la palabra “tribunales de familia”, la frase “y de las Oficinas
Locales de la Nifez”.

(iv) Incorpérase, en el inciso primero, a
continuacion de la palabra “judiciales”, la frase “y administrativos”.

(v) Intercalase, en el inciso primero, entre la
palabra “letrado” y el punto final, la frase “, siempre que exista una
autorizacion judicial previa en los términos del inciso tercero del articulo 64
de la ley N° 21.430. Asimismo, dicha informacion podra ser conocida por
otros organos de la Administracion del Estado, previa autorizacion judicial,
cuando se requiera para garantizar el acceso de los nifios, nifas y
adolescentes a las prestaciones que requieran para la satisfaccién de los
derechos reconocidos en la ley N° 21.430, manteniendo las mismas
obligaciones de reserva y de confidencialidad”.

19. Modificase el articulo 39 en el siguiente
sentido:

(i) Reemplazase el inciso primero, por el siguiente:
“El Servicio supervisara y fiscalizara técnica,

administrativa y financieramente el cumplimiento de lo establecido en la
normativa legal, reglamentaria y normas técnicas determinadas conforme a
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ellas, respecto de la ejecucién de los programas de proteccion especializada.
El Servicio supervisara a todos los proyectos ejecutados por si o por
colaboradores acreditados; y fiscalizara solo los proyectos que son
ejecutados por colaboradores acreditados, en concordancia con lo dispuesto
en el inciso noveno del articulo 24 de la presente ley. La supervisién y
fiscalizacion se haran, al menos, semestralmente y tendran como foco
principal el bienestar y desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes
que sean sujetos de atencion del Servicio, el respeto de sus derechos, la
calidad y mejora continua de los programas de proteccion especializada, y la
administracion proba de los recursos publicos.”.

(i) Agrégase, a continuacion del inciso primero, los
siguientes incisos segundo y tercero, nuevos, pasando el actual inciso
segundo a ser cuarto y asi sucesivamente:

“La supervision debera contar con la opinion de los
nifios, nifas y adolescentes atendidos y sus familias y cuidadores, lo que
podra ser recogido directamente en la supervision o a través de la
informacion que el Servicio haya previamente recopilado.

En la fiscalizacion, al Servicio le correspondera
velar porque los colaboradores acreditados no incurran en las conductas
descritas en el articulo 41 de esta ley. Los resultados de las fiscalizaciones
seran publicos, se comunicaran en lenguaje sencillo y en un formato
accesible para cualquier persona.”.

(iii) Incorpdrase, en el encabezado del inciso
segundo, que ha pasado a ser el cuarto, a continuacion de la palabra
“Servicio” la frase “supervisara y”.

(iv) Intercalase, en el numeral ii del inciso
segundo, que ha pasado a ser el cuarto, entre las palabras “calidad” y
“‘establecidos”, la frase “para la ejecucion de los programas de proteccion
especializada,”.

(v) Intercalase, en el numeral v del inciso segundo
que ha pasado a ser el cuarto, entre las palabras “familia” y “se” la frase “y
Oficinas Locales de la Nifiez”.

(vi) Reemplazase, en el inciso tercero, que ha
pasado a ser el quinto, la expresion “esta funcién” por “estas funciones”.

(vi) Reemplazase, en el inciso cuarto, que ha
pasado a ser el sexto, la palabra “del” por “de los programas ejecutados por
este”.



35

(viii) Intercélase, en el inciso quinto, que ha
pasado a ser el séptimo, entre la palabra “calidad” y la coma, la frase “a los
programas ejecutados por el Servicio”.

20. Modificase el articulo 41 en el siguiente
sentido:

(i) Intercalase, en el inciso primero, entre la
palabra “acreditados” y la coma, la oracién “directamente o a través de sus
dependientes”.

(i) Reemplazase, en el inciso primero, la frase
‘con amonestacién escrita, multa, término anticipado, inhabilitacion temporal
y término de acreditacion, segun corresponda” por “de conformidad a lo
dispuesto en este articulo”.

(iii) Eliminase, en el literal a) del inciso segundo, la
expresion “, siempre que al colaborador acreditado no le haya sido impuesta
una de las sanciones previstas en esta ley durante los ultimos cinco afios”.

(iv) Reemplazase el literal b) del inciso segundo
por el siguiente:

“b) El incumplimiento de los deberes de actuacion
en el disefio y ejecucion de los programas de las lineas de accion sefalados
en los incisos tercero y quinto del articulo 18 bis, y en los articulos 20 y 21,
todos de esta ley.”.

(v) Reemplazase, en el literal f) del inciso
segundo, la palabra “entregar” por “actualizar y publicar”.

(vi) Agrégase, a continuacion del literal f) del inciso
segundo, los siguientes literales g), h) e i), nuevos:

“g) El incumplimiento de los principios, deberes y
requisitos establecidos en esta ley y de los estandares técnicos y de calidad
establecidos por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia en el reglamento
a que se refiere el articulo 3 de la ley N° 20.032.

h) El incumplimiento al deber de otorgar una
solucion de calidad, celeridad y eficiencia a los reclamos realizados por los
nifos, nifas y adolescentes atendidos, sus familiares o cuidadores, de
conformidad al literal iii del inciso segundo del articulo 39 de la presente ley.

i) El incumplimiento de la obligacion de realizar,
dentro de plazo, las medidas de intervencion decretadas por los tribunales de
familia o las Oficinas Locales de la Nifiez.”.
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(vii) Intercalase, en el literal a) del inciso tercero,
entre la expresion “Servicio” y el punto final, la frase “causada por acciones u
omisiones del colaborador acreditado o sus dependientes; o la vulneracion
grave de cualquier derecho fundamental de aquellos nifios, nifas o
adolescentes, atribuible a la responsabilidad del colaborador acreditado o
sus dependientes, constatado en una sentencia judicial”.

(viii) Sustituyase el literal b) del inciso tercero por
el siguiente:

‘b) EI incumplimiento de las obligaciones del
convenio, que ponga en riesgo la continuidad del desarrollo de los proyectos
ejecutados por el colaborador acreditado o el funcionamiento de una
residencia en particular.”.

(ix) Reemplazase el literal c) del inciso tercero por
el siguiente:

‘c) La aplicacion de sanciones reiteradas por
resoluciones firmes, que acrediten la configuracion de las infracciones
sefaladas en las letras a), b), ¢), g) o h) del inciso anterior respecto del
mismo proyecto. Se entenderan que son reiteradas cuando, en un periodo de
12 meses, existan dos o0 mas infracciones sancionadas por resolucién firme.”.

(x) Agrégase, a continuacion del literal i) del inciso
tercero, los siguientes literales j, k, | m y n, nuevos:

‘) El incumplimiento del deber de denunciar o el
de solicitar medidas cautelares de proteccion en favor de los nifios, nifas y
adolescentes, de conformidad a lo sefialado en el articulo 14 de la ley N°
20.032.

k) La omision de efectuar el registro dispuesto en
el articulo 13 de la ley N° 20.032 dentro del primer mes de ingreso del nifio,
nina o adolescente, o de actualizarlo mensualmente, asi como cualquier
entorpecimiento o retardo en el acceso a dicho registro y a la carpeta
individual a las personas que tienen derecho a ello en conformidad a las
leyes.

[) Tener el colaborador acreditado como miembro
de su directorio, representante legal, gerente o administrador o tener
contratado personal para la ejecucion del proyecto a una persona que figure
en el registro de personas con prohibicion para trabajar con menores de
edad o en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar
establecido en la ley N° 20.066; o haya sido condenado por crimen o simple
delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de
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encomendarle la atencion directa de nifios, ninas o adolescentes; o que
habiendo contratado al personal sin los antecedentes anteriormente
sefalados, dicha condicion se hubiere modificado durante la vigencia del
proyecto, sin que el colaborador acreditado adoptara la medida de
separacion de funciones.

m) La imposicion de sanciones distintas a las
sefaladas en esta ley, que consistan en medidas precautorias, embargos,
ejecuciones o retiros que afecten los bienes necesarios para el adecuado
desarrollo del proyecto.

n) La suspension reiterada de los servicios basicos
para el buen funcionamiento de la residencia por causa imputable al
colaborador acreditado y/o sus dependientes.”.

(xi) Intercalase, en el numeral ii del inciso cuarto,
entre la palabra “meses” y el punto final, la frase “del proyecto en virtud del
cual se inicio el procedimiento sancionatorio. En el evento de que la
infraccion corresponda a acciones del colaborador acreditado, la multa se
calculara en base al promedio del total de aportes financieros del Estado que
haya percibido el colaborador en los ultimos tres meses.”.

(xii) Intercalase, en el numeral i del inciso quinto,
entre la palabra “meses” y el punto seguido, la frase “del proyecto en virtud
del cual se inicid el procedimiento sancionatorio. En el evento de que la
infraccion corresponda a acciones del colaborador acreditado la multa se
calculara en base al promedio del total de aportes financieros del Estado que
haya percibido el colaborador en los ultimos tres meses.”.

(xiii) Suprimase, en el numeral i del inciso quinto,
la frase “El monto de la multa dependera de la gravedad del incumplimiento
de que se trate y, en caso de beneficio econdmico obtenido con ocasion de
la infraccion, su equivalente.”.

(xiv) Incorpérase, a continuacion del numeral i del
inciso quinto, el siguiente numeral ii, nuevo, pasando el actual numeral ii a
ser iii y asi sucesivamente:

“ii. La disposicion, mediante resolucién fundada
del Director Regional previa aprobacion del Consejo de Expertos, de la
administracion provisional del colaborador acreditado que ejerza la linea de
accion de cuidado alternativo de acogimiento residencial, respecto del
establecimiento residencial fiscalizado.”.

(xv) Reemplazase, en el numeral iii del inciso
quinto, que ha pasado a ser el iv la frase “o regional” por “, en cuyo caso se
requerira de autorizacion previa expresa del Director Nacional”.
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(xvi) Intercalase, en el numeral iv del inciso quinto,
que ha pasado a ser el v, entre la palabra “colaborador” y el primer punto
seguido, la frase “, en cuyo caso se requerira de autorizacién previa expresa
del Director Nacional”.

(xvii) Incorpérase, en el numeral iv del inciso
quinto, que ha pasado a ser el v, el siguiente parrafo segundo, nuevo:

“Cuando la infraccion del inciso tercero literal ) se
refiera a los miembros del directorio, representante legal, gerentes o
administradores de los colaboradores acreditados, siempre se aplicara la
sancion sefialada precedentemente.”.

(xviii) Suprimase, en el inciso sexto, la expresion *,
b)”.

y iv” por ‘i, ivy V.

(xx) Suprimase el inciso séptimo, pasando el
actual inciso octavo a ser el séptimo y asi sucesivamente.

(xxi) Reemplazase el inciso octavo, que ha pasado
a ser el séptimo, por el siguiente:

“Sera considerada como infraccién gravisima:

a) La ocurrencia de los delitos sefialados en el
inciso tercero del articulo 35 de la presente ley, cuando sean perpetrados por
los representantes legales de los colaboradores acreditados, sus directivos,
administradores o0 personas naturales que estén bajo la direccion o
supervision de éstos o sus dependientes. Lo anterior, siempre que la
comisién del delito fuere consecuencia del incumplimiento, por parte del
colaborador acreditado, de los deberes de direccién y supervision del modelo
de prevencidén al que se hace referencia en el citado articulo.

b) El incumplimiento del plan de trabajo de la
administracion provisional al que alude el articulo 50 de esta ley, por razones
imputables al colaborador acreditado o sus dependientes, de acuerdo con los
indicadores o medios de verificacion comprometidos en el mismo, cuando no
fuere posible dar continuidad al convenio suscrito.”.

(xxii) Reemplazase el encabezado del inciso
noveno, que ha pasado a ser el octavo por el siguiente:
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‘Las infracciones gravisimas senaladas
precedentemente se sancionaran de la siguiente forma:”.

(xxiii) Incorporase, en el literal a) del inciso
noveno, que ha pasado a ser el octavo, entra la voz “ciento” y la frase “de los
recursos”, la frase “del total”.

(xxiv) Suprimase, en el literal a) del inciso noveno,
que ha pasado a ser el octavo, la frase “En caso de beneficio econdmico
obtenido con ocasion de los hechos, su equivalente”.

(xxv) Reemplazase, en el literal b) del inciso
noveno, que ha pasado a ser el octavo, el guarismo “iv”’ por “v”.

(xxvi) Incorporase, en el inciso noveno, que ha
pasado a ser el octavo, el siguiente literal c), nuevo:

“c) El término anticipado y unilateral del respectivo
convenio. La aplicacion de esta sancion dara lugar a la administracion de
cierre conforme al articulo 46 de la presente ley.”.

(xxvii) Reemplazase, en el inciso décimo que ha
pasado a ser el noveno, la frase “la presente infraccion gravisima” por “las
infracciones gravisimas”.

(xxviii) Incorpdrase, a continuacion del inciso
décimo, que ha pasado a ser el noveno, el siguiente inciso final, nuevo:

“En ningun caso el pago de las multas sefialadas
en este articulo podra efectuarse con cargo al aporte financiero del Estado.”.

21. Modificase, el articulo 42 en el siguiente
sentido:

(i) Reemplazase el inciso primero por el siguiente:

“El procedimiento sancionatorio podra iniciarse por
el resultado negativo de una fiscalizacion realizada por el Servicio o de oficio
por el Director Regional competente cuando tome conocimiento, por
cualquier medio, de una posible infraccion. La apertura del procedimiento
sancionatorio debera ordenarse mediante resolucion fundada y dentro de
quinto dia habil contado desde que el Director Regional fue informado del
resultado de la fiscalizacion o desde que tomé conocimiento de los hechos.”.

(ii) Incorpdrase a continuacion del inciso primero,
los siguientes incisos segundo, tercero y cuarto, nuevos, pasando el actual
inciso segundo a ser el quinto, y asi sucesivamente:
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‘La resolucion que instruya el procedimiento
sancionatorio, debera designar a un funcionario del Servicio para que efectue
su tramitacion.

Dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
apertura del procedimiento, deberd encargarse la notificacion de dicha
resolucion por los medios electrénicos registrados para estos efectos por el
representante legal del colaborador acreditado, debiendo dejarse constancia
de conformidad a la ley N° 19.880.

El funcionario designado debera investigar los
hechos, ponderar las pruebas, formular cargos y disponer toda otra diligencia
que dé curso al procedimiento. La investigacion tendra un plazo maximo de
veinte dias habiles contado desde que el funcionario a cargo de la
tramitacion del procedimiento asuma sus funciones. En casos calificados y
por resolucion fundada del Director Regional competente se podra prorrogar
el plazo de la investigacion hasta completar treinta dias habiles. Finalizada la
investigacion, el funcionario designado tendra un plazo de diez dias para la
formulacion de los cargos.”.

(iii) Agrégase el siguiente inciso final, nuevo:

“En todo lo no regulado por este articulo, seran
aplicables las disposiciones supletorias de los procedimientos administrativos
que rigen los actos de los 6rganos de la administracion del Estado, en
conformidad al articulo 1° de la ley N°19.880.”.

22. Reemplazase el articulo 43 por el siguiente:

“Articulo 43.- Determinacion de la o las sanciones.
Para la determinacién de la sancién o de las sanciones establecidas en el
articulo 41 de esta ley o del monto especifico de las multas a las que se
refiere el mismo articulo, el Director Regional debera procurar que su
aplicaciéon sea proporcional a las infracciones constatadas y que ésta sea
Optima para los objetos del Servicio definidos en el articulo 2 de esta ley.

Para lo anterior, el Director Regional debera tener
en consideracion las siguientes circunstancias:

i. La intencionalidad de Ila comisién de la
infraccion.

i. La conducta del colaborador acreditado con
posterioridad a la infraccion cometida por este o su dependiente,
considerandose como especialmente graves aquellas destinadas a ocultar o
perpetuar la infraccion. Cuando la infraccion cometida vulnere los derechos
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de los nifos, nifias y adolescentes se considerara que perpetua la infraccion
el no adoptar medidas de interrupcién, acciones de resguardo, reparacion o
de restitucion de los derechos conculcados.

iii. El beneficio econdémico, directo o indirecto,
obtenido con motivo de la infraccidén, en caso de que lo hubiese.

iv. El haber sido el colaborador acreditado
sancionado en virtud de esta ley durante los ultimos 2 afios por el mismo
proyecto, considerandose especialmente grave cuando aquellas sanciones
fueron impuestas por las mismas infracciones que se le imputan en el actual
procedimiento administrativo sancionador.

v. La colaboracion que la persona sancionada
haya prestado al Servicio durante todo el procedimiento administrativo
sancionador, incluida la etapa de fiscalizacion.

La aplicacion de estas circunstancias no podra
implicar la modificacion de la naturaleza menos grave, grave o gravisima de
la infraccion constatada.”.

23. Reemplazase el articulo 44 por el siguiente:

“Articulo 44.- Deber de denuncia y facultad de
hacerse parte o querellarse. Si durante la tramitacién del procedimiento
sancionatorio regulado en el presente parrafo, el Servicio tomare
conocimiento de vulneraciones a la vida e integridad fisica o psiquica de los
nifos, nifas y adolescentes sujetos de su atencion, debera denunciar tales
hechos al Ministerio Publico o al tribunal competente y podra hacerse parte o
querellarse cuando corresponda.”.

24. Modificase el articulo 46 en el siguiente

sentido:

(i) Reemplazase, en el inciso primero, la frase “ii, iii
y iv del inciso quinto” por “iii, iv y v del inciso quinto y letra c) del inciso
octavo”.

(i) Intercalase, en el inciso primero, entre el
guarismo “41” la frase “0 en que se produzca el término anticipado y
unilateral del convenio a solicitud del colaborador acreditado,”.

(iii) Reemplazase, en el inciso primero, la frase
“término de los convenios que correspondan” por la palabra “cierre”.

25. Modificase el articulo 49 en el siguiente
sentido:



42

(i) Eliminase el inciso primero, pasando el actual
inciso segundo a ser el primero y asi sucesivamente.

(i) Reemplazase, en el inciso segundo, que ha
pasado a ser el primero, la frase “Con todo, la administracion provisional
debera ser dispuesta dentro de un plazo maximo de treinta dias habiles” por
“La administracion provisional debera comenzar a ejecutarse dentro de un
plazo de 30 dias corridos contado desde la resolucion fundada que la
ordena”.

(i) Reemplazase, en el inciso cuarto, que ha
pasado a ser el tercero, la frase “El Director Regional debera proponer al
Consejo de Expertos un administrador provisional” por “Junto con la solicitud
de aprobacion de la administracion provisional al Consejo de Expertos, el
Director Regional también propondra un administrador provisional”.

(iv) Reemplazase el inciso quinto, que ha pasado
a ser el cuarto, por el siguiente:

“En un plazo maximo de 10 dias habiles contado
desde la aprobacion de la administracion provisional y la designacion del
administrador provisional por el Consejo de Expertos, el Director Regional
dictara la resolucién fundada que asi lo ordena.”.

(v) Eliminase el inciso sexto, que ha pasado a ser
el quinto, pasando el inciso séptimo a ser quinto y asi sucesivamente.

26. Reemplazase, en el literal g) del articulo 51, la
expresion “éste adopte la sancidn establecida en la letra c) del articulo 41, en
caso que corresponda’ por “ de estimarse procedente, se inicie un
procedimiento administrativo sancionador a fin de establecer si se ha
incurrido en alguna de las infracciones establecidas en el articulo 41 de la
presente ley”.

Articulo 3.- Modificase la ley N° 20.032, que
regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores
acreditados, en el siguiente sentido:

1. Modificase el articulo 2 en el siguiente sentido:

(i) Reemplazase, en el numeral 4 del inciso
primero, la palabra “supervigilar” por “supervisar”.
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(i) Reemplazase, en el numeral 5 del inciso
primero, la frase “organismos colaboradores” por “un colaborador
acreditado”.

(i) Reemplazase, en el numeral 5 del inciso
primero, la palabra “subvencion” por “aportes financieros del Estado”.

2. Eliminase, en el numeral 1 del inciso primero
del articulo 3, la frase “y seguimiento de casos,”.

3. Eliminase, en el parrafo segundo del numeral 6,
del inciso tercero del articulo 6, la palabra “minimos”.

4. Modificase, el articulo 9 en el siguiente sentido:

(i) Reemplazase, en el inciso primero, la frase “el
articulo” por “los articulos 6 bis 0”.

(i) Reemplazase, en el inciso primero, la frase “el
reconocimiento” por “la acreditacion”.

(iii) Intercalase, en el numeral 1 del inciso primero,
entre la frase “se refiere el” e “inciso primero”, la frase “articulo 6 bis o el”.

5. Modificase, el articulo 13 en el siguiente
sentido:

(i) Incorpdrase, en el inciso primero, a
continuacion de la frase “encontrarse siempre actualizada”, la oracion
“digitalmente en el Sistema Integrado de Informacion del Servicio cuando los
soportes informaticos lo permitan”.

(i) Reemplazase el inciso segundo por el
siguiente:

“Los jueces de familia y las Oficinas Locales de la
Nifiez tendran siempre acceso al registro y a las carpetas individuales antes
mencionadas. Los abogados patrocinantes de los nifios, nifas vy
adolescentes y sus curadores ad litem, los padres o madres, familia extensa
o cuidadores que comparezcan, en calidad de parte en los procesos
judiciales o administrativos, deberan solicitar al juez de familia competente el
acceso a la informacidn que conste en el registro o en las carpetas
individuales, en conformidad al articulo 64 inciso tercero de la ley N°21.430.”.

6. Reemplazase, en el inciso tercero del articulo
14, la palabra “falta” por “infraccion”.
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7. Modificase, en el articulo 26 bis en el siguiente
sentido:

(i) Reemplazase, en el inciso primero, la frase “su
linea de accion” por “los proyectos correspondientes a los programas del
Servicio”.

(i) Reemplazase, en el numeral i) del inciso
segundo, la palabra “establecimientos” por “proyectos”.

(iii) Eliminase, en el numeral iii) del inciso
segundo, la frase “de las dependencias”.

(iv) Reemplazase, en el numeral iii) del inciso
segundo, la frase “o los establecimientos” por la voz “proyecto”.

(v) Reemplazase, en el numeral iv) del inciso
segundo, la frase “o los establecimientos” por la voz “proyecto”.

(vi) Reemplazase, en el numeral v) del inciso
segundo, la frase “de la linea de accion” por “del proyecto correspondiente al
programa’.

(vii) Eliminanse los numerales ix) y x) del inciso
segundo, pasando el numeral xi) a ser ix), y asi sucesivamente.

(viii) Reemplazase, en el numeral xi), que ha
pasado a ser el ix) del inciso segundo, la palabra “establecimientos” por
“proyectos”.

(ix) Reemplazase, en el numeral xii), que ha
pasado a ser el numeral x) del inciso segundo, la frase “la linea 0" por “el
proyecto del”.

(x) Suprimase, en el literal xii), que ha pasado a
ser el x) del inciso segundo, la frase “o los establecimientos donde se
realicen estas prestaciones”.

(xi) Reemplazase, en el inciso sexto, la frase “, x) y
xi)” por “y x)”.

8. Sustituyase, en el inciso tercero del articulo 28,
la palabra “programa” por “proyecto”.

9. Modificase el articulo 29 en el siguiente sentido:
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() Reemplazase, en el numeral 1) la frase
“condicion de personas con discapacidad intelectual mediante la declaracién
de la Comision de Medicina Preventiva e Invalidez” por “discapacidad
mediante el respectivo certificado de inscripcién en el Registro Nacional de la
Discapacidad”.

(i) Reemplazase, en el numeral 3), la frase “la
localidad” por “el lugar”.

(iii) Eliminase el numeral 5).

10. Modificase el articulo 30 en el siguiente
sentido:

(i) Eliminase, en la celda ubicada en la primera
columna, segunda fila de la tabla contenida en el inciso primero, numeral 1),
la frase “y seguimiento de casos,”.

(i) Eliminase, en el literal c) del inciso segundo, la
frase “de seguimiento”.

(iii) Intercalase, en el literal c) del inciso segundo,
entre la palabra “tribunal” y “deberd”, la frase “o la Oficina Local de la Nifiez,
cuando corresponda,”.

(iv) Reemplazase, en el literal c) del inciso
segundo, la palabra “remitirlos” por “informarlo”.

(v) Incorpédrase, en el literal c) del inciso segundo,
entre la frase “colaborador,” y “sin perjuicio”, la oracion “hasta que dé
cumplimiento a su obligacion,”.

(vi) Sustituyase, en el literal c) del inciso segundo,
la palabra “programa” por “proyecto”.

(vii) Eliminase el inciso tercero, pasando el actual
inciso cuarto a ser tercero y asi sucesivamente.

(viii) Eliminase, en el inciso sexto, que ha pasado
a ser el quinto, la frase “de tipo familiar, prefiriendo a miembros de la familia
extensa por sobre familias de acogida”.

11. Sustituyase, en el inciso primero del articulo

34, el guarismo “3)” por “4)

12. Modificase el articulo 36 en el siguiente
sentido:
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() Reemplazase, en el numeral 4) del inciso
primero, la expresién “menores de edad” por “nifios, nifas y adolescentes”.

(i) Reemplazase, en el numeral 6) del inciso
primero, la expresidn “subvencion” por “los aportes financieros del Estado”.

(iii) Intercalase, en el inciso cuarto, entre la
expresion “evaluacion” y la frase “de los respectivos”, la frase “, supervision y
fiscalizacion”.

(iv) Reemplazase, en el inciso cuarto, la voz
“convenios” por “proyectos”.

(v) Reemplazase, en el inciso cuarto, la expresion
“la subvencion” por “los aportes financieros del Estado”.

(vi) Reemplazase, en el inciso quinto, la expresion
“fondos” por la frase “aportes financieros del Estado”.

(vii) Agrégase, a continuacion del inciso quinto, el
siguiente inciso sexto, nuevo:

“‘En caso de que el colaborador acreditado se
encuentre en la obligacién de restituir todo o parte de los aportes financieros
percibidos, el Servicio podra compensar el monto adeudado, con cargo a
cualquier otra transferencia, aporte o entrega de fondos publicos que ese
colaborador tenga derecho a percibir a cualquier titulo por la ejecucion del
proyecto o de cualquier otro proyecto bajo su gestion. Cuando no sea posible
efectuar la compensaciéon, el colaborador acreditado debera restituir los
aportes financieros del Estado dentro del plazo que sefale el reglamento a
que se refiere el articulo 30 de la presente ley.”.

13. Reemplazase, en el inciso segundo del articulo
36 bis, la expresidon “sancionado de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 37” por “considerado una infraccion menos grave, de conformidad
con lo dispuesto en el literal a), del inciso segundo, del articulo 41 de la ley
N° 21.302”.

14. Reemplazase el articulo 37 por el siguiente:

“‘Articulo 37.- EI Servicio podra modificar los
convenios por resolucién fundada del Director Regional, previo acuerdo con
el colaborador acreditado, en todos aquellos casos en que se requiera
cumplir con nuevos estandares o adecuar la focalizacién territorial, o
cualquier otra situacion que sea necesaria regular para el debido
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cumplimiento de los objetivos del Servicio y el resguardo de los derechos de

los nifios, nifias y adolescentes.”.”.

ACORDADO

Acordado en sesiones celebradas los dias 28 de
noviembre de 2023, con asistencia de los Honorables Senadores sefiora
Fabiola Campillai (Presidenta), sefiora Maria José Gatica y sefiores Enrique
Van Rysselberghe y Matias Walker y 16 de enero de 2024, con asistencia de
los Honorables Senadores sefora Fabiola Campillai (Presidenta), sefiora Maria
José Gatica y sefiores Gaston Saavedra (Juan Luis Castro) y Enrique Van
Rysselberghe.

Sala de la Comision, a 17 de enero de 2024.

_(‘_\,\.\\_Eqrc_,\.__\_u ‘—<:_£ &t—

Cua

ARACELI GARRIDO FERNANDEZ
Abogado Secretaria (S) de la Comision



48

RESUMEN EJECUTIVO

INFORME DE LA COMISION DE FAMILIA, INFANCIA Y ADOLESCENCIA,
RECAIDO EN EL PROYECTO DE LEY, EN PRIMER TRAMITE
CONSTITUCIONAL, SOBRE ARMONIZACION DE LA LEY N° 21.302, QUE
CREA EL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA
NINEZ Y ADOLESCENCIA Y MODIFICA NORMAS LEGALES QUE INDICA,
Y LA LEY N° 20.032, QUE REGULA EL REGIMEN DE APORTES
FINANCIEROS DEL ESTADO A LOS COLABORADORES ACREDITADOS,
CON LA LEY N° 21.430, SOBRE GARANTIAS Y PROTECCION INTEGRAL
DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA.

BOLETIN N° 15.351-07.

. OBJETIVO (S) DEL PROYECTO PROPUESTO POR LA COMISION:
Concordar y armonizar las leyes N* 20.032 y 21.302 con la ley N°
21.430, con la finalidad de dotar de coherencia al sistema de proteccion
integral de la niflez y adolescencia, para asegurar la operatividad y el
adecuado funcionamiento de esta nueva institucionalidad, de manera de
garantizar el ejercicio efectivo y el goce pleno de los derechos de los
nifos, nifas y adolescentes.

Il ACUERDOS: aprobado en general (4x0).

lil. ESTRUCTURA DEL PROYECTO APROBADO POR LA COMISION:
consta de tres articulos permanentes.

V. NORMAS DE QUORUM ESPECIAL: no tiene.
V. URGENCIA: suma.

VI. ORIGEN E INICIATIVA: Senado. Mensaje de Su Excelencia el senor
Presidente de la Republica.

Vil TRAMITE CONSTITUCIONAL: primero.
VIII.  INICIO TRAMITACION EN EL SENADO: 27 de septiembre de 2022.
IX. TRAMITE REGLAMENTARIO: primer informe, en general.

X. LEYES QUE SE MODIFICAN O QUE SE RELACIONAN CON LA
MATERIA:

- Leyes N 20.032, 21.302 y 21.430.


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1173643
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1154203
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=240374

Valparaiso, a 17 de enero de 2024.
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