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HONORABLE SENADO:

La Comision de Familia, Infancia y Adolescencia
tiene el honor de presentar su segundo informe respecto del proyecto de ley de
la referencia, iniciado en Mensaje de S.E. el Presidente de la Republica, con
urgencia calificada de “discusion inmediata”.

Cabe consignar que, luego de su aprobacion en
general por la Sala del Senado con fecha 12 de marzo de 2024, se abrieron
dos plazos para presentar indicaciones; el primero, hasta el 27 de mayo vy, el
segundo, hasta el 10 de julio de 2024.

CONSTANCIAS

- Normas de quérum especial: Articulo 1, numero
8, inciso tercero del articulo 64, y numero 10, literal c) del articulo 66, y articulo
2, numero 14, nuevo recaido en el articulo 17 permanentes del proyecto de ley
tienen caracter de norma de quérum calificado, en virtud de los dispuesto en el
inciso segundo del articulo 8 de la Constitucion Politica de la Republica.
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- Consulta a la Excma. Corte Suprema: Si hubo.

CONSULTA EXCMA. CORTE SUPREMA

Se hace presente que la Sala del Senado remitié un
oficio solicitando el parecer de la Excelentisima Corte Suprema respecto del
texto que se propone, en cumplimiento de lo preceptuado por el articulo 77 de
la Carta Fundamental, y por el articulo 16 de la ley N° 18.918, organica
constitucional del Congreso Nacional, toda vez que dicha iniciativa incide en la
organizacion o atribuciones de los tribunales de justicia.

Posteriormente, el maximo Tribunal emitid su
opinién en torno al proyecto de ley en estudio, mediante oficio N° 218-2022, de
fecha 25 de octubre de 2022.

ASISTENCIA
- Representantes del Ejecutivo e invitados:

Durante el analisis de este proyecto, vuestra
Comisién contd con la participacion de la Ministra, sefiora Javiera Toro; de la
Subsecretaria de la Nifiez, sefiora Veronica Silva; de los Asesores Legislativos
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, sefiora Alena Gutiérrez y sefior
Fernando Carvallo; de la Jefa de Gabinete de la Subsecretaria, sefiora
Francisca Marinakis; de las Asesoras Legislativas de la Subsecretaria de la
Nifez, seforas Emilia Rivas y Karla Toro, y de la Asesora de dicha
Subsecretaria de la Nifiez, sefiora Valeria Soto.

Ademas fueron invitados:

- De la Defensoria de la Nifiez: el Defensor, sefior
Anuar Quesille; la Jefa de Gabinete, sefiora Grace Schmidt; la Jefa de
Comunicaciones, sefiora Andrea Boérquez, y la Analista Legislativa, sefiora
Katherine Llanos.

- Del Servicio Nacional de Proteccion Especializada
a la Nifiez y Adolescencia (Mejor Nifiez): el Director, sefior Claudio Castillo; el
Jefe de Comunicaciones, sefior Rodrigo Miranda, la Jefa de Gabinete, sefiora
Melba Castro y la Asesora, sefiora Valeria Pino.

- De la Fundacién San Carlos de Maipo: el Gerente
General, sehor Marcelo Sanchez; el Gerente del Area de Incidencias, sefor
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Rafael Rodriguez; la Comunicadora, sefiora Katherine Rivera, y el Analista
Juridico y Legislativo, sefior Nicolas Porcella.

- De la Red de Instituciones de Egresados de
Proteccion (RIE) y de la Fundaciéon Sentido: la Presidenta, sefiora Margarita
Guzman, y la Directora de incidencias y estudios de la Fundacion Aldeas
Infantiles SOS, sefiora Paulina Fernandez.

- De la Asociacion Nacional de Consejeras y
Consejeros Técnicos del Poder Judicial: el Presidente Nacional, sefior Eduardo
Quijén y la Secretaria de la Region de Araucania, sefiora Pamela Urra.

- Del Grupo de Incidencia para plazos sin limites y
de la Fundacién ProAcogida: el Presidente Ejecutivo, sefior Francisco
Covarrubias; el asesor, senor Christian Torres; la vocera de la Red Nacional de
Expertos/as en Trauma, sefiora Claudia Lara, y la Directora Ejecutiva de la
Fundacién Chilena de la Adopcién, sefiora Alejandra Ramirez.

- De la Biblioteca del Congreso Nacional: los
investigadores, sefioras Paola Truffello y Daniela Santana.

Ademas, asistieron de la Fundacion San José: la
asesora legislativa, senora Javiera Alzola; de la Fundacién Crea Equidad: la
encargada de Incidencia sefiora Natalia Flores, y los asesores de la Honorable
Senadora sefora Aravena, sefiora Carmen Castafaza y sefior Eduardo Lépez;
de la Honorable Senadora Carvajal, sefior Rodrigo Vega; del Honorable
Senador sefior Castro, sefioras Meggy Lopez, Teresita Fabres y Paola
Astudillo, Catalina Alegria y sefiores Nicolas Valdez y Arturo Ledn; del
Honorable Senador sefior Ossandén, sefiora Natalia Pérez; del Honorable
Senador sefior Walker, sefiora Paz Anastasiadis y sefior Ignacio Ortega; del
Honorable Senador sefior De Urresti, sefior Luciano Candia; del Comité del
Partido Por la Democracia e Independientes (PPD), sefiora Leslie Sanchez; del
Comité de Renovacion Nacional (RN), sefior Sebastian Amado y de la
Secretaria General de la Presidencia (Segpres), sefior Héctor Correa.

ARTICULO 124 REGLAMENTO DEL SENADO

Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 124
del Reglamento del Senado, se deja constancia de lo siguiente:

1.- Articulos o numerales que no fueron objeto
de indicaciones ni modificaciones: ninguno.



2.- Indicaciones aprobadas sin modificaciones:
2,8,11,14,15,17, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 29, 32, 33, 34, 36, 40, 41,
44, 45, 46, 47, 53, 59, 61, 62, 63, 64, 68, 69, 70, 71, 74, 75, 76, 81, 83, 87, 97,
101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 113, 117, 118, 119, 120, 121, 125, 128, 130
y 132.

3.- Indicaciones aprobadas con modificaciones:

57,9, 13,16, 18, 28, 30, 31, 37, 39, 42, 43, 48, 49, 51, 55, 57, 58, 65, 66, 72,
73,77,79, 80, 82, 85, 100, 109, 111, 114, 115, 122, 124, 126, 127, 129, 130 y
131.

4.- Indicaciones rechazadas: 10.

5.- Indicaciones retiradas: 1, 3, 4, 12, 35, 38, 50,
52, 54, 56, 60, 67, 78, 84, 86, 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 98, 99, 108,
110, 112, 116 y 123.

6.- Indicaciones declaradas inadmisibles:
Ninguna.

DISCUSION EN PARTICULAR'

A.- Andlisis previo: exposiciones de los invitados y
debate suscitado en la Comisidon con ocasion de ellas.

' A continuacion, figura el link de cada una de las sesiones, transmitidas por TV Senado, que la Comision dedico al
estudio del proyecto:

09-09-2024. https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/familia-infancia-y-adolescencia/comision-de-familia-
infancia-y-adolescencia/2024-09-09/084148.html

23-09-2024. https:/tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/familia-infancia-y-adolescencia/comision-de-familia-
infancia-y-adolescencia/2024-09-23/082953.html

30-09-2024. https:/tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/familia-infancia-y-adolescencia/comision-de-familia-
infancia-y-adolescencia/2024-09-30/082932.html

14-10-2024. https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/familia-infancia-y-adolescencia/comision-de-familia-
infancia-y-adolescencia/2024-10-14/072856.html

04-11-2024. https:/tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/familia-infancia-y-adolescencia/comision-de-familia-
infancia-y-adolescencia/2024-11-04/091432.html

11-11-2024.  https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/familia-infancia-y-adolescencia/comision-de-familia-
infancia-y-adolescencia/2024-11-11/073943.html

26-11-2024. https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/familia-infancia-y-adolescencia/comision-de-familia-
infancia-y-adolescencia/2024-11-26/075336.html

02-12-2024. https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/familia-infancia-y-adolescencia/comision-de-familia-
infancia-y-adolescencia/2024-12-02/081906.html

09-12-2024. https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/familia-infancia-y-adolescencia/comision-de-familia-
infancia-y-adolescencia/2024-12-09/082423.html

06-01-2025. https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/familia-infancia-y-adolescencia/comision-de-familia-
infancia-y-adolescencia/2025-01-05/172824.html

13-01-2025. https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/familia-infancia-y-adolescencia/comision-de-familia-
infancia-y-adolescencia/2025-01-13/132017.html

20-01-2025. https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/familia-infancia-y-adolescencia/comision-de-familia-
infancia-y-adolescencia/2025-01-20/072439.html
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Presentacién de la Defensoria de la Ninez

El Defensor de la Ninez, seiior Anuar Quesille,
valoré la presentacion de la iniciativa en discusion, porque forma parte de la
estructura de la proteccion integral.

Reconocié que, Chile cuenta con un marco
normativo, constituido por la ley N° 21.430, luego, se crea un organismo rector,
que es la Subsecretaria de la Nifiez y una institucionalidad especializada para
hacerse cargo de los adolescentes en conflicto con la ley y los nifos, nifias y
adolescentes bajo proteccién del Estado, vulnerados en sus derechos.
Ademas, se cuenta con un organismo auténomo de control de la politica
publica, constituido por la Defensoria de la Nifez.

Seguidamente, se refirid al desafio normativo que,
actualmente presenta el proyecto de ley en discusion, que tiene como objetivo
armonizar el marco normativo relativo a nifiez y adolescencia, que se grafica en
la siguiente lamina:

Armonizacion legal de gestion rectora del sistema, gestion de casos y gestion programatica
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El primer nivel, lo constituye la gestion rectora, que
dice relacion con el intento de esta iniciativa para mejorar las funciones y
atribuciones del Consejo Interministerial de nifiez y adolescencia; la
Subsecretaria y la articulacion con la politica nacional sobre la materia.
Adicionalmente, expres6 que, se distingue la gestion de redes y casos y la
gestion programatica, que se grafica en las siguientes laminas:
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Agregd que, es necesario seguir analizando los
componentes normativos de la regulacion de la nifiez y adolescencia en Chile
para avanzar hacia el sistema de proteccion integral.

Posteriormente, formulo las siguientes
recomendaciones en atencién a los elementos de la gestion rectora; gestion de
redes y casos; y la gestion programatica. En cada uno de los elementos
referidos se identifica el desafio en la gestion antes del ingreso de las



indicaciones y se realiza una evaluacién del avance de la adopcion de la
recomendacion completa, parcial o incompleta, junto con otras
recomendaciones en miras de fortalecer cada item. Ello esta contenido en los

siguientes cuadros:

Desafics geﬁtién rectora: Proyecto de Ley de armonizacion
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A titulo de conclusiones, menciond las siguientes:

- Con las indicaciones se identifica un avance hacia
la armonizacion y claridad en los distintos elementos de la gestion rectora, de
redes, casos y programatica.

- Se identifica la necesidad de evaluar la decision de
no entregar mas recursos fiscales al proyecto de ley, ademas de los que estan
contemplados para su aplicacién e implementacion en la Ley de Presupuestos
del Sector Publico.

- La Subsecretaria de la Nifiez requiere fortalecer la
organica para hacer efectiva su labor en supervision, referente técnico y
acompanamiento, asi como para la implementacién del sistema de garantias.

- Se otorgan mayores atribuciones para la
Subsecretaria de la Nifiez para acceder a la informacion del Servicio Nacional
de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, sin embargo, requiere
establecerse con claridad, quiénes pueden acceder y para qué fines.

- Se requiere establecer de forma mas clara los
roles entre la Subsecretaria de la Nifiez y el Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en lo relacionado a la fiscalizacion
que se declara en el proyecto de ley.

- Desafios sobre otros proyectos que requieren
aprobarse con celeridad e igualmente alineados, por ejemplo, la reforma a los
tribunales de familia y la reforma al sistema de adopcion.



La Honorable Senadora seiora Carvajal consulté
si se ha estudiado algun sistema unico de supervigilancia en las residencias
que estan a cargo del Estado, senalando que, si ello no ha sido planificado, se
deberia presentar un proyecto de ley que permita contar con un unico actor.

Presentacion del Servicio de Proteccion Especializada a la Nifez y
Adolescencia

El Director Nacional, sefor Claudio Castillo,
sefialé que, el proyecto de ley en discusion, permite armonizar el subsistema
de proteccion especializada, dado que la ley que crea el Servicio es previa a la
dictacion de la ley N° 21.430.

Precis6 que, es relevante que, en esta
armonizacion, vista de una manera integral, se puedan considerar aquellos
aspectos que tienen impacto en el Servicio, como por ejemplo lo que dice
relacion con el ciclo de trabajo con los colaboradores, la supervision, la
asistencia técnica, la fiscalizacion y la sancion.

Destacd que, la iniciativa en estudio, se hace cargo
de perfeccionar el diagndstico clinico especializado, con el objeto que se
analice desde un punto de vista integral. Agregd que, en un trabajo conjunto
con la Subsecretaria de la Nifiez, se han propuesto mejoras en términos del
flujo.

Por otro lado, consideré que, existen aspectos
relevantes en lo que se refiere a las intervenciones ambulatorias de reparacion,
haciendo presente que, la ley establecera el marco programatico en el cual
éstas se deben implementar.

El trabajo de armonizacion permitira al Servicio,
especificar aspectos que no estaban bien definidos, lo que permitira responder
de mejor manera a la demanda. Dado lo anterior, manifesté que, uno de los
desafios que tiene el Servicio, dice relacion con responder a una demanda que
es creciente en el tiempo, las derivaciones al Servicio se han incrementado,
desde su creacion, y durante los ultimos meses, han ingresado mas nifios de
los que nacen en el pais, a saber, 20.000 en julio y 17.000 en agosto, cifra que
representa un desafio que va mas alla de lo que pueda hacer el Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

En ese orden de ideas, plante6 que, debe llevarse a
cabo una mirada mas integral, desde la prevencion. El esfuerzo del Servicio
busca responder a esta demanda creciente de servicios, por lo tanto, uno de
los primeros desafios consiste en responder a las urgencias, en términos de las
listas de esperas y de las largas permanencias. Para lograr dichos objetivos, se
esta trabajando en un modelo de gestidbn que permita aprovechar de mejor
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manera la red de proteccion, tanto de la administracion directa, como de los
organismos colaboradores, para poder responder al desafio de mayor
demanda de cuidado alternativo. Agregd que, lo prioritario es implementar el
modelo de acogimiento familiar.

La Presidenta de la Comision, Honorable
Senadora seiora Aravena, consultd por el numero total de nifios que son
atendidos por el Servicio.

El Director, respondié que, mensualmente atienden
a 130.000 nifos. A nivel de cuidado alternativo, hay alrededor de 4.000 nifios
en residencias y 9.000 en familias de acogida. El resto se encuentra en etapa
de diagndstico y en programas ambulatorios.

Seguidamente, comentd que, otro de los grandes
desafios, consiste en ejecutar el cambio de modelo que implicé la creacion del
Servicio. Al respecto, abordd que se esta trabajando para poder incorporar una
mirada mas integral desde los territorios, de manera que la respuesta no esté
centrada en los proyectos, sino que en los nifios y sus familias y como se
organiza la respuesta programatica desde esa légica.

En la misma linea, junto con trabajar con la
administraciéon directa, se encuentra el trabajo con los organismos
colaboradores acreditados, consistente en la asistencia técnica, la
transferencia, la supervision y el apoyo hacia dichos organismos. Estos ultimos
han planteado sugerencias respecto a algunas mejoras, por ejemplo, en los
esquemas de mecanismos de pago.

En coherencia con lo planteado, manifesté que
existen dificultades con los programas de salud mental y consumo problematico
de alcohol en nifios, nifas y adolescentes, tema que se esta trabajando con el
Ministerio de Salud y con el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA).

Alrededor del 4%, del total de nifios, nifas y
adolescentes que atiende el Servicio, estan simultaneamente en el Sistema de
Responsabilidad Penal Adolescente. Es un grupo menor, pero requiere un
esfuerzo especializado de respuesta.

Luego, afirmé que, el Servicio cumple un rol
relevante en materia de evitar trayectorias transgresoras de ley asociadas a la
nueva criminalidad y la explotacion de nifios, nifias y adolescentes. Existe un
desafio de coordinacién permanente con las policias y el Ministerio Publico, en
materia de aplicar protocolos de detencién temprana de conductas que puedan
dar cuenta de explotacién y de contacto criminoldgico. En algunas regiones, se
presentan dificultades especificas, como sucede en la region de Arica y
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Parinacota, con ciertas poblaciones de especial vulnerabilidad, debido a
diversas razones, entre otras, la explotacion laboral de adolescentes.

Finalmente, sefialé que el proyecto de ley en
estudio, permitirda llenar aquellos espacios no definidos completamente.
Asimismo, indicé que cuentan con una serie de medidas de gestion, necesarias
para implementar los respectivos ajustes.

El Honorable Senador seior Walker expreso que,
a partir de la dictacion de las leyes N°® 21.302 y 21.430, se ha perseguido la
desinstitucionalizacién y que los niflos sean recibidos por familias, sea de
origen o de acogida. Hizo presente que, de los 130.000 nifios, 4.000 se
encuentran en residencias y 9.000 en familias de acogida, y el resto en
programas ambulatorios. Atendido lo anterior, pregunto por el tiempo esperable
para que los nifos, nifas y adolescentes dejen las residencias. Asimismo,
consulté si aquello constituye una meta del Servicio.

La Presidenta de la Comision, Honorable
Senadora senora Aravena, sefialé que, existen 117.000 nifios, nifas vy
adolescentes, en el sistema ambulatorio, por lo que pidié conocer las razones
por las cuales se encuentran en esa situacién y consulto si el Servicio cuenta
con estadisticas que indiquen las causas del ingreso al mencionado sistema.

El Director del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Ninez y Adolescencia, sefior Claudio Castillo, manifesté
que, las derivaciones al Servicio provienen de los tribunales de familia. Desde
el 22 de agosto el aino en curso, se incorporaron las derivaciones, en la
proteccidon administrativa, de las Oficinas Locales de Nihez, hecho que
constituye un cambio sustantivo desde el punto de vista de la respuesta
organica del Estado.

En ese sentido, afirmd que, es dificil estimar el
plazo para que los nifios, nifias y adolescentes dejen las residencias, puesto
que, ha habido una evolucion al alza, que estda mas alla de las proyecciones
iniciales.

Aseverd que, se esta trabajando en ajustar la
proyeccion de demanda de servicios asociados al incremento. El mandato legal
es avanzar siempre hacia el acogimiento familiar.

Recalcd que, cuando el abandono se produce en
las maternidades, se requiere de residencias de transito. A partir del afio 2025,
se abriran 7 nuevas unidades de evaluacion formativa de familias de acogida.
En tal escenario, se debe implementar un cambio cultural, que avance hacia un
modelo que supere los mitos, los miedos de las familias en convertirse en
instancias de acogida. Asimismo, considerd necesario que se establezcan
facilidades para aquellas familias.
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Respecto del modelo ambulatorio, expresé que, los
tribunales de familia y las Oficinas Locales de la Nifiez derivan al Servicio,
ingresan los nifios, nifas y adolescentes a una fase de evaluacion diagnostica,
y se define a qué programa se destinan.

Finalmente, manifesté que, dos de los desafios mas
relevantes, lo constituyen la tematica relacionada con las drogas y la salud
mental. Los nifios que se atienden en el Servicio tienen una mayor
desproteccion, por lo tanto, el desafio consiste en como, a través de SENDA y
los Servicios de Salud pueden encontrar los cupos y la respuesta que se
necesita. En los casos en que la red publica de salud no tiene capacidad de
respuesta, el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia tiene la autorizacion legal para contratar cupos externos.

La Subsecretaria de la Nifnez, sefiora Verdnica
Silva, expreso que, el Servicio Nacional de Proteccidon Especializada a la Nifez
y Adolescencia constituye la institucionalidad para este subsistema de
proteccion especializada. Sin embargo, al ser un subsistema depende también
de qué se haga en los restantes subsistemas del sistema de proteccion, entre
ellos, la proteccion universal y el mecanismo de prevencion y de promocion.
Indicd que, los tres aspectos antes referidos se desarrollan, a nivel local, con
las Oficinas Locales de la Nifiez, por lo tanto, el perfeccionamiento que se esta
planteando, busca que el flujo entre la proteccion universal y la especializada,
sea fluido, respecto de las necesidades de los nifios. La armonizacion de esos
elementos es fundamental.

En cuanto a las derivaciones crecientes al Servicio,
éstas debieran tender a disminuir. En la actualidad, ingresa una cantidad de
ninos al sistema de proteccidn especializada, via tribunales, que no
necesariamente debieran ser parte del Sistema de Proteccion Especializada,
porque pueden ser atendidas mediante la proteccién universal, via la Oficina
Local de la Nifiez, a través del componente de gestidon de casos

Dado lo anterior, el trabajo de las mencionadas
Oficinas deberia disminuir la presion frente al Servicio, sin embargo, los casos
seran de mayor dificultad. Por lo tanto, el Servicio debe estar progresivamente
mas equipado para casos de mayor complejidad de la que tiene hoy.

Por ultimo, expresé que, las indicaciones
presentadas por el Ejecutivo estan orientadas en la linea de asegurar que la
l6gica sistémica funcione desde la perspectiva de los nifios y no solamente
desde las instituciones.

Presentacién de la Fundacion San Carlos de Maipo
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El Gerente General de la Fundacion San Carlos
de Maipo, seior Marcelo Sanchez, se refirid al marco general para abordar la
armonizaciéon, sefialando que, un primer antecedente a considerar en la
discusion sobre la necesidad de armonizar la legislacion que cambia la
institucionalidad de la nifiez en nuestro pais, es que los proyectos se
discutieron en un orden vinculado mas con la contingencia politica, que con
técnica legislativa. Si bien, se debid partir la discusion por el proyecto de ley de
garantias, ya que entrega un marco general a toda la institucionalidad, se
discutié y aprobd primero la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia. A esto se sumoO, que muchos
aspectos relevantes fueron recogidos en reglamentos.

Las orientaciones técnicas, estandares y regulacion
quedaron pendientes en la ley N° 21.302 y como parte de su implementacion
se requiere la elaboracién de 22 reglamentos para definir las orientaciones
técnicas y el funcionamiento.

Respecto de la potestad reglamentaria y su
consistencia con el mencionado cuerpo legal, manifesté que, ésta recae en el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través de la Subsecretaria de la
Nifiez, sin embargo, luego de la implementaciéon del Sistema y del Servicio, el
resultado ha implicado demora en la instalacion, retrasos en la elaboracion y
también profundizacién en los procedimientos, como es el caso de las Oficinas
Locales de la Nifiez y la proteccion administrativa. Lo anterior, plantea una
oportunidad y es central que en esta discusion se avance en el cambio de
paradigma que implica progresar desde el enfoque de la proteccion de los
derechos, especialmente del derecho al cuidado.

Seguidamente, aseverod que, ésta es la oportunidad
de superar la nocion de la infancia como objeto de proteccion, para pasar a
concebirla como sujeto de derechos, y producido ese cambio, implementar
politicas en consistencia con ello. El derecho al cuidado, que considera ser
cuidado y también el derecho a cuidar, implica asumir las desigualdades entre
las familias, planteando a las instituciones el desafio de entregar los apoyos
necesarios para que las familias puedan cuidar.

En esta discusion el foco debe estar puesto en los
ninos, nifias y adolescentes, entendiendo sus necesidades, asi como en las
familias como el primer espacio de desarrollo, porque son personas cuidando a
otras. La importancia del cuidado, de los vinculos y del apego para el desarrollo
son elementos claves para que esta discusion se oriente a prevenir al maximo
la institucionalizacion de la nifiez y la prioridad de avanzar en la
desinstitucionalizacién en nuestro pais, especialmente en lactantes.

Posteriormente, se refiridé a los siguientes aspectos
relevantes:


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1154203

14

1.- Garantizar el derecho al cuidado y a vivir en
familia, es decir, avanzar en la desinstitucionalizacién y la construccion de una
cultura de cuidados. El derecho a vivir en familia implica privilegiar la
revinculacion con la familia de origen y como segunda alternativa, la familia
extensa. Cuando esto no sea posible, se promovera la participacion y
formacion de familias de acogida externa como una alternativa de cuidados
transitorios, excepcional y subsidiaria.

2.- Luego de agotados todos los recursos con la
familia de origen y extensa, se considera la adopciéon como una de las formas
mas plenas de garantizar el derecho a vivir en familia, porque permite a nifos,
ninas y adolescente, integrarse a una nueva familia de manera definitiva y
permanente.

3.- Los estandares internacionales son claros
respecto de la obligaciéon de los Estados de apoyar a las familias en el
cumplimiento de su funcién de cuidado, asegurando el acceso a recursos
materiales y servicios necesarios. Poner el foco en la nifiez implica generar
todas las condiciones para que no sean separados innecesariamente de sus
familias y cuando esto sea necesario, se aplique en consideracion al interés
superior del nifio, destacando que, resulta fundamental apoyar la revinculacion
familiar y ofrecer alternativas de cuidados alternativos en familias de acogida.

4.- Las recomendaciones internacionales sugieren
avanzar en la desinstitucionalizacién y las Directrices de Naciones Unidas
sobre modalidades alternativas de cuidado, del afo 2009, sefalan que la
opcién mas adecuada y respetuosa de los derechos humanos de nifias, nifios y
adolescentes no son las instituciones, ni las residencias masivas ni pequefas,
sino principalmente el acogimiento en ambitos familiares (Directriz 21 y 53).

A continuacion, informdé que, en el Dia de Debate
General 2021 sobre los derechos de la infancia y el cuidado alternativo, el
Comité de los Derechos del Nifio sefial6 la necesidad de transformar el sistema
hacia un cuidado basado en la familia y la comunidad. En la misma linea, en
febrero de 2022, |la declaracién conjunta del Comité de Derechos del Nifio y del
Comité de los Derechos de las Personas con Discapacidad concluyé en 6
acuerdos y 4 de ellos relevantes respecto de los cuidados alternativos:

1. ElI mejor entorno posible para un nifio es una
familia.

2. La primera obligacion del Estado es dar apoyo a
la familia.

3. El Estado debe adoptar estrategias claras y
especificas de desinstitucionalizacidn, ubicandolos en familias.
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4. Las soluciones familiares alternativas (extensa,
ajena) deben ser apoyadas y recibir capacitacion del Estado con apoyos
sistematicos.

Luego, senal6 que, el Comité de Derechos del Nifio
de Naciones Unidas, del afio 2018, después de su visita a Chile, constaté que
en el sistema residencial existe, desde hace décadas, una violacién grave y
sistematica de los derechos humanos, en algunos casos con consecuencia de
muerte. Ademas, se consigno la violacion del articulo 9 de la Convencion “por
no tomar todas las medidas necesarias para que los nifios, nifias y
adolescentes que son separados de sus padres, puedan beneficiarse de
acciones que tengan como objetivo principal restituirles el derecho a vivir,
crecer y desarrollarse en familia y en la comunidad”. Por esto, recomendoé el
cierre de los centros donde esto ocurre y sugirid establecer “medidas que
prioricen el acogimiento familiar, en familia extensa o externa, frente al
residencial; y trabajar con la familia de origen para procurar su retorno, siempre
que sea en interés superior de los nifos, nifas y adolescentes” (Parrafo 124).

En ese orden de ideas, mencion6é que, la ley

N° 21.430, establece en su articulo 27 que “todo nifio, nifia o adolescente tiene
derecho a vivir en familia, preferentemente en la de origen, y completar asi su
adecuado desarrollo”. En los casos que sea necesaria la separacion de quién
tenga su cuidado por una vulneracion de derechos, el mismo articulo sehala
que sera “incorporado a una modalidad temporal de cuidado alternativo que se
ajuste a su propio interés superior, prefiriéndose las modalidades basadas en
familia o una solucién definitiva de cuidado en familia adoptiva”.

Posteriormente, se refirio a la evolucion de cuidados
alternativos residenciales y familias de acogida, extensa y externa, exhibiendo
las siguientes laminas:

Evolucién de cuidados alternativos Residenciales y Familias de Acogida
(extensa y externa).
Tabla 1: NNA atendidos en cuidado alternativo 2010 - 2023

Afio | Residencias | FAE 25000

2010 20.895 4.199

2011 20.825 4.800 20000

2012 15.314 5421

2013 17.290 5.640 15000

2014 15.681 6.053

2015 14.245 6.204 10000 -

2016 12.015 6.124 \/§
2017 10.823 7.625 5000 .

2018 9.702 8.718
2019 9.371 10.325 0

2020 7.007 9.429 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
2021 5.948 9.299
2022 6.877 11.025
2023 6.686 13.270

Fuente: Anuarios Estadisticos SENAME, informe gestion 2022 y Cuenta Publica Participativa 2023 SNPE

e Residencias FAE
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La ley N°21.302 que crea el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, dentro de las modalidades
alternativas de cuidado de nifios, nifas y adolescentes, contempla el
acogimiento residencial y las familias de acogida como medidas de proteccion.
De esta ultima premisa, la ley ordena prioridad en la oferta programatica de
familias de acogida, ya sea familia de acogida extensa o externa, para los
casos de nifos, nifas y adolescentes que deban ser privados de su medio
familiar, dejando la opcion residencial solo en virtud del interés superior del
nino. Sin embargo, si se analizan las familias de acogida, considerando la
diferenciacion entre externas y extensas, se constata que, el 83% son familias
extensas. Esto implica una forma de reunificacion familiar, pero cabe sefalar
que, como medida de proteccion y oferta programatica, la familia extensa
recibe menos preparacion, acompanamiento y apoyo por parte del Servicio.

La Presidenta de la Comision, Honorable
Senadora seiora Aravena, consultdé por el numero de nifios vinculados a
explotacion sexual infantil.

El Gerente General de la Fundacién San Carlos
de Maipo, seiior Marcelo Sanchez, sehal6 que, en la actualidad, debido a
otros factores de riesgo, como la inmigracion irregular, se esta alcanzando la
cifra de alrededor de 6.000 nifios en esa situacion.

La Honorable Senadora seiora Carvajal consultd
si ha habido injerencia en las politicas publicas que tengan como objetivo
definir el universo de niflos explotados sexualmente.

El Gerente General de la Fundacién San Carlos,
sefior Marcelo Sanchez, respondié negativamente. Reconocié que se esta al
debe respecto a la deteccién temprana y en relacion a la prevencion. Agrego
que, hay espacios en que el legislador puede establecer estandares que
permitan conocer la informacion y generar mecanismos preventivos.

La Honorable Senadora senora Carvajal,
atendida la respuesta anterior, manifesté su contrariedad respecto a generar
politicas publicas y proyectos de ley, sin tener una base cierta sobre los datos
necesarios.

El Gerente General de la Fundacion San Carlos,
sefior Marcelo Sanchez, se refirio a la estadistica de nifios, nifas y
adolescentes en cuidado alternativo de familia de acogida. Ello se refleja en el
siguiente cuadro:

Tabla 2: Ninos, Nifas y/o Adolescentes vigentes en Cuidado Alternativo
de Familia de Acogida, al 30 de abril del 2024, segun su distribucién por
tipos de familia y region del proyecto.
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Regién Exten | Externa | Registro no | Total
sa validado general
ARICA Y | 61 12 0 73
PARINACOTA
TARAPACA 12 6 36 54
ANTOFAGASTA 96 25 98 219
ATACAMA 255 46 14 315
coQuiMBO 421 46 7 474
VALPARAISO 835 165 110 1.093
METROPOLITANA | 2.545 | 399 51 2.992
OHIGGINS 444 77 2 523
MAULE 429 71 115 615
NUBLE 340 39 6 385
BIOBIO 713 98 237 1.048
LA ARAUCANIA 277 41 171 488
LOS RIOS 170 21 22 213
LOS LAGOS 217 78 0 295
AYSEN 7 4 21 32
MAGALLANES 38 18 21 77
Total general 6846 | 1146 911 8887

Fuente: Servicio de Protecciéon Especializada por solicitud de Transparencia.

La ley de garantias y del Servicio, plantean que
ninos y nifas entre 0 y 3 de edad, sean derivados a familias de acogida, tal
como lo sugieren las directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado
de los nifos en su directriz 22, que sefiala que el cuidado alternativo de nifios
lactantes menores de 3 afios debe ejercerse siempre en un ambito familiar.

Grafico 1: Situacion actual cuidados alternativos

Nifios/as de 0-3 en cuidado alternativo residencial
Desde abril 2023 a mayo 2024

500

' i 4 ' 4 ' + n + 4 4 ' n '
04/2023 05/2023 06/2023 07/2023 08/2023 09/2023 10/2023 11/2023 12/2023 01/2024 02/2024 03/2024 04/2024 05/2024

Fuente: Poder de cuidar en cifras (SNPE) 2023-2024

Como muestra el cuadro, la cantidad de nifios y
nifas menores de cuatro afnos en residencias ha aumentado, lo cual implica un
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incumplimiento del mandato legal del Servicio y graves consecuencias en su
desarrollo.

En la ley N° 21.302 se incorporaron los Programas
de Familias de Acogida Especializada en la linea de cuidados alternativos?,
buscando aumentar su financiamiento con un valor base: 8,7 a 17,4 UF
mensuales. Este monto se increment6 en el reglamento del Servicio Nacional
de Proteccion Especializada de junio de 2022, a 10,9 UF.

A inicios del afio 2023, se anuncié el Plan Nacional
de Restitucién del Derecho a Vivir en Familia, cuyo objetivo principal era la
priorizacion del acogimiento familiar por sobre el residencial. Se plante6
incrementar las alternativas familiares, como el numero de familias de acogida
y programas de apoyo familiar, entregando herramientas y recursos a las
familias para que puedan fortalecer sus habilidades parentales y mejorar la
calidad de vida de los nifios, nifias y adolescentes a quienes acogen.

Sin embargo, precis6 que, en julio de 2023, el
Servicio Mejor Nifiez anuncio la licitacién de 40 residencias® nuevas para nifios,
ninas y adolescentes en 14 regiones del pais, con una inversion total de mas
de 10 mil millones de pesos. A esas 40 residencias en licitacién se suman otras
5, que seran administradas directamente por el Servicio y que buscan generar
nuevas plazas en las regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta y
Atacama, que son las que cuentan con mas sobrecupos.

En relacion a las listas de espera y provision de la
oferta, abordd que, uno de los aspectos mas criticos y pendientes, se relaciona
con la provisién de la oferta requerida y pertinente para los nifios, nifias y
adolescentes en proteccion especializada, que es mas urgente luego de la
aprobacion de la ley de garantias y demanda una revision sustantiva de la Ley
del Servicio de Protecciéon Especializada, la cual expresa el deber de
provisionar la oferta necesaria por parte de este Servicio en su articulo 18. El
proceso de armonizacién debe garantizar la existencia de la oferta pertinente y
suficiente en las distintas lineas de accion y programas de proteccion
especializada en todas las regiones del pais.

Segun constatdé la Contraloria General de la
Republica en su Informe 524-2023, a comienzos del afo 2023, existia un
universo de 30.000 nifios, nihas y adolescentes en lista de espera para ser
atendidos por algun programa de las distintas lineas de accion del Servicio
Mejor Nifiez, no pudiéndose atender al 16% de los nifios, nifias y adolescentes,
vulnerados en sus derechos que demandan esa atencion.

2 La linea incluye acogimiento en familia extensa, en familias de adultos de confianza, en familias de acogida externas
acreditadas y acogimiento residencial de diferentes tipos.

3 Las regiones con mayor cantidad de proyectos de residencias son Tarapaca, Antofagasta, Valparaiso y Biobio, con 5
recintos a licitar cada una.
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Tabla 3: Detalle de atenciones de NNA versus la demanda para el aino

2022
NNA Lista deDemanda .
< Etendidosla espera dede atencic’mAtendldos
Region P / Demanda
NNA de NNA

Tarapaca 4.180 676 4.856 86,08%
Antofagasta 5.195 1.570 6.765 76,79%
Atacama 5.271 212 5.483 96,13%
Coquimbo 9.134 2.142 11.276 81,00%
Valparaiso 17.258 4.048 21.306 81,00%
Libertador General Bernardo O'Higgins [11.743 1.242 12.985 90,44%
Maule 10.797 1.995 12.792 84,40%
Biobio 11.957 2.016 13.973 85,57%
La Araucania 8.699 1.368 10.067 86,41%
Los Lagos 9.278 1.056 10.334 89,78%
Aysén del General Carlos Ibafiez del 1882 139 > 021 93.12%
Campo
Magallanes y Antartica Chilena 1.818 60 1.878 96,81%
Metropolitana de Santiago 42.473 8.673 51.146 83,04%
Los Rios 3.993 689 4.682 85,28%
Arica y Parinacota 2.586 476 3.062 84,45%
Nuble 5.698 2.098 7.796 73,09%
TOTAL 151.962 28.460 180.422 84,23%

Fuente: Auditoria realizada por Contraloria General de la Republica / INFORME FINAL N°524-

2023

Tabla 4: Aio de ingreso en lista de espera al 2022

Aios Total |
Regién 2015 20162017 2018201920202021 2022
Tarapaca - - 1 2 10 (14 [194 455 676
Antofagasta - 1 - 4 17 33 131 1.384 [1.570
Atacama - - - - 5 - - 207 212
Coquimbo - - - - 1 6 130 2.005 R2.142
Valparaiso - - - - 12 62 151 [3.823 14.048
Libertador General Bernardo O'Higgins - - - - - 3 88 1.151 [1.242
Maule - 1 - - 2 5 185 1.902  [1.995
Biobio - - - - 6 46 [145 [1.819 [2.016
La Araucania - - - - 2 - 45 1.321 [1.368
Los Lagos - - - - - - 22 1.034 [1.056
Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo - - - - - - - 139 139
Magallanes y Antartica Chilena - - - - - - - 60 60
Metropolitana de Santiago 13 11 21 113 251 425 [1.338 6.501 8.673
Los Rios - - - - - - 7 682 689
Arica y Parinacota - 1 17 8 32 39 84 295 476
Nuble - - - - 26 |79 104 [1.889 [2.098
TOTAL 13 14 39 127 364 712 2.524 24.667 28.460

Fuente: Auditoria de Contraloria General de la Republica / INFORME FINAL N°524-2023

En ese mismo informe, la Contraloria evidencié la
falta de un procedimiento formal para la estimacion de la demanda y
determinacion de la oferta de cupos para atencién especializada de nifios,
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ninas y adolescentes, que precise y detalle la participacién de los directores
regionales.

Los argumentos y antecedentes proporcionados por
el Servicio Mejor Nifiez apuntan principalmente a una depuracién de la lista de
espera mas que una disminucion de ésta. Asi, la Contraloria declaré que, es
necesario definir e implementar acciones tendientes a garantizar la existencia
de suficiente oferta de las distintas lineas de accion y programas de proteccion
especializada en todas las regiones del pais.

En ese sentido, mencioné que, en el informe
Nacional de Visitas del Poder Judicial a Centros Residenciales del Servicio
Nacional de Proteccién Especializada, ejecutados directamente por el Servicio
o a través de Organismos Colaboradores Acreditados, correspondiente al
segundo semestre de 2023 se visualiza que, de sus 17 jurisdicciones, en 6 de
ellas existe falta de plazas disponibles para el ingreso de nifios, nifias y
adolescentes a centros residenciales, sumando un total de 164 plazas faltantes
para cubrir la demanda actual. Destacan las jurisdicciones de Iquique (-82
plazas); La Serena (-34 plazas); Punta Arenas y San Miguel (-17 plazas).

Relacionado a ello, el Servicio de Protecciéon
Especializada en julio de 2024, inform6 en la Comision de Desarrollo Social
que, durante el mes de mayo, 4.855 nifios, ninas y adolescentes fueron
atendidos en 253 residencias, de las cuales 32 son de administracion directa.
Resulta preocupante que en ese momento habian 105 residencias con
sobrecupos, que corresponden a 535 nifos, nifas y adolescentes, segun se
detalla en la siguiente tabla.

Tabla 5: Cuidados alternativos residenciales e informacion de
sobre cupos a mayo 2024

. Cuidado .
Total Cuidado N Cuidado N L. .
3 Alternativo A Situacién Actual Cuidado
Alternativo . . Alternativo . . .
. . Residencial R N Alternativo Residencial
" Residencial Residencial AADD
Regidon Colaboradores
Total Total Total Total NNA ?“
Proyectos Plazas atencion Sobrecupos
proyectos | g proy
31/05/2024
Regién De Antofagasta 8 uz 7 105 1 12 161 44
Regidén De Arica Y Parinacota 6 104 4 74 2 30 133 29
Regién De Atacama ] 102 <] 102 0 o] 99 -3
Region De Aysén 2 27 1 12 1 15 19 -8
Regién De Coquimbo 17 225 17 225 o 8] 241 16
Regién De La Araucania 17 375 14 300 3 75 324 -51
Regidén De Los Lagos 16 314 16 314 0 o] 243 il
Regién De Los Rios 12 205 12 205 o o 192 -13
Region De Magallanes 3 41 1 14 2 27 49 8
Region De Nuble 9 148 9 1486 o o 164 18
Regién De Tarapacd 5 91 5 el o 8] 194 103
Regién De Valparaiso 39 754 34 686 5 68 722 -32
Regioén Del Biobio 25 508 20 378 5 130 464 -44
Regién de O'Higgins 6 130 B 130 o o 104 -26
Regién Del Maule 26 492 24 462 2 30 398 -94
Regién Metropolitana 56 1257 44 1.029 12 228 1.186 =71
Total 253 4.888 220 4.273 615 615 4.693 -195

Fuente: Presentacion del SNPE en Comision de Desarrollo Social de Camara
de diputados de julio 2024
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Laley N° 21.302, indica en su articulo 18 ter. que “el
Servicio debera garantizar la existencia de suficiente oferta de las distintas
lineas de accidn y programas de proteccion especializada, en todas las
regiones del pais, conforme a la demanda real o estimada en cada una de
ellas. Las estimaciones deberan revisarse y ajustarse anualmente”. Si bien en
la misma ley se sefiala como una de las funciones del Servicio, el informar al
tribunal competente y a la Oficina Local de la Nifiez sobre la oferta del territorio,
ni en la ley ni en las indicaciones presentadas en el proyecto de armonizacion
se sefalan estrategias que tengan como objetivo la coordinacién centralizada
de la planificacion de cupos y recursos, atendiendo la realidad de cada
territorio.

La planificacion debiese estar asociada a técnicas
de disefio de oferta programatica que sean coherentes con las licitaciones y
cupos ofrecidos en cada territorio. Esto, implica introducir modificaciones en la
ley N° 20.032, para que exista una regulacion de la provision de oferta con un
enfoque territorializado respecto a la planificacion y asignacion de recursos
basado en las demandas de la region.

Todo esto resulta de suma urgencia, considerando
que, solo durante mayo de 2024 ingresaron 15.178 nifios, nifias y adolescentes
a atencion del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
adolescencia, con un promedio de 505,9 nifios, nifias y adolescentes por dia,
segun se presentd en la Comision de Desarrollo Social de la Camara de
Diputados:

Tabla 6: Ingreso mensual a programas del Servicio de Nacional
Proteccién Especializada

Linea de accién Promedio diario | Porcentaje
Oficina de proteccion de derechos 66,6 13,0%
Diagnostico clinico especializado y
2478 48,3%
seguimiento de casos y pericia
Intervenciones ambulatorias de reparacion 1748 341%
Cuidado alternativo [ FAE 16,8 3,3%
Cuidado dlternativo [ Residencias 6,8 1,3%

Total general 512,8 100%
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m Oficina de proteccion de derechos

m Diagnédstico clinico especializado y seguimiento de casos vy pericia
Intervenciones ambulatorias de reparacién

m Cuidado alternativo [ FAE

m Cuidado alternativo [ Residencias

Fuente: Presentacion del SNPE en Comisién de Desarrollo Social de Camara de diputados de
julio 2024.

En julio de 2024, se reporté que 3.178 nifios, nifas
y adolescentes han permanecido en el sistema por mas de 18 meses. Esta
situacion es preocupante porque no se alinea con los principios de celeridad y
especializacion que deberian guiar las intervenciones con los nifios, nifias y
adolescentes. La celeridad es crucial para asegurar que ellos reciban la
atencién y el apoyo necesarios en el menor tiempo posible, minimizando el
impacto negativo de la institucionalizacion prolongada.

La especializacion, por otro lado, implica que las
intervenciones sean adecuadas y especificas para las necesidades de cada
nifo, nina o adolescente, lo cual se dificulta cuando hay una sobrecarga en el
sistema.

Tabla 7: Largas permanencias en programas residenciales del SNPE
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Regian Oa3 4a9 9al3 14al7 Total 18 )
meses | meses | meses | meses | meses o mds
Regién De Arica Y Parinacota 2 9 7 8 26
Region De Tarapacd 5 6 7 14 32
Region De Antofagasta 1 12 20 34 67
Region De Atacama 12 39 32 25 108
Region De Coquimbo 4 36 34 46 120
Region De Valparaiso 52 159 171 189 571
Region Metropolitana De Santiago 10 309 260 319 998
Region Del Libertador General Bernardo O'Higgins 7 14 22 32 75
Regién Del Maule 25 65 58 69 217
Region De Nuble 12 48 35 46 141
Region Del Biobio 39 92 a8 161 390
Regién De La Araucania 16 50 51 86 203
Regibn De Los Rios 10 36 23 31 100
Region De Los Lagos 1 28 19 34 92
Region De Aysén Del General Carlos Ibarnez Del Campo 1 1 1 3
Regién De Magallanes Y De La Antartica Chilena 3 9 7 16 35
Total general 310 912 845 L.m 3.178

Fuente: Presentacion del SNPE en Comisién de Desarrollo Social de Camara de diputados de
julio 2024

Precis6 que, este problema también fue
evidenciado en la Comision de Desarrollo Social, durante la exposicion de la
Directora del Servicio, que sefialaba que, de los 3.178 nifios, nifas y
adolescentes con permanencia mayor a 18 meses, casi 1.000 se encuentran
en la region Metropolitana, distando mucho de las regiones que le siguen:
Valparaiso (571) y Biobio (390).

En cuanto a los requisitos de acreditacion de los
Organismos Colaboradores Acreditados del Servicio Mejor Nifiez, manifesto
que, las causales establecidas, tanto en los reglamentos de la ley N°20.032,
como en la matriz de acreditacion, disponen requisitos y estandares enfocados
en aspectos administrativos y formales, mas que de la calidad y de fondo del
programa y del organismo que solicita la acreditacion y de la atencion que
entregara a nifios, nifias y adolescentes. La armonizacién debe centrarse en
que el proceso de acreditacion sea mucho mas detallado, separando los
estandares administrativos de los referidos a la calidad de la atencién
propiamente tal.

Los estandares de acreditacion dispuestos por el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia en el decreto numero 5, de 2021,
consideran de manera complementaria en su articulo cuarto transitorio que
durante el afio 2023, se constituiria una mesa de trabajo integrada por
representantes del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, Direccion de Presupuestos y el Servicio
Nacional de Proteccion Especializada, con el objetivo de revisar el
cumplimiento, los avances de los estandares de ese reglamento, proponer
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mejoras y modificaciones al mismo. Esta mesa debidé presentar a los
respectivos ministros un informe con sus conclusiones a mas tardar el 31 de
diciembre de 2023, sin embargo, no han tenido acceso a dicho informe.

Por otra parte, aseverd que, de las conclusiones de
la Comision Especial Investigadora CEl 17, se evidencid la necesidad de
generar mecanismos de certificacion de estandares de calidad, probidad y de
resultados. La coordinacion y traspaso de informacion, junto a una mayor
diligencia por parte de los operadores del sistema de proteccion también es
relevante, pues ante sefiales de alerta o situaciones de riesgo, es necesario
actuar con la maxima diligencia.

Uno de los puntos criticos de esta problematica,
dice relacidén con las exigencias del estandar de probidad que considera las
incompatibilidades e inhabilidades para ser acreditado como organismo
colaborador del Servicio. En un primer momento, son verificadas mediante
certificados publicos, pero cuando no se encuentran disponibles, se exige un
auto reporte mediante una declaracion jurada firmada por el representante legal
del organismo. Esta verificacidn ha resultado del todo insuficiente para confiar
la atencion y cuidado de nifios, nifias y adolescentes, sobre todo a aquellos
bajo cuidado alternativo.

Los estandares de acreditacion dispuestos por el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia en el decreto numero 5, de 2021, se
refieren a las normas que deben cumplir las personas juridicas sin fines de
lucro e instituciones publicas, al menos en nivel basico. Esos estandares
debieran ser revisados por el Consejo de Expertos, luego de la aprobacion por
la Unidad de Acreditacidon del Servicio Nacional de Proteccidén Especializada de
a la Nifez y Adolescencia. No obstante, como fue senalado tanto por el
Consejo de Expertos como por la Subsecretaria de la Nifiez, no consideran
aspectos de fondo que permitan determinar la calidad de la atencion entregada
a los ninos, nifas y adolescentes bajo su cuidado y atencion, sino meramente
aspectos de forma.

Las indicaciones presentadas en el proyecto de ley
de armonizacién, no implican un cambio sustantivo respecto a la matriz de
acreditacion del Consejo de Expertos, ni tampoco modificaciones respecto a las
inhabilidades de miembros del directorio, representantes legales, gerentes o
administradores respecto a antecedentes que puedan significar un riesgo para
los nifios, nifias y adolescentes bajo cuidado estatal. Se debe garantizar en la
matriz de acreditacion la evaluacion de estandares de calidad especificos, que
tengan en cuenta los niveles de especializacion necesarios que permitan el
correcto funcionamiento del proyecto.

Para ello es necesario reforzar el deber de
fiscalizacibn que tiene el Servicio sobre las transferencias de aportes
financieros a organismos colaboradores, los cuales deben realizarse una vez
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acreditado el cumplimiento de los principios rectores del Servicio y estandares
técnicos y de calidad establecidos en la ley N° 21.302, en la Ley N° 20.032 y en
su reglamento, para entender que los servicios han sido correcta, oportuna y
efectivamente prestados; que no existan reclamos no resueltos sobre la
atencion realizada a los nifios, nifias y adolescentes y que las mismas hayan
dado cabal cumplimiento a la restitucion del dafo y los perjuicios ocasionados
a los nifios, nifas y adolescentes que han sido victimas de vulneraciones de
sus derechos fundamentales estando a su cuidado o con ocasion de las
prestaciones realizadas.

Para el cumplimiento de la funcion establecida en el
inciso anterior respecto del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, éste
debera contar con los recursos para ejercer la fiscalizacion, tanto a nivel
nacional como regional.

También, se propone incorporar nuevos estandares
que efectivamente permitan acreditar una adecuada calidad en la atencién
entregada a los nifos, nifias y adolescentes, considerando, entre otros,
seguridad, entorno, salud, educacion y probidad.

Consideré importante disponer de nuevos
mecanismos de verificacion de la informacion solicitada a los organismos para
la acreditacion, mas alld de una declaracién jurada firmada o la firma de un
formulario para aquellos casos en los que la informacion no se encuentre
disponible.

Estim6 oportuno, para una mejor y mas profunda
evaluacion del cumplimiento de los distintos estandares dispuestos en el
reglamento y matrices correspondientes, incorporar la opinion e instrumentos
de certificacion que otros actores relacionados a cada uno de los estandares
solicita como parte de sus funciones, como son los distintos ministerios y sus
subsecretarias (de Salud Publica, Trabajo y Prevision Social, Educacion,
Relaciones Exteriores, Obras Publicas, Deporte, entre otros), ademas de otros
organismos relacionados: Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS),
Asociacion de Municipalidades (AMUCH), Mutuales, Superintendencias, Poder
Judicial, entre otros. Esto, a fin de identificar antecedentes o instrumentos que
pueden utilizarse para una pre certificacion del cumplimiento de los estandares.
La identificacion de estos antecedentes y de informacion administrativa, puede
servir como insumo previo a la entrega de la postulaciéon a la Unidad de
Acreditacion del Servicio Nacional de Proteccion Especializada y el Consejo de
Expertos. Con esta informacién administrativa, que posee el Estado de estas
instituciones, es posible generar una base de datos integrada que provea
informacion de los organismos colaboradores, como antecedente previo a los
procesos de certificacion.

Posteriormente, se refirié a la necesidad de reforzar
los estandares de calidad, indicando que, un aspecto critico que se ha
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mantenido el ultimo tiempo se vincula con la falta de estandares de calidad
dentro de los proyectos de la oferta programatica. Esto se relaciona con la
ausencia de una evaluacion sustantiva que considere aspectos de fondo
respecto a la atencion y cuidado de nifios, nifias y adolescentes que pueda
contemplar, ademas, la mejora e innovacién constante dentro de los proyectos.
Ante esto se hace necesario considerar en el proceso de armonizacion las
modificaciones a la ley N°20.032, en miras de poder incorporar evaluacion de
estandares de especializacion avanzados para la atencion de casos complejos,
considerando la territorialidad y el perfil de los sujetos de atencién. Junto con
una evaluacion minuciosa de los procesos de reacreditacion que se
contemplan en el articulo 35 bis de la ley N° 21.302.

Una de las demostraciones de la necesidad de
estandares de calidad y falta de especializacién en el ultimo tiempo ha sido el
aumento de victimas de explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes
(ESNNA). El Observatorio de Derechos de la Defensoria de la Nifiez reportd en
su nota técnica 5, un aumento de un 29% de victimas de ESNNA a nivel
nacional entre el afio 2022 y 2023. La cantidad de victimas varia
significativamente entre regiones: por ejemplo, en la region de Magallanes se
registra un total de 294 victimas por cada 100.000 personas. Esto demuestra
que la ESNNA en Chile esta ligada a un factor demografico dinamico que
obedece a logicas de explotacion propias de los territorios y que, por tanto,
merece una especializacion y capacitacion constante ante las nuevas
dinamicas de ESNNA que van apareciendo en Chile.

Tabla 8: Cantidad de victimas de ESNNA regional en Chile durante 2022 y
2023

Regi6n 2022 2023  [yariacion
Arica y

Parinacota 16 37 131%
Tarapaca 18 14 -22%
Antofagasta 18 42 133%
Atacama 15 34 127%
Coquimbo 34 38 12%
Valparaiso 121 190 57%
Metropolitana 229 272 19%
O’Higgins 69 107 55%
Maule 64 55 -14%
Nuble 42 55 31%
Biobio 128 116 -9%
La Araucania 50 63 26%
Los Rios 30 52 73%
Los Lagos 59 74 25%
Aysén 15 14 -7%
Magallanes 45 69 51%
TOTAL 953 1.231 29%
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Fuente: Observatorio de Derechos de Defensoria de la Nifiez con datos entregados por el
Ministerio Publico.

El resultado del informe de Ila Comisién
Investigadora de las situaciones de abuso y explotacién sexual a niias, nifos y
adolescentes bajo proteccion del Estado concluyd que, las situaciones de
explotacion sexual de nifios, nifas y adolescentes, dentro del sistema
proteccional ha sido reiterada y de larga data en el sistema. Se confirmo, asi,
una debilidad institucional que ha facilitado la instalacion de redes de
explotacion sexual dentro del sistema, especificamente, dentro de las
residencias.

Tabla 9: Total de resoluciones por tipo de proyecto y afo del tipo "Contra
indemnidad sexual” y "corresponde a casos de ESCNNA".

o] Cantidad-de-resolucionest Pl:rrr:|=.-r|'|:ajn'e'de.-n'est:Iut:it:nes-,~‘r ‘NNA:
vigentesn

Tipo-de-proyecton 2021 2022m 2023 Totalm 2021n 2022 2023 Totaln y

Ambulatoriox 284u 384u 503 | 1.171=| 0,4%4 0,22%ud| 0,60%4 0,36%H|yy

Familia-de-Acogidan 11 174 254 53a | 0,2%mn| 0,09%| 0,29%u 0,20%H|y

Residenciala 138u 304u 4419 883w | 3,1%u| 4,42%u| 9,52%u| 5,51%d |y

TOTAL 433m | 705m 969z | 2.107/m | 0,56%+y 0,37%n | 0,99%n] 0,58%H py

Fuente: Boletin 4 Plataforma Actuar es Urgente

En relacion al Consejo de Expertos del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada, manifesté que, uno de los aspectos mas
estratégicos e innovadores de la ley N° 21.302, fue la conformacion del
Consejo de Expertos, con el objetivo de entregar una mirada técnica e
independiente del proceso de acreditacion, formulacion de estandares vy
mejoramiento de la provision de oferta. Sin embargo, luego de la
implementacion de la ley se han evidenciado las debilidades de esa instancia,
tanto por los problemas en su conformacién y las inhabilidades de sus
integrantes, la falta de informacion y autonomia para la toma de decisiones. El
proceso de armonizacion deberia fortalecer esta instancia, reforzando su
autonomia y rol técnico, junto con entregar atribuciones para nombrar su
Secretaria Ejecutiva y que esta no dependa del mismo Servicio Nacional de
Proteccién Especializada.

Vinculado al punto anterior y para reflejar las
debilidades del Consejo, la ley N° 21.302, establece entre sus funciones
aprobar o rechazar la propuesta de acreditacion realizada por el Servicio,
basandose en los estandares de acreditacion del correspondiente reglamento.
El Consejo de Expertos, desde su conformacion, ha aprobado practicamente
todas las solicitudes de acreditacién de los organismos colaboradores (98,3%),
dado que su analisis se centra en aspectos formales administrativos mas que
de fondo respecto a la calidad de la atencion y proteccién entregada a nifios,
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ninas y adolescentes. Ademas, la gran mayoria de las propuestas han sido
aprobadas a pesar de mantener todos sus estandares en niveles basicos, lo
que implica el minimo exigible para la atencion de nifios, nifas y adolescentes,
sin que se exija el compromiso de mejora continua que dispone el reglamento
N°5 (articulo 4).

Ante esto, considerd necesario una modificacion de
la ley N° 21.302 que contemple una revision y actualizacion periodica de los
estandares de acreditacion por parte del Consejo de Expertos, con el fin de
velar por una mejora continua en la atencion y no solo del cumplimiento de los
estandares minimos.

Por otro lado, recalcé que, las dificultades en su
conformacion han sido criticas, pasaron primero por largas discusiones
respecto de los conflictos de interés de los integrantes, renuncias y vacancia de
especialistas claves para el funcionamiento del Consejo. Esto se ha traducido
en problemas en su funcionamiento, falta de quorum e incapacidad de incidir
en procesos criticos del Servicio.

En cuanto a la fiscalizacion y supervision, manifesto
que, las dificultades para el cumplimiento de los mencionados roles de
fiscalizacion y supervision, sefialados por la Subsecretaria de la Nifiez en el
marco de la comisién investigadora CEl 17. Agregd que, éstos se relacionan
con la autonomia del Servicio y la definicion de su rol mas bien de
supervigilancia de éste. Junto a esto, informaron de la falta de profesionales
dedicados a la supervision en la Subsecretaria y a las residencias de
administracion directa, que no tiene facultades de fiscalizacion de residencias
administradas por organismos colaboradores. Sin embargo, esta delimitacion
de la competencia esta consignada en la ley solamente para la contratacion de
auditorias externas, pero no para las otras acciones de evaluacion que se
contemplan.

Producto de lo anterior, indico que, se deben
ampliar y regular de mejor manera las entidades fiscalizadoras como la
Subsecretaria de la Nifiez, el Servicio y el Consejo de Expertos, aclarando las
funciones y responsabilidades que ejercera cada una de ellas respecto a la
acreditacion de colaboradores. Ademas, se debe dotar a la Subsecretaria de la
Nifiez de mayores facultades fiscalizadoras, especialmente considerando a los
organismos colaboradores del Servicio.

A lo anterior, se suma la necesidad de otorgar
mayores facultades de supervision a la Subsecretaria de la Nifiez, dado que
actualmente sefialan no tener atribuciones para fiscalizar a organismos
colaboradores, sino solamente a centros de administracion directa por el
Servicio, pese que la gran mayoria de los programas del Servicio son
ejecutados por organismos colaboradores.
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En consideracion al caracter del Consejo de
Expertos, estimd que, resulta fundamental que la persona que desemperfie el
cargo de Secretaria Ejecutiva de esa instancia sea elegida y mandatada por el
mismo Consejo de Expertos, dado que este es un cargo estratégico para el
correcto y eficaz desempefio y funcionamiento del Consejo, en tanto accede y
sistematiza la informacion que sirve de base para sus decisiones.

El Honorable Senador seifor Walker consulté por
el aumento de denuncias por explotacion sexual comercial infantil, haciendo
presente que, la tipificacion del delito ha permitido definir cifras reales, respecto
a esa conducta.

El Gerente General de la Fundacion San Carlos,
sefor Marcelo Sanchez, sostuvo que, la nueva tipificacion, incorpora nuevos
tipos penales que estan asociados a la explotacion sexual en el ambito digital.
Sin embargo, las denuncias que, han aumentado son anteriores a la legislacion
reciente y también, se han incrementado aquellas que emanan del interior del
Servicio.

Reconocio que, es un fendbmeno que va creciendo
de la mano del narcotrafico, del crimen organizado y de los dieciséis grupos
extorsivos que operan en el pais.

Agrego que, pese a que disminuyo6 un 6% la tasa de
homicidios a nivel global en el afio pasado, la tasa de homicidios de nifios
aumentd en un 22,2%, 6 de cada 10 nifos participaban en actividades
delictivas, y 4 de cada 10 nifios son victimas aleatorias. Por lo tanto, consideré
como innegable el efecto del crimen organizado respecto de la nifiez y que los
mayores espacios de vulnerabilidad se dan en el entorno donde debiera estar
funcionando el Sistema de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Finalmente, sefal6 que, la presente iniciativa busca
armonizar diversos cuerpos legales, permite mirar hacia atras y determinar qué
es lo que aun esta causando falta de proteccion a la nifiez. Se requiere un
diagndstico focalizado a nivel territorial para poder tener un proceso de
determinacion de la oferta y la demanda, que hoy recae sobre el arbitrio de
equipos que no tienen la especializacion, ni el estandar, ni los recursos
necesarios. Es necesario que la armonizacion apunte a dar respuestas a la
forma de poder establecer y reducir las brechas entre la oferta y demanda en
calidad, oportunidad y en cobertura.

La Honorable Senadora sefiora Carvajal pregunté
si la presente iniciativa cumple con los objetivos propuestos. Luego, consultd
como se hacen esfuerzos para avanzar de manera objetiva.

El Gerente General de la Fundacion San Carlos
de Maipo, seior Marcelo Sanchez, sostuvo que, el proyecto en discusion,
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contiene elementos sdlidos y positivos que pueden contribuir al ambito de la
ninez. Sin embargo, se presentaron ciertas indicaciones que deben ser
revisadas y perfeccionadas.

Debe mantenerse la coherencia entre los cuerpos
legales y los reglamentos que se han presentado, y desde esa perspectiva,
queda pendiente un trabajo, sin embargo, se pueden introducir mejoras
sustantivas.

Respecto de las Oficinas Locales de la Nihez,
expresd que, todo el sistema de proteccidon integral de la nifiez buscaba
desjudicializar, por lo tanto, se busca reforzar la instancia de caracter
administrativo, para avanzar en la prevencion y en la deteccion temprana,
evitando la judicializacién. La potestad administrativa requiere articulacion y
mecanismos de exigibilidad.

La labor de prevencion que cumplen las
mencionadas oficinas es fundamental, porque si no existen buenos dispositivos
preventivos en cada uno de los municipios, con cobertura adecuada para las
distintas problematicas que tienen los nifios, se producira una cronificaciéon que
desembocara hacia el Servicio de Proteccion Especializada.

La Presidenta de la Comision, Honorable
Senadora sefora Aravena, manifestd que, la cantidad de nifios que requieren
la ayuda del Estado, por diferentes motivos, es inmensa y no existe la
capacidad de otorgarles la cobertura necesaria.

Presentacién de Fundacion Sentido y Representantes de la Red de
Instituciones de Egresados de la Proteccion

La representante de la Fundacién Sentido y de
la Red de Instituciones de Egresados de la Proteccion, sefiora Paulina
Fernandez, sefalé que, representa a varias personas que, fueron nifios
vulnerados en su infancia y que hoy dia requieren del apoyo por mas tiempo.

Agrego que, la Red de Instituciones de Egresados
es una organizacion que se formo bajo el alero de la red latinoamericana de
egresados. Se conforman como red nacional siete u ocho organizaciones,
algunas de las cuales son colaboradoras del servicio, como Maria Ayuda,
Fundacién Sentido, Aldeas Infantiles, la Corporacion Crecer Mejor y otras,
como la Fundacion Egresa y Juntos por la Infancia, que no son colaboradores,
y que trabajan en algunos ambitos.

Por lo tanto, sostuvo que, son una coalicion
relativamente nueva, pero que ha unido a instituciones que tienen trayectoria
en el trabajo con jévenes egresados.
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La Presidenta de la Fundacion Sentido, sefiora
Margarita Guzman, sefalé que, alrededor de 150 jévenes al afo en Chile,
cumplen 18 afnos, y no logran alcanzar la revinculacion familiar, independiente
de que algunos aparezcan ingresados con revinculacion familiar, ésta no
constituye una vinculacion familiar segura. Alrededor de 280 egresados no
tienen absolutamente a nadie a quien recurrir, cuando se encuentran ad portas
de egresar.

Al respecto, explico que el Servicio Nacional de
Menores planteaba continuar con el aporte econdmico y el acompafamiento
hasta los 24 afos, siempre que estuvieran estudiando en la educacion formal y
regular.

En ese contexto, manifestd que, se logré que en la
ley se eliminara las expresiones “regular y formal”, manteniéndose el requisito
de los estudios. Dado lo anterior, existe un grupo que esta fuera de ese
proceso, compuesto por jovenes que deciden no seguir estudiando, recalcando
que, la tarea consiste en que ellos terminen cuarto medio.

En estricto rigor, aseguré que, respecto a quienes
se encuentran en esa situacion, el aporte econémico del Estado tiene que
cesar y el egresado del sistema queda sin ningun tipo de apoyo o
acompafnamiento.

La Presidenta de la Comision, Honorable
Senadora sefora Aravena, consulto si existe algun estudio sobre el destino
de los jovenes egresados que deciden no continuar estudiando, tomando en
consideracion que, muchos de ellos pueden ingresar a organizaciones
delictivas o vivir en situacion de calle.

La Presidenta de la Fundacién Sentido, seiora
Margarita Guzman, observd que, la gran mayoria se va a vivir a la calle.
ARadié que, tienen un periodo de prueba con la familia de donde provienen, de
uno o dos meses, y rapidamente son expulsados y quedan expuestos a
situacion de calle.

En ese contexto, hizo referencia a un estudio que
sefiala que, el 48% de los jovenes que viven en situacion de calle provenian de
hogares de proteccion.

Seguidamente, exhibié un cuadro que refleja la ruta
de egreso con la legislacion vigente.
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RUTA DE EGRESO CON LA ACTUAL LEY

/ Debe egresar obligatoriamente por no
estar estudiando Egresos arbitrarios sin
18 afios viviendo - supervision del servicio,
en hogares — | losegresana pe::;::uestar estudiando incumpliendo la ley y ocupando

el requisito de estudios para
egresarlos lo antes posible sin
la debida preparacién

\ Se mantienen en el sistema hasta los 24 si
estdn estudiando con presion y supervision
de los privados

MNarcos
: \ Vuelven al lugar donde
| Explotadores, trata s - — ! fueron vulnerados, sin tener
— Sobreviven en situacion de necesariamente los medios
[ Delincuencia —- calle, allegamiento O | de verificacion respectoa la
P i esporédico calidad de la revinculacién
y extrema pobreza - familiar.

Constatd que, se producen egresos arbitrarios,
dependiendo de cada hogar. No hay fiscalizacion y no hay sanciones al
respecto. Es decir, los jévenes egresan y nadie dice nada. Las opciones son o
volver al lugar donde los vulneraron, los cuidadores que debian protegerlos, o
irse a vivir en la calle y tratar de sobrevivir.

Posteriormente, acompand un cuadro que refleja las
consecuencias de egresar a los jovenes sin preparacion para la vida
independiente.

CONCECUENCIAS DE EGRESAR A LOS JOVENES SIN PREPARACION PARA LA VIDA INTERDEPENDIENTE
LA AUSENCIA DE PROGRAMAS Y ACOMPANAMIENTO HACE CRECER LA TRANSMICION INTERGENERACIONAL DE LA POBREZA

| Los grupos delictuales lo

Sobreviven en situacion | -
. ibili
Egreso sin de calle, allegamiento mposib _dad de saben y los reclutan. Les
reparacion £ — estudiar o — p S
e esporadico o con los : ofrecen proteccién y
capacitarse familia

|

previos vulneradores

A,

Lervicio Macionsd de 8
Proteccions
Especializada /
a la Ninez y

Adolescencia_

Estos jovenes, , si llegan a
tener hijos/as, los tienen s
en extrema pobreza y
desproteccion

Los hijos/as en riesgo de
— ingresar al sistema de 2o
proteccién

El gran problema de esa dinamica esta constituida
por la ausencia de apoyo, que aumenta y hace crecer la transmision
intergeneracional de la pobreza. Egresan sin preparacion, sin estudios, a los 18
afnos y sin ninguna red de apoyo. Ello hace que, tengan que sobrevivir en
situacion de calle, de allegados esporadicos, entran a los grupos delictuales, y
no tienen posibilidad de seguir estudiando.
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Por su parte, la ley N° 21.302 ofrece la posibilidad
de terminar con esta realidad. Para explicar lo anterior, acompano el siguiente

cuadro:
FErRER P Herramientas
viviendas de Se requiere de 3 ) = Insercién socio-

transicién para Hallazgo afios para una i [—"] iaborlalr;analv
mayores de 18 preparacién — estable en el

i — Capacidades

afios adecuada tiempo
e

Los jovenes que cumplen 18 afos en una
residencia de proteccion, en que no fue posible una revinculacion familiar
“segura”, debieran contar con acompafiamiento para su preparacion y
transicion a la vida adulta, independiente de su situacion educacional, y tener
especial apoyo para aquellos que, por su trayectoria vital y las fallas del
sistema, no se encuentran en estudios o quieren apoyo para ingresar al mundo
laboral.

Dimensiones de Trabajo

Educacion I i6 [~ Salud Fisica Salud Mental AVD Desarrollo
laboral personal
Ensefanza Primeras Dentro del Bienestar del Actualizacion |-  Basicas Autoestima y
media progi cuerpo diagnosticos |-  Instrumentales imi
F to de la En otros Autocuidado Am?)conocimi - Importancia de :nmt:c oe
educ. seuperior |- Formalese es5pacios Red de salud lo doméstico i
ylo capacitacion informales Asambl Vi ién con ento _ Trimites civies Hal?ildaﬁes
Dacisines Mayor salud mental Adherencia sociales
jévenes estabilidad para Conocimiento Gestion
el momento del de diversas emocional
egreso estrategias Toma de
terapéuticas decisiones
ono, Planificacion
tradicionales del futuro
y alternativas Red de apoya

Elaboracion al mes 1 de ingreso / Anual / Seguimiento cada 3 meses

En el cuadro anterior, se detallan las habilidades
que se trabajan focalizadamente en esos tres afios. Un articulo cambia el
sujeto de atencidn hasta los 21 afios de edad, asegurando los tres afos.
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. = Segundo =

= ME ADAPTO = PRACTICO = ME PREPARO

VIVIENDA DE TRANSICION / PLAN DE TRANSICION A LA VIDA INTERDEPENDIENTE

La representante de la Red de Instituciones de
Egresados de la Proteccion, sefiora Paulina Fernandez, aclaré que, los tres
anos dicen relacion con la situacion de aquellos jovenes que deciden no
continuar estudios en el momento en que cumplen 18 afos y que, por lo tanto,
con tres anos de trabajo, podrian estar preparados para una insercion laboral
con acompafamiento de apoyo.

La Presidenta de la Comisién, Honorable
Senadora sefiora Aravena, consultd por el costo para el pais del destino de
aquellos jévenes que egresan sin oportunidades ni revinculacion familiar, y
pasan a estar en situacion de calle, tentados por el crimen organizado y las
distintas bandas delictuales.

Anhadié que, en el escenario descrito, existe un
porcentaje de nifios que la sociedad tiende a condenar a vivir de esa manera
porque no le da opciones.

La Presidenta de la Fundacion Sentido, senora
Margarita Guzman, manifest6 que América Solidaria y Colunga estan
analizando el costo efectivo que tiene para el Estado el no apoyar a estos
jovenes.

Luego, presentd un cuadro que dice relacion con el
panorama actual de los egresados.
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A 4 ANOS DE LAS VIVIENDAS DE TRANSICION EN BASE A LOS JOVENES ACTIVOS ACTUALMENTE

g — iy - e - e ]

56% 39% \l x 1005 \ 30% \

-, ) | iy i
pebde- e termina 4to medio | | Continia estudios

en las VT r.-' '-\ posteriores a 4to

\ A F . J
i 5 e N e N / A1 medio en VT 7

) /' 94%%

¥ Han tenido
experiencias

ST + r
_J \ laborales (+6 y

. Mmeses) g

El requisito de estudios para continuar la proteccion,
les impide a los jovenes anhelantes de un futuro mejor, poder acceder a
estudios gracias al acompafiamiento después de los 18 afos, considerando los
tiempos del proceso y la crisis que viven en ese proceso. La educacion no se
les debe exigir, se debe trabajar para que puedan acceder y mantenerse en
ella.

La Subsecretaria de la Nifiez, sefiora Veronica
Silva, compartid el diagnéstico y, asever6 que, en el Ejecutivo se esta
analizando con mas detalle la trayectoria de los jovenes egresados, para poder
tener cifras mas claras.

Desde el punto de vista programatico, sefiald que,
en el escenario de contar con todos los recursos y de estar de acuerdo con el
procedimiento a seguir, existe un problema practico puesto que la
Subsecretaria a la cual le corresponde dirigir, no cuenta con la atribucién legal
para atender a jovenes mayores de 18 anos.

Presentacion de la Asociacién Nacional de Consejeras y Consejeros
Técnicos

El Presidente Nacional de la Asociacion
Nacional de Consejeras y Consejeros Técnicos, seior Eduardo Quijon,
informé que, la mision de la Asociacion consiste en aportar una mirada
especializada al tratamiento de las causas en materias de familia, infancia,
adolescencia y violencia intrafamiliar, razon por la que son los unicos a los
cuales, ademas de las personas que ejercen en el sistema judicial, el Cédigo
Organico de Tribunales les exige perfil profesional, ademas de especializacién
idonea post gradual y experiencia minima.

Ante la preocupante situacion en la cual se
encuentran actualmente un significativo numero de las nifias, nifios y
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adolescentes sujetos de una medida de proteccion judicial y que el Estado
debe brindar proteccion, seguridad y respuesta a sus necesidades, es
necesario detallar los siguientes puntos:

1.- Listas de espera, nifios, nifas y adolescentes
derivados a la atencion del Servicio de Proteccion Especializada.

Fundan esta preocupacion en consideracion a la
excesiva cifra de casos presentes en las listas de espera de las diferentes
lineas de intervencion ambulatorias con las cuales trabaja el Servicio de
Proteccion Especializada a la Nifez y la Adolescencia. Segun los datos
expuestos en la mesa nacional PJUD — SPE - Subsecretaria de la nifiez, serian
16.000 nifios, nifias y adolescentes en lista de espera a nivel nacional en los
Diagnésticos Clinicos Especializados (DCE), siendo dicho insumo la puerta de
entrada para aplicar algun tipo de medida de proteccién en favor de la nifiez,
cuando es necesaria la intervencion de un programa del Servicio.

ARadié que, la magnitud de esta cifra, se repite y se
agrava en otras lineas de intervencion ambulatoria y sus extensos tiempos de
espera, no se condicen ni son coherentes con las situaciones de graves
vulneraciones de derechos inherentes a dichos casos, las cuales exigen
atencion oportuna y especializada. A lo anterior se suma la lista de espera de
ingreso efectivo al sistema residencial de 185 de nifios, nifias y adolescentes,
gue no cuentan con oferta o respuesta para la debida respuesta del estado.

En ese contexto, puntualizd6 que, se han
desarrollado masivos cierres de programas ambulatorios y residenciales, sin un
plan adecuado de término y de traspaso de casos, observandose, ademas, en
el caso de los programas de la oferta ambulatoria, la implementacion por un
breve lapso de funcionamiento, seis meses, siendo posteriormente cerrados,
incidiendo aquello directamente con el vinculo terapéutico y profesional que se
establece con los nifios, nifias y adolescente intervenidos y su grupo familiar.

2.- Sistema de cuidado alternativo respecto de
nifnos, ninas y adolescentes al cuidado del estado.

Manifesto que, la grave y preocupante situacion del
sistema residencial y de la proteccion de nifios, nifias y adolescentes, es aun
peor en casos en donde se requiere el ingreso a una residencia, siendo
escasas por falta de oferta, capacidad de atencién y no acordes a los perfiles
necesarios a cada caso, no existiendo respuesta oportuna y rapida por parte
del Servicio al momento de requerirse cupos de manera inmediata y urgente. A
lo anterior se suman, dificultades tales como, separabilidad de colaterales,
desarraigo familiar a nivel territorial, residencias con nula o escasa atencién
especializada, deficiente abordaje y atencién a las problematicas graves de
salud mental y consumo de drogas que presentan algunos nifios, nifias y
adolescentes al cuidado residencial, nula segregacién o atencion diferencial de
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ninos, nifas y adolescentes con conductas infractoras con otros casos de
condicion gravemente vulnerables en areas del cuidado y proteccion, negativa
respuestas del Servicio de Proteccion Especializada ante requerimientos via
sistema interconectado por parte del Poder Judicial, con el fundamento que no
cuentan con cupos, pese a que la medida residencial sea pertinente y urgente;
profesionales de atencion y personal de trato directo con alta rotacion y
licencias médicas, que genera deficiencias en la atencion y cuidado que
requieren los nifios, ninas y adolescentes, contratacion de personal en areas
integrales para la atencion que requieren, como profesionales del area de
salud, tratamiento, rehabilitacion, educacién, terapeuta ocupacionales, entre
otros, apoyo en la gestion, control y supervision deficiente por parte del servicio
hacia las residencias e instituciones colaboradoras, que se ve amplificado por
presupuestos limitados y reducidos para dar una integral atencion a los nifos,
ninas y adolescentes, reiterados y masivos cierres de residencias a nivel
nacional, sin un plan adecuado de cierre y apertura de nuevas ofertas que
incluso pueden durar solo 6 meses en funcionamiento.

El 37% de las residencias dependientes del Servicio
de Proteccién Especializada de la Infancia y Adolescencia presentan
hacinamiento y 597 nifios, nifias y adolescentes estan en total abandono, sin
estrategias claras de atencién, abordaje y por cierto proteccion, que se suma al
no cumplimiento de diversos acuerdos entre el Poder Judicial y el Servicio de
Proteccion, siendo uno de los ultimos, la vigencia de los turnos telefénicos en
horario inhabil por parte del Servicio Mejor Nifiez, para la atencion de llamados
desde la judicatura, en horarios distintos a los judiciales. Todo lo anterior
generando nuevos procesos de vulneracion grave de los Derechos de los
ninos, nifas y adolescentes, por no entregar por parte del Estado una
proteccion oportuna e integral.

3.- Deber del Estado, en la atencion integral y
especializada.

Respecto a este punto, indicd que, la situacion de
grave crisis que vive la proteccion a la nifiez y adolescencia, se hace patente
cada dia, sin que el Estado y sus instituciones, hubiesen asumido de forma
efectiva lo mandatado en tratados internacionales como la Convencién
Internacional de los Derechos del nifio y por cierto en la ley N° 21.430, donde
queda explicito, que las instituciones del Estado deben adoptar todas las
medidas administrativas, legislativas y judiciales necesarias para dar
efectividad a este derecho, cuando los padres o madres u otras personas
responsables por el nifio, nifa o adolescente, carezcan de los medios
suficientes para hacerlo por si mismas, asegurando politicas, programas y
asistencia apropiados para el fortalecimiento de las familias, que consideren el
entorno social en el que se desenvuelven, a fin de que éstas puedan asumir y
ejercer adecuadamente el deber de cuidado y proteccion de sus hijos y contar
con el apoyo de la comunidad escolar, cultural, adultos relevantes y pares, en
la actualidad es una aspiracién lejana en virtud de la preocupante estrategia de
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abordaje de esa problematica por parte del Estado, en la no adecuaciéon de
normativas, protocolos y de capacitacion de los funcionarios del ambito
educativo, salud entre otros.

4.- Falta de oferta en otras atenciones vy
necesidades

Destac6é que, como lo indican los tratados
internacionales que Chile ha suscrito, el Estado tiene una obligacion de adoptar
las medidas necesarias para dar efectividad a todos los derechos reconocidos
en la Convencion, en la actualidad no se responden de manera integral y
efectiva. En ese sentido, existe a nivel nacional una falta de cupos y oferta para
disponer ingresos a unidades especializadas de psiquiatria a pesar de cumplir
con los requisitos establecidos en la ley N° 21.331 en su articulo 13, quedando
ninos, nifias y adolescentes sin la atencion clinica y de salud que requiere,
condicion que se repite en procesos de rehabilitacién por consumo de drogas o
alcohol para nifios, nifias y adolescentes con poli sintomatologia, incluso para
el ingreso a dispositivos de educacion, que puedan resguardar el derecho
educativo de ellos.

La aplicacion de medidas con nula mirada integral,
por parte de algunos juzgados de garantia, donde disponen medidas
cautelares para adolescentes que, cometiendo infracciones contra otros nifios,
ninas y adolescentes como contra sus educadores de trato directo o
profesionales de alguna residencia, decretan medidas, consistentes en arresto
domiciliario en las mismas residencias u otras medidas accesorias, que
muchas veces dejan de visualizar la medida en su integralidad.

Otro problema grave es el ingreso de adolescentes
a cuidado alternativo residencial en contexto de migracion o movilidad no
acompanado y separado de su adulto responsable o tutor legal, que dificulta
concretar el proceso de acercamiento o reunificacion familiar, no existiendo
cooperacion con algunos paises para la entrega de antecedentes de familia
extensa, que incide en la institucionalizacion por periodos extensos o hasta el
cumplimiento de la mayoria de edad.

Otra dificultad es el escaso avance de la
coordinacién a nivel nacional con Carabineros de Chile, para disponer un
procedimiento que pueda abordar las problematicas asociadas a las fugas y
busqueda de los nifios, nifias y adolescentes, como la existencia de acciones
que le caben en dicho proceso al Servicio Mejor Nifiez, por parte de la
residencia que mantiene el cuidado y proteccion del adolescente o respecto de
la representacion juridica de los nifios, nifas y adolescentes, existiendo a nivel
nacional una importante carga de casos y representacion por parte de los
abogados del Programa de Representacion la Nifiez y la Adolescencia se
defienden, lo que hace que no den respuesta a la representacion de todos los
ninos, nifas y adolescentes que lo requieren o en la forma que lo puedan


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1159383&idParte=10225527
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necesitar, provocando importante faltas al debido proceso y a lo contenido en la
ley N° 21.430 en su articulo 50.

Todo lo anterior se ve aumentado por la falta de
recursos humanos tanto para los tribunales de justicia, respecto de jueces,
consejeros técnicos y de funcionarios, que puedan promover una atencion
especial a la mejor aplicacion y revision de las medidas aplicadas, siendo
aquello aparejado con disponer la revision de los proceso que recargan a los
equipos de jueces y consejeros técnicos en labores de corte administrativo que
estan contenidas en el acta 71-2016 y en otras actas que limita de forma
importante la labor técnica y especializada que buscaba el legislador en la
promulgacion de la ley N° 19.968, sobre todo considerando que el aporte
psicoldgico y social en la resolucion de las materias que se discuten en la sede
familiar, logra dimensionar mejores respuesta hacias los usuarios y
principalmente a la niflez y adolescencia.

5.- Oficina Local de la Nihez

Desde la mirada de la Asociacion, la instalacion de
las Oficinas Locales de la Nifiez constituye un gran avance, porque responde a
la normativa internacional para dar respuesta a las necesidades de los nifos,
ninas y adolescente del pais. Sin perjuicio de lo anterior existen diversas
consideraciones que deben tratarse, por ejemplo, la falta de profesionales en
dichas oficinas, tales como abogados, como de dotacidon y de especializacion
de las personas que integran el equipo de las oficinas locales.

Precis6 que, otro punto relevante a mejorar, es la
independencia de los profesionales que laboran en los programas, porque
existe la posibilidad delegar en éstos otras funciones municipales, no existiendo
revision de la carga de trabajo que pueda asumir de forma real cada
profesional o unidad de trabajo, lo que hace ver en el corto plazo un colapso
del sistema de atencion de la familia.

Dado lo anteriormente sefalado, propuso las
siguientes medidas:

1.- Revision de las dotaciones y de los funcionarios
que integran las oficinas locales de la nifiez, con la inclusion de abogados, que
permitira una mayor integralidad a la respuesta administrativa que deban
brindar las oficinas locales considerando que muchas de las medidas
aplicadas, son parte de un sustento técnico administrativo y legal respecto de
su pertinencia. Asi, también de promover mayor estabilidad laboral y seguridad
en el cumplimiento de las funciones y roles establecidos en la ley.

2.- Promover acuerdos institucionales y de
actualizacién de sus protocolos de atencidon tanto del Servicio de Proteccion
Especializada a la Nifiez y la Adolescencia, Subsecretaria de la Nifiez,


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=229557
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Ministerio de Salud, Ministerio de Justicia, Ministerio de Educacion,
Carabineros de Chile, Ministerio Publico, Poder Judicial y toda institucion afin,
para abordar y dar solucidon urgente a las problematicas presentes en el
siguiente informe, creando un protocolo de revision del cumplimiento de los
acuerdos, midiendo el impacto y el resultado de las medidas implementadas en
el corto, mediano y largo plazo, segun el alcance de estas, sobre todo en la
adecuacion de las normativa relativa a la ley N° 21.430 y los ambitos de
competencia Administrativa y Judicial.

3.- Ampliar la oferta por parte de la Corporacién de
Asistencia Judicial, respecto de la representacion juridica de los nifios, nifas y
adolescentes, existiendo a nivel nacional una importante sobrecarga de casos y
representacion por parte de los abogados del Programa de Representacion la
Nifiez y la Adolescencia se defienden, que no dan respuesta a la
representacion de todos los nifios, nifias y adolescentes que lo requieren, o en
la forma que lo puedan necesitar, provocando importante faltas al debido
proceso y a lo contenido en la ley N° 21.430 en su articulo 50.

4.- Establecer un plazo maximo por parte del
Servicio de Proteccion Especializado para el ingreso de nifos, nifias vy
adolescentes, dispuesto en el ambito judicial o administrativo especializado, en
los programas ambulatorios y de evaluacion que no superen los 60 dias de la
aplicacion de la medida, garantizando la oferta disponible de atencion en el
ambito residencial y familia de acogida de todos los nifios, nifias y
adolescentes, en especial, en lactantes y pre escolares, para no generar
afectacion grave por la nula o deficiente respuesta por parte del estado.

5.- Informes de visitas de los tribunales dispuestos
en la ley N° 19.968 en su articulo 78, sin la debida articulaciéon o consideracion
de respuesta por parte del Servicio de Proteccion Especializada, para
garantizar procesos de mejora en las observaciones o sugerencias que se
efecttan con la finalidad de dar efectiva respuesta de los nifios, nifias y
adolescentes a cargo del Estado.

6.- Disponer a todos los tribunales de familia, la
eliminacion de procedimientos y acciones que sean de corte netamente
administrativo a jueces y consejeros técnicos, lo anterior para promover la
movilidad de recursos humanos altamente especializados en los fenbmenos
psicologicos y sociales, en materia de nifiez e infancia, como lo son los
consejeros técnicos, para que puedan disponer de mayores recursos técnicos y
especializados para la atencion de las medidas judiciales en favor de los nifios,
ninas y adolescentes.

El Honorable Senador sefor Walker consulto si la
proposicion es que las cuestiones administrativas no estén bajo la competencia
de los jueces y de los consejeros técnicos, de tal manera que pasen a personal
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administrativo o que se regule de mejor forma las competencias administrativas
de los consejeros técnicos.

El Presidente Nacional de la Asociacién Nacional de
Consejeras y Consejeros Técnicos, sefior Eduardo Quijén, sefialé que, en la
practica se estan produciendo algunas situaciones graves en la judicatura de
familia, principalmente, respecto a la adjudicacién de ciertas funciones
administrativas a los consejeros técnicos, cuestiéon que no corresponde, porque
se encuentran fuera de su competencia. Un ejemplo de ello, lo constituye la
atencion de publico.

7.- Mejorar la interconexion y articulacion entre
regiones, en el Servicio de Proteccion Especializada, como en el sistema
administrativo y judicial, para determinar la mejor medida en favor de los nifos,
ninas y adolescentes, en la evaluacion de adultos, programas de atencion a
cargo de su familia de origen o figuras significativas, que puedan asumir el
cuidado de éstos.

8.- Promover la atencion integral y sistémica del
holén familiar, sobre todo considerando que muchas veces existen mas de un
programa atendiendo a la familia, lo que genera una sobre carga en el sistema
familiar y en los nifios, nifias y adolescentes, no promoviendo la optimizacion
de los recursos para la debida respuesta en favor de los sujetos de una medida
de proteccion.

9.- Revision urgente y prioritaria de la oferta de
residencias, sobre todo en la atencion especializada, de nifios, nifias vy
adolescentes en condiciones de capacidades diferentes, atenciéon a las
problematicas graves de salud mental, consumo de drogas, entre otros y que
requieren el ingreso al sistema de cuidado alternativo residencial, que implica
un cambio del paradigma de la atencion de proteccion integral que aborde y de
respuesta a las problematicas existentes en los nifios, nifias y adolescentes.
Asi, también generar una mayor diferenciacion etaria de los nifios que sean
residentes y considerar aspectos que limiten la posibilidad de aplicacion de
condenas o sanciones desde el ambito penal asociados a delitos contra las
personas en sistemas de proteccion residencial, por las posibles
consecuencias que dicha medida pueda generar.

10.-Falta de un plan de vida independiente, que
responda a la necesidad de los nifios, nifas y adolescente a cargo del cuidado
del Estado, como en el ambito ambulatorio, que permita dar respuesta a sus
necesidades incluso ya siendo mayor de edad, lo que debe ir en sintonia de un
trabajo que promueva su integracion social como en el potenciar las
capacidades de éstos para un mejor desarrollo de éstos.
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La Subsecretaria de la Nifiez, sefora Veronica
Silva, senal6é que, existe apertura presupuestaria para la contratacion de
servicios juridicos en las oficinas locales de la nifiez.

El Honorable Senador sefior Walker manifesté que,
resulta imprescindible el fortalecimiento del Programa Mi Abogado. Asimismo,
considerd necesario ampliar la oferta de residencias. Finalmente, agregé que,
en las Oficinas Locales de la Nifiez resulta fundamental contar con abogados,
independiente de la modalidad.

Presentacion del Grupo de Incidencia para plazos sin limites y de la
Fundacién ProAcogida

El Presidente Ejecutivo, senor Francisco
Covarrubias, sefalé que, el objetivo que persiguen consiste en visibilizar
algunas problematicas pendientes después de tres leyes complementarias y
contribuir con ello al perfeccionamiento de la presente iniciativa.

Seguidamente, planteé que propondran cuatro
temas, a saber:

1.- Garantias y Neurociencia.

a.- Politicas publicas trauma-informadas.

2.- Garantias y plazos.

a. Propuesta al proyecto de ley de adopcidn.

b. Acompainamiento y monitoreo luego de egresar.
3.- Garantias, modalidades y financiamiento.

a. Foco en familias de acogida.

4.- Garantias y participacion

a. Consejo Consultivo Local y Nacional de
Familias.

A continuacién, la doctora Claudia Lara se refirio
a las experiencias adversas, como aquellas primeras 10 experiencias vividas
durante la infancia. Para explicar lo anterior, acompafio la siguiente lamina:


https://sitio.senado.cl/appsenado/index.php?mo=tramitacion&ac=getDocto&iddocto=21914&tipodoc=docto_comision
https://sitio.senado.cl/appsenado/index.php?mo=tramitacion&ac=getDocto&iddocto=21914&tipodoc=docto_comision
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Experiencias Adversas y Trauma

| ABUSO | |NEGLIGENCIA| | HOGAR DISFUNCIONAL | . ianii gf;ggggﬁggﬂgﬁ\gg:as dela

1 potencialmente traumaticas, y
1.1 que producen un estrés crénico
11 el que impacta el desarrollo
infantil.

0
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experimenta como fisica o
emocionalmente dafinas o
potencialmente mortales, y que
ﬂ @ tienen efectos adversos
duraderos en su funcionamiento
y bienestar mental, fisico, social,
emocional o espiritual.

Sexual Divorcio

Eltrauma no es el evento en si, sino la respuesta emocionaly

biolégica que genera.

Indico que, en la actualidad se sabe que son
muchas mas las experiencias adversas, y ellas producen un estrés cronico
en los nifos, e impacta el neurodesarrollo.

Se trata de experiencias como el abuso fisico,
emocional o sexual; el maltrato; la negligencia; vivir en hogares
disfuncionales donde la madre esté bajo violencia, abuso de sustancias o
problemas con la justicia, donde alguno de los dos padres no esta disponible,
y los nifios que crecen en un entorno, con alguien con problemas no tratados
en salud mental. Esas son las experiencias adversas que impactan el
desarrollo infantil.

Por otro lado, manifestd que, el trauma se define
como el resultado de estos eventos y es la respuesta emocional que se
produce, que puede ser fisica y emocional.

Anadio que, los adultos con experiencias adversas
tienen una carga econdémica enorme para el Estado. Las experiencias
adversas estan asociadas con enfermedades cronicas, con enfermedades en
salud mental, con productos de riesgo como el abuso de sustancias. Por lo
tanto, generan gastos tanto a los sistemas de salud como a los servicios
sociales.

Precis6 que, la sobre reactivacion cronica del
sistema de estrés provoca niveles elevados de una hormona que se llama
cortisol e impacta el desarrollo infantil, y produce problemas no solo de
regulacion emocional o de aprendizaje o de salud mental, sino que
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enfermedades cronicas, como la hipertension o la diabetes. Estos efectos
neurobioldgicos pueden llevar a déficit y habilidades cognitivas con mayor
impulsividad, dificultades sociales, en general problemas en el curso de vida.

Luego, acompand la siguiente lamina que da
cuenta de un estudio realizado por UNICEF.

1t Garantias y Neurociencia.

a. Politicas publicas trauma-informadas
Altos Costos Asociados a la Adversidad Infantil No Tratada:

* Elimpacto econémico anual de las experiencias adversas en la infancia (ACEs) (como abuso, violencia o abandono) en EE. UU. es

de $14.1 billones, compuesto por $183 mil millones en gastos médicos directos y $13.9 billones en pérdida de afios de vida saludable
(Peterson et al., 2023).

 La ausencia de formacion especifica en trauma para cuidadores puede aumentar las disrupciones en hogares de acogida, generando
inestabilidad para los nifios y costos administrativos adicionales. Estudios de UNICEF destacan que la falta de entornos estables
afecta el desarrollo emocional y social de los nifios, dificultando su recuperacién y adaptacion (UNICEF, 2019). EiEE

-

&
Riesgos a Largo Plazo para la Salud Publica: E'%

* Los adultos con 4 o0 mas experiencias adversas en la infancia representan el 58% del total de la carga econédmica, con un costo de
$4 millones por persona a lo largo de su vida. (Peterson et al. 2023)

» Las ACEs estan asociadas con depresién, enfermedades crénicas y comportamientos de riesgo, generando gastos sostenidos en
sistemas de salud y servicios sociales (Felitti et al, 1998),(Peterson et al., 2023).

* La sobreactivacién crénica del sistema de estrés provoca niveles elevados de cortisol, lo que impacta el desarrollo cerebral y
predispone a problemas de regulacion emocional, aprendizaje y salud mental (Felitti et al., 1998; SAMHSA, 2015).

* Estos efectos neurobiolégicos pueden llevar a déficits en habilidades cognitivas, mayor impulsividad y dificultades de adaptacion
social a lo largo de la vida si no se implementan intervenciones tempranas y sensibles al trauma.

Enseguida, se refirio a evidencia relacionada con
el estrés toéxico, efecto de un entorno desfavorable.

Efectos del Trauma en la mfa nC|a e ————
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La lamina precedente corresponde a una imagen
de una resonancia magnética funcional. Es un estudio que hizo UNICEF en
nifios institucionalizados de Rumania, con realidades no muy diferentes a los
nifos institucionalizados de Chile. En ella se puede ver como el cerebro de
ninos que viven con un entorno favorable esta funcionando activamente
como corresponde a la etapa del desarrollo, mientras el cerebro de nifios,
con un entorno desfavorable tienen en areas especificas de la corteza
prefrontal que, ayuda al control de impulso, a la planificacién, a la toma de
decisiones, como areas no activas y no funcionantes.

En la lamina también se aprecia un cerebro de un
nifo de tres afos, con un nifio que tiene una vida normal, versus el cerebro
de un nifio con extrema negligencia. Agregd que, la imagen no refleja un
instante, sino que va a afectar el curso de vida. Esto cambia
epigenéticamente, no solo a la generacion que esta viviendo el trauma, sino
que puede pasar incluso de generacion en generacion, por lo que, resulta
fundamental intervenir oportunamente y dar las herramientas que las familias
necesitan.

En relacibn a la prevalencia, acompafié la
siguiente lamina:

* En USA: Méas de 64% tinenen al menos 1 E.A.
Felitti et al., 1998

* EN Chile: 89% tienen almenos 1 E.A.y 54%
tienen mas de 4!

Prevalencia (Ramirez et al., 2022)

de

En ninos en Sistema de cuidados:

EXperlenC|aS Practicamente el 100% de los nifios en el sistema
Adversas de proteccidn han sido expuestos a experiencias
adversas o situaciones de vulneracion que pueden
ser consideradas traumaticas, ya sea por las '

razones que motivaron su ingreso o por las
experiencias de separacion y desarraigo asociadas,
a lainstitucionalizacion.

Detallé que, en Estados Unidos, se sabe que, el
64% de la poblacion tiene al menos una experiencia adversa. Asimismo, los
estudios en Chile han demostrado que, el 89% de la poblacién tiene una
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experiencia adversa, y mas del 54% tiene mas de cuatro de estas
experiencias. En Chile, estd impactando mucho mas de lo que se quisiera.
Recalco que, el 100% de los nifios en los sistemas de cuidado y proteccién
han sido expuestos a estas experiencias y por lo tanto expuestos a trauma.
Por lo tanto, es necesario abordarlo desde la politica publica con un enfoque
informado en trauma.

En la lamina siguiente, se muestra el documento
de la oficina de infancia de Estados Unidos, instancia en la que se generan
las guias para implementar el enfoque de cuidado en trauma en los servicios
sociales de proteccién infantil.

Enfoque informado en Trauma

(
* Tener un enfoque informado en - ,
A

trauma permite conocer el impacto L

-~
del traumay tener herramientas ™"
. e e Importance of a Trauma-
concretas para su intervencion Informed Child Welfare System

WHAT'S INSIOE

oportuna promoviendo efectivamente R
la Resiliencia. i

* Esto se implementa en los sistemas ' N
de proteccion a la infancia en distintas s
partes del mundo , pero tambien el -
colegios, salud y justicia. Orea0

La atencién informada sobre trauma es un cambio
organizacional de todo el sistema, que busca incorporar modelos de
practicas tedricamente coherentes en diversos entornos y roles, incluido el
bienestar infantil, el apoyo a las familias, la justicia, la salud mental y la
educacion.

Este enfoque requiere una mirada transversal, que
va a impactar no solo a los nifios, sino que también a sus familias y al
sistema. Se ha visto que tiene un gran impacto en los equipos, y por lo tanto
en mayor efectividad del sistema.

Dado lo anterior, la propuesta consiste en
incorporar un enfoque informado en trauma en la ley N° 21.430.
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Finalmente, aseverd6 que, las instituciones vy
programas que provean servicios para la nifiez y adolescencia deben
implementar servicios informados en el trauma, lo que conlleva formacion y
acompanamiento de los equipos, gestidon institucional y trabajo con los
adultos a cargo.

El Presidente Ejecutivo de la Fundacién
ProAcogida, seior Francisco Covarrubias, formuld algunas propuestas
normativas al proyecto de ley en estudio, que se resumen en las laminas
siguientes, y se encuentran detalladas en documento anexo:

Propuesta de Indicacidn, respaldada por el Ejecutivo, para que:

En 90 dias desde la promulgacion, los Ministerios de Justicia y Desarrollo Social
deberan presentar informes con férmulas, instrumentos y recursos para cumplir los plazos
de cumplimiento establecidos.

Dichos Informes deben contener:

a) Identificacion de las brechas.

b) Estrategias y formulas para regularizacion.

c) Instrumentos normativos, administrativos y presupuestarios.
d) Cronograma con metas, responsabilidades y plazos.

Los informes debe ser entregados al Presidente, Comisiones de Infancia del Congreso
y organismos responsables.

Durante 24 meses la implementacion de las medidas y de la Ley sera fiscalizada
mediante informes trimestrales publicos deberan reportar:

a) Avances en la implementacion.

b) Acciones realizadas.

c) Brechas y estrategias para superarlas.

Informes disponibles en linea y monitoreo ciudadano. Los ministerios daran cuenta de
avances en sesiones conjuntas del Congreso cada 4 meses.

Atencion:

En vista y considerando lasubejecucion presupuestaria del Servicio de Proteccidn
Especializada y los desafios cuando entren en en vigencia los PDL de Adopcién y
Armonizacion logramos que quedara escrito enla Ley de Presupuesto 2025 del
Servicio:

La Glosa N° 7 y 15 de los programas 1y 2:

" De manera bimensual, el Servicio informara en Sesiéon Especial Conjunta de las

Comisiones de Familia, Infancia y Adolescencia del Senado y de Familia de la
Camara de Diputados, sobre el estado de ejecucion del presupuesto y el avance
de los objetivos de politica y metas comprometidas.”


https://sitio.senado.cl/appsenado/index.php?mo=tramitacion&ac=getDocto&iddocto=22155&tipodoc=docto_comision
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Indicaciones 22 y 46 del Ejecutivo a la Ley de Garantias, establece que las OLN
deben trabajar con los egresados para

. monitorear la situacion vital con el objeto de detectar oportunamente la
aparicion de nuevos hechos que puedan ser constitutivos de riesgo, amenaza
yl/o vulneracidén de sus derechos y que afecten su desarrollo integral y, en su
caso, iniciar el procedimiento administrativo y/o derivar al procedimiento
judicial, segun corresponda.

Consideramos necesario complementar esta definicion, estableciendo seguimiento
de caracter mas integral, en funcién de la complejidad de los casos y del
acompanamientorequerido.

Finalmente, en relacibn a los egresados de
cuidados alternativos, sefialé que, respaldan la propuesta de modificacion
para que, ningun egresado independiente de su situacion de estudios quede
sin acompafamiento y apoyo en su proceso de transicion a la vida
independiente. Se propone que, si no quiere continuar estudios y quiere
trabajar, el apoyo sea hasta los 21 afios y si continua estudios hasta los 24
como lo establece la ley vigente.

B.- Discusion particular.

A continuacién, se efectua una relacién de las
indicaciones presentadas al texto aprobado en general y de los acuerdos
adoptados a su respecto por la Comision.

ARTICULO 1
El texto aprobado en general por el Senado
introduce diversas modificaciones, a través de 17 numerales, a la ley N°

21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia.

NuUmeros nuevos


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1173643
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1173643
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Indicacion N° 1

1.- De los Honorables Senadores sefiora
Aravena y sefor Ossandoén, para agregar el siguiente numero, nuevo:

“... Agrégase al articulo 1, el siguiente inciso
segundo, nuevo:

“Para los efectos de esta ley se entendera por
Proteccion Integral, el reconocimiento del nifio, nifa y adolescente como
sujeto de derechos y persona activa en la consecucién de su desarrollo
pleno, obligandose el Estado a priorizar por su interés superior, a garantizar
la efectividad de los derechos reconocidos, a adoptar las medidas generales
y/o especiales que sean necesarias, a apoyar y apoyarse en las familias,

»n "

comunidades y sociedad civil organizada para ello.”.”.

El asesor legislativo del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, seior Fernando Carvallo, informd que, en
opinion del Ejecutivo, esta indicacion es inadmisible, no obstante lo anterior,
sefalé que se comparte el sentido de la proposicidon y su contenido podria
estar comprendido en el articulo 57 del proyecto de ley, en debate.

- Esta indicacion fue retirada por sus autores.

Indicaciéon N° 2

2.- Del Honorable Senador seior Castro Prieto,
para agregar el siguiente numero, nuevo:

“... Reemplazase, en el inciso final, la frase “a todo

ser humano” por la frase “a toda persona”.”.

Respecto de esta indicacion, se sefialé que es
consistente con la terminologia del proyecto de ley, por lo que se propuso su
aprobacion.

El Honorable Senador senor Walker consultd
acerca del fundamento ontologico de esta indicacion. Agregé que en los
ultimos procesos constituyentes se debati6 ampliamente la diferencia entre
los conceptos de persona y de ser humano.

Se explico que la indicacion del Ejecutivo que
busca reemplazar la expresion “hasta los 14 afios de edad y por adolescente
a los mayores de 14 afios de edad y menores de 18 de edad” por “menor de
14 afios de edad, y por adolescente a toda persona que tenga 14 afios o
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que, siendo mayor de 14 afios, no haya cumplido los 18 afios de edad”,
incluye a las edades barreras, por lo que el término “a toda persona”, se
estimd que es una redaccion coherente.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, con los votos de los Honorables Senadores sefora
Aravena y sefores Castro, Ossandon y con la abstencion del Honorable
Senador senor Walker.

Indicacion N° 3

3.- De los Honorables Senadores seiora
Aravena y sefor Ossandoén, para agregar el siguiente numero, nuevo:

“... Agrégase el siguiente inciso final, nuevo:

“Correspondera al Ministerio de Desarrollo Social y
Familia ejercer la rectoria de todo el Sistema de Garantias y Proteccion

Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.”.”.

El Ejecutivo sehaldé que esta indicacién es
inadmisible, sin embargo, el sentido esta recogido en otras normas de la Ley
del Servicio, haciendo presente que dicha funcién le corresponde a la
Subsecretaria de la Nifiez y al Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

La indicacion en analisis, explicita en la ley N°
21.430, una facultad que esta considerada en la ley del Servicio, no innova
en términos de funciones para el Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
sino que precisa una situacidon que se considera en la ley organica del
Ministerio.

- Esta indicacion fue retirada por sus autores.

Niumero 2

Indicacion N° 4
4.- De los Honorables Senadores senora
Aravena y senor Ossandon, para agregar en el articulo 16, el siguiente
ordinal, nuevo:

“(iv) Agrégase el siguiente inciso final, nuevo:
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“Para asegurar lo sefalado, los organos de la
administracion del Estado, concernidos por la presente ley, conformaran
unidades internas especializadas en nifiez y adolescencia, las que sera

responsables de las tareas y exigencias que emanen de esta ley.”.”.

El Ejecutivo anuncié que esta indicacién es
inadmisible, propone la creacion de unidades internas especializadas.

La Subsecretaria de la Ninez, seiora Veronica
Silva, precis6é que las mesas de articulacion interinstitucional estan
establecidas en la ley de garantias como una institucionalidad de
coordinacion y de articulacién intersectorial con caracter vinculante. Es decir,
se adoptan decisiones acerca de casos particulares y situaciones en
términos de oferta, por lo tanto, esa institucionalidad cuando funciona de
manera adecuada, tiene la potencialidad para adoptar decisiones
vinculantes.

El establecimiento del principio de prioridad es una
ayuda para asegurar que los nifios que estan en el proceso de proteccion
especializada, obtengan lugares preferentes en la atencién de los servicios
publicos.

En ese sentido, las mesas de articulacion son una
entidad con la fortaleza que les otorga la ley de garantias, en términos de ser
vinculantes en sus decisiones.

- Esta indicacion fue retirada por sus autores.

Numero 3
Indicacion N° 5

5.- Del Honorable Senador seior Castro Prieto,
para intercalar, en el inciso tercero del articulo 26, entre la palabra “origenes”
y el punto seguido, la frase “, a partir de los 18 afios de edad o, contando con
un permiso notarial de su tutor legal, a partir de los 14 afios”.

El Ejecutivo propuso modificar la norma, en el
sentido de remitirse a lo dispuesto en la legislacion en materia de adopcion,
que se debati6 ampliamente en relacién a la busqueda y al derecho a
reconocer los origenes.

El texto que se acordo aprobar es el siguiente:
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3.- Reemplazase el inciso tercero del articulo 26
por el siguiente:

‘Las personas adoptadas tendran el derecho a
buscar y conocer sus origenes. El archivo general del Servicio de Registro
Civil e Identificacion debera mantener bajo su custodia, en seccion separada
los procesos judiciales de adopcién y tomara las medidas oportunas para
conservar la documentacion relativa a los origenes de los nifios, nifias o
adolescentes adoptados. El Servicio Nacional de Proteccion Especializada
de la Nifiez y Adolescencia proporcionara el asesoramiento, mediacién
confidencial y ayuda oportuna para hacer efectivo del derecho a conocer sus
origenes, en conformidad a la ley.”.

- En votacién esta indicaciéon, fue aprobada
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores sefiora Aravena y sefores Castro,
Ossandoén y Walker.

Numero 4

El texto aprobado en general por el Senado
modifica el articulo 27 de la ley N° 21.430.

Indicaciéon N° 6

6.- De S.E. el Presidente de la Republica, para
suprimirlo.

Se explicé que, mediante esta indicacién, se
propone eliminar la modificacion al articulo 27.

Las referencias legales son adecuadas en
consideracion a los términos de la ley vigente.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores sefiora Aravena y sefores Castro,
Ossandoén y Walker.

Numero 5

El texto aprobado en general por el Senado
modifica mediante siete ordinales el articulo 57.

Ordinal nuevo
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Indicacion N° 7

7.- De los Honorables Senadores sefora
Aravena y sefior Ossandén, para incorporar en al articulo 57, el siguiente
ordinal, nuevo:

“(i) Sustituyase en el numeral 1, luego del punto
seguido antecedido por el concepto “sociedad civil”’, hasta el punto aparte, lo
siguiente:

‘En atencion a su responsabilidad de entidad
rectora del Sistema de Garantias y Proteccion Integral de Derechos de la
Nifiez y la Adolescencia, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia debe
coordinar intersectorialmente con todos los Organos de la Administracion del
Estado pertinentes a la presente ley. Esta actuacion debe realizarse a nivel
nacional, regional y comunal. Correspondera a la Subsecretaria de la Nifiez y
Adolescencia, de dicho Ministerio, la responsabilidad de asegurar los

” "

aspectos técnicos, operativos y de gestiéon.”.”.

El articulo 57, en el numeral 1, define los medios
de accion, al establecer que la proteccion integral se desarrolla a partir de
una red intersectorial integrada de diferentes medios de accién ejecutados a
partir de politicas, planes, programas, servicios, prestaciones,
procedimientos y medidas de proteccibn de derechos realizados por
diferentes o6rganos de la Administracion del Estado, debidamente
coordinados entre si, asi como por actores de la sociedad civil.

En atencién a su calidad de entidad rectora del
sistema de garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y de la
adolescencia, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través de la
Subsecretaria del Nifiez, liderara la coordinacion intersectorial con los
actores del sistema y proveera asistencia técnica en la implementacion de la
presente ley.

Se sefiald6 que se busca eliminar el concepto
“‘universal” por ser reiterativo, dado que la proteccidén integral es siempre
universal, y su mencion puede tender a confusion con la diferenciacion que
se hace entre procedimientos universales y especializados.

La Subsecretaria de la Ninez, seiiora Veronica
Silva, acot6 que el fortalecimiento de la rectoria permite agregar la provision
de asistencia técnica en la implementacion de la ley.

La indicacion se propone aprobar con la siguiente
redaccion:
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(i) Sustituyese en el numeral 1, luego del punto
seguido, antecedido por el concepto “sociedad civil”’, hasta el punto aparte lo
siguiente:

“En atencion a su calidad de entidad rectora del
Sistema de Garantias y Proteccion Integral de Derechos de la Nifiez y la
Adolescencia, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia a través de la
Subsecretaria de la Nifiez liderara intersectorialmente con todos los 6rganos
de la Administracion del Estado pertinentes a la presente ley. Esta actuacion
debe realizarse a nivel nacional, regional y comunal. Correspondera a la
Subsecretaria de la Nifez y Adolescencia, de dicho Ministerio, la
responsabilidad de asegurar los aspectos técnicos, operativos y de gestion.”.

- En votacién esta indicaciéon, fue aprobada
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores sefiora Aravena y sefores Castro,
Ossandoén y Walker.

Ordinal nuevo
Indicaciéon N° 8

8.- De S.E. el Presidente de la Republica, para
agregar, a continuaciéon del ordinal (i), el siguiente ordinal (ii), nuevo,
pasando actual el ordinal (ii) a ser ordinal (iii), y asi sucesivamente:

“(ii) Suprimese, en el literal a) del numeral 2, la

expresion “y defensa”.”.

Se explicd que esta indicacion adopta el lenguaje
utilizado comunmente sobre proteccion integral, que se entiende que puede
hacerse efectivo a través de los ambitos de promocion, prevencion y
proteccion.

El texto legal vigente innova en estos conceptos,
cambiando algunos. Asi, en vez de referirse a la prevencion, se indica el
seguimiento y acompafamiento.

Lo anterior ha dificultado la comprensién de la
proteccion integral, por lo tanto, en concordancia con la nueva definicién de
proteccion integral, aprobada en el inciso primero, se utiliza el lenguaje de la
doctrina de los derechos de la infancia, sin innovar, empleando los conceptos
utilizados de prevencién, promocién y proteccion.
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En ese ambito, existen diversas modificaciones en
el articulo 57, para ordenar, el riesgo esta previsto para el ambito de
prevencion; mientras que las amenazas y las vulneraciones, que son
conceptos juridicos, dicen relacion con el ambito de proteccidn, puesto que
se deben aplicar medidas de proteccion de manera reactiva ante situaciones
de amenazas de vulneracion de derechos, por parte de la Oficinas Locales
de la Nifiez o los tribunales de familia, con lo cual también se definen esos
procedimientos.

En consecuencia, se facilita la comprension de la
doctrina de la proteccién integral.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores sefiora Aravena y sefores Castro,
Ossandoén y Walker.

Ordinal (ii)
Indicacion N° 9

9.- De S.E. el Presidente de la Republica, para
reemplazarlo por el siguiente, consultado como ordinal (iii):

“(iii) Reemplazase el literal b) del numeral 2 por el
siguiente:

‘) Prevencion de riesgos, amenazas Yy
vulneraciones de derechos: acciones destinadas a identificar tempranamente
factores de riesgo, amenaza o vulneraciones de los derechos de los nifos,
nifas y adolescentes, a modo de actuar oportunamente ejecutando acciones
de apoyo social y familiar para promover el desarrollo integral y equitativo de
la nifiez y adolescencia. Se sustentan en el sistema de proteccidén social
enfocado en los nifios, nifias y adolescentes que se rige bajo principios de
universalidad, adaptabilidad y enfoque de ciclo vital, y en garantias
reforzadas para grupos que se encuentran en una mayor situacion de

”n»

desventaja, exclusion o discriminacion.”.”.

Esta indicacién tiene la misma finalidad que la
anterior, por lo que se propuso su aprobacion con una modificaciéon que

intercala entre las palabras “apoyo” y “social’, la expresion “y
acompanamiento”.

- En votacién esta indicaciéon, fue aprobada
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
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Comisién, Honorables Senadores sefiora Aravena y sefores Castro,
Ossandoén y Walker.

Indicacion N° 10

10.- Del Honorable Senador senor Castro
Prieto, para intercalar en el nuevo literal b) del numeral 2, del articulo 57,
entre el primer punto seguido y la frase “Se sustentan” la siguiente frase:
“Las acciones de seguimiento y acompanamiento se aplicaran también para
los procedimientos y derivaciones activadas que desarrolle el mismo Servicio
de Proteccién”.

Se estimd que esta indicacion es incompatible con
las normas aprobadas.

- En votacion esta indicacion, fue rechazada,
por la unanimidad de los miembros presentes de la Comision,
Honorables Senadores sefiora Aravena y senores Castro, Ossandon y
Walker.

Ordinal (vi)

El ordinal (vi) del texto aprobado en general por el
Senado reemplaza el numeral 3 del articulo 57, relativo a los procedimientos
para la proteccion de derechos.

Indicacion N° 11

11.- De S.E. el Presidente de la Republica, para
reemplazarlo por el siguiente, contemplado como ordinal (vii):

“(vii) Reemplazase el numeral 3 por el siguiente:

“3. Procedimientos para la proteccion de derechos.
El procedimiento para la proteccién de derechos tramitado por las Oficinas
Locales de la Nifez tendra el caracter de administrativo y su objetivo sera
preservar o restituir el ejercicio de derechos de los nifios, nifas y
adolescentes ante amenazas o vulneraciones. Este procedimiento se
tramitara a través de una instancia de conciliacién y colaboracion con las
familias por medio de acciones de intervencion social. Los procedimientos de
proteccion administrativos tendran la calidad de universales o especializados
segun lo dispuesto en el articulo 68 bis.

Los procedimientos para la proteccion de
derechos tramitados por los tribunales con competencia en familia tendran el
caracter de judiciales y su objetivo sera preservar o restituir el ejercicio de
derechos ante graves amenazas o vulneraciones, mediante al ejercicio de la
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funcién jurisdiccional, segun lo dispuesto en la ley N°19.698, que crea los

Tribunales de Familia.”.”.

Se explicdé que mediante esta indicacion se
pretenden definir los procedimientos principales por los cuales se ejecuta el
ambito de accion de proteccion, diferenciando entre el ambito judicial y el
administrativo, en atenciéon al vacio de definiciones que se observa en el
proyecto de ley y en la ley.

El Honorable Senador seiior Walker compartio
la necesidad de definir los ambitos de competencia administrativa del nuevo
Servicio de Mejor Nifiez y las materias que corresponden al ambito judicial.

Precis6 que, para la historia de la ley se puede
establecer que las materias de competencia judicial son excepcionales y la
regla general es la competencia administrativa.

La Subsecretaria de la Ninez, seiora Veronica
Silva, precis6 que la ley de garantias genera la nueva modalidad, que
corresponde a la sede administrativa, que tiene que coordinarse con la
competencia judicial. Las materias a tratar estan segregadas, salvo
excepciones en las cuales se comparte la sede.

La sede administrativa radicada en las Oficinas
Locales de la Nifez, puede al igual que los tribunales de justicia, pueden
derivar al Servicio de Proteccion Especializada de acuerdo a la situacion y
condiciones de los nifios.

El sistema esta concebido para que la mayor parte
de la proteccion sea administrativa y a los tribunales de familia, como sede
judicial, se les reserva en forma exclusiva, las medidas que se relacionan con
la separacion de los nifios de sus familias y algunas vulneraciones graves de
derechos.

En conclusién, se puede considerar a la
competencia judicial como residual. En casos de contiendas de
competencias resuelve el tribunal de familia.

El Honorable Senador seior Walker expresé
que ante la afectacion de derechos de nifios vulnerados, seria deseable que
no se produzca la contienda de competencia, estableciendo que las normas
de competencia judicial sean de derecho estricto y se apliquen en forma
restrictiva.

La Subsecretaria de la Ninez, seiiora Veronica
Silva, informd que se suscribié un protocolo con la Corte Suprema, que es
parte de un convenio con el Poder Judicial relativo al intercambio de
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informacion entre la sede judicial y la proteccion administrativa, para evitar
las repeticiones. También, se regula la situacion de los casos que pueden
estar en ambos sistemas.

La proteccibn administrativa se basa en la
posibilidad de que las familias, con un apoyo adecuado puedan hacerse
cargo de la mejor forma posible para resolver las dificultades que los afectan.

Las Oficinas Locales de la Nifez solo pueden
derivar un caso a los tribunales de familia, que no sea de separacion de los
nifos, cuando se han efectuado todos los esfuerzos por parte de la familia
para responder y se trata de situaciones de especial complejidad.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores sefiora Aravena y sefores Castro,
Ossandoén y Walker.

NuUmero nuevo
Indicacion N° 12

12.- De los Honorables Senadores seiiora
Aravena y sefor Ossandoén, para agregar el siguiente numero, nuevo:

“... Reemplazase el articulo 58 por el siguiente:

“Art. 58.- Principios rectores de los procesos de
proteccion. En todos los procesos de proteccidon de derechos, sean de
caracter administrativo o judicial, asi como en las decisiones que con ese fin
adopten autoridades o funcionarios publicos, o privados que ejerzan
funciones publicas, se respetaran los principios, derechos y garantias que a
los niflos, nifas y adolescentes corresponde, de conformidad con los
articulos 1 y 2 de la presente ley y, en particular, con lo establecido en su
Titulo 11.”.”.

El Ejecutivo sefalé que la redaccion actual del
articulo 58 es mas completa que la indicacion.

- Esta indicacion fue retirada por sus autores.
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Numero 6

El texto del numero 6, aprobado en general por el
Senado, reemplaza la letra b) del articulo 59, que se refiere a las reglas
generales para la adopcion y aplicacion de medidas de proteccion
administrativa.

Indicacion N° 13

13.- De S.E. el Presidente de la Republica, para
reemplazarlo por el siguiente, consultado como numero 5:

“5. Suprimese, en la letra b) del articulo 59, la

frase “amenazados o afectados”.”.

Se explicd que esta indicacién tiene por finalidad
establecer una mayor precisidon en relacién a las consideraciones de las
Oficinas Locales de la Nifez, que disponen de otros medios distintos a la
dictacion de medidas de proteccidn para abordar riesgos.

El concepto “afectado” no es juridico, por lo tanto,
en el ambito de la proteccion se deben utilizar las expresiones “amenazas o
vulneraciones de derecho”. Sin perjuicio de lo anterior, las Oficinas Locales
de la Nifiez, de acuerdo al articulo 65 de la ley de garantias son las
encargadas de la proteccion administrativa y requieren ejercer funciones en
el ambito de promocion, prevencion y proteccion.

En conformidad a lo anterior, se reajustan los
conceptos y se fortalece el hecho de que las Oficinas Locales de la Nifiez no
s6lo aplican medidas de proteccion, que deben ser de “Ultima ratio” y con
anterioridad se deben ejercer funciones de orientacién, de promocién, en
todo el ambito de proteccion social.

La indicacion en estudio, contiene ajustes de
conceptos en relacion al marco tedrico que inspira las indicaciones del
Ejecutivo.

El texto queda como sigue:

“b) Determinarse solo cuando ella sea necesaria y
proporcional, se oriente hacia la satisfaccion integral y o6ptima de los
derechos del nifio, nifa o adolescente en riesgo considerando su contexto
familiar y comunitario.”.

- En votacion esta indicaciéon, fue aprobada
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
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Comisién, Honorables Senadores sefiora Aravena y sefores Castro,
Ossandoén y Walker.

NuUmero nuevo
Indicacion N° 14

14.- De S.E. el Presidente de la Republica, para
agregar, a continuacion del numero 6, el siguiente numero, nuevo:

“.... Reemplazase el articulo 60 por el siguiente:

“Articulo 60.- Accion de tutela administrativa de
derechos. Toda persona podra interponer en nombre e interés de uno o mas
nifos, nifias o adolescentes una accion de tutela administrativa de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes ante las Oficinas Locales de la
Nifiez, en razon de amenazas o vulneraciones provocadas en el entorno
comunitario que afecten sus derechos y garantias reconocidas en el Parrafo
2° del Titulo Il de esta ley, con el objeto de que los érganos competentes
tomen las medidas necesarias para hacer cesar la amenaza o vulneraciéon de
sus derechos. Esta accion también podra interponerse en nombre e interés
de un grupo indeterminado de nifios, nifias y adolescentes cuando la
amenaza o vulneracién sefialada se produzca de forma general.

En el marco de este procedimiento, las Oficinas
Locales de la Nifiez podran solicitar a los 6rganos del Estado que se
pronuncien sobre el caso puesto en su conocimiento y que remitan los
antecedentes que estimen pertinentes. Dichos érganos tendran un plazo
maximo de veinte dias para contestar a la solicitud. En caso de que la Oficina
Local de la Nifiez no reciba una respuesta dentro del plazo establecido,
podra poner en conocimiento de aquello al organismo fiscalizador que sea
competente, de existir, pudiendo oficiar a la Contraloria General de la
Republica para que actue dentro del ambito de su competencia.

Con el fin de coordinar acuerdos intersectoriales
que permitan hacer cesar la amenaza o vulneracion de derechos, el caso se
podra poner en conocimiento de la mesa de articulacion interinstitucional
comunal respectiva.

Un reglamento expedido por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia regulara el procedimiento necesario para

garantizar un debido proceso y la efectiva cautela de los derechos.”.”.

La Subsecretaria de la Ninez, seiora Veronica
Silva, informé que la accion de tutela administrativa esta consignada en la
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ley de garantias. Sin embargo, el reglamento ha sido de dificil
implementacion para la accion de tutela, que es un mecanismo nuevo, por lo
tanto, esta indicacion propone profundizar y orientar de mejor forma el
sentido de la tutela administrativa, dotando al procedimiento de mayor
especificidad.

La accion de tutela se puede maximizar en
términos de la identificacién por parte de actores de la comunidad, de los
nifios y de situaciones que afectan a uno o mas nifios.

Agregd que, los nifios, en los espacios de
participacion se han referido a este tema reiteradamente y la tutela
administrativa implicaria mayor seriedad a esas peticiones.

Finalmente, expresé que la idea es generar un
espacio mas formal para las respuestas de las autoridades locales, de salud,
educacion, entre otras.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores sefiora Aravena y sefores Castro,
Ossandoén y Walker.

Numero nuevos
Indicacion N° 15

15.- De S.E. el Presidente de la Republica, para
agregar, a continuacion del numero 7, los siguientes numeros, nuevos:

“8. Reemplazase el inciso tercero del articulo 64
por el siguiente:

“Se encuentran especialmente sujetos a reserva
los registros juridicos, médicos y educacionales de los nifios, nifias y
adolescentes, pudiendo tener acceso total o parcial las personas vy
organismos que se indican a continuacion, en los casos, forma y condiciones
que la ley disponga:

a) El nifo, nifa o adolescente titular de la
informacion de que se trate, su representante legal, o en caso de
fallecimiento del titular, sus herederos.
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b) Los tribunales de justicia, siempre que la
informacion solicitada se relacione directamente con las causas que
estuvieren conociendo.

c) Los fiscales del Ministerio Publico y los
abogados que intervengan en causas relacionadas con la proteccion de
derechos de los nifios, nifias o adolescentes, previa autorizacion del juez
competente, cuando la informacion se vincule directamente con las causas,
investigaciones o defensas que tengan a su cargo.

d) Las demas instituciones autorizadas por ley o
por requerimiento judicial.”.

9. Modificase el articulo 65 de la siguiente manera:

(i) Intercalase, en el inciso primero, entre las

palabras “La coordinacién” y las palabras “y supervisién”, la expresiéon “,
asistencia técnica”.

(ii) Eliminase, en el inciso segundo, la oracion
“‘Asimismo, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia podra suscribir
convenios de colaboracion o transferencias con otros organismos publicos.”.

(iii) Intercalanse, a continuacion del inciso
segundo, los siguientes incisos tercero y cuarto nuevos, pasando el actual
inciso tercero a ser quinto y asi sucesivamente:

‘En casos excepcionales en que, por razones
fundadas, la municipalidad no instale o ejecute la Oficina Local de la Nifiez,
el Ministerio de Desarrollo Social y Familia podra celebrar convenios de
colaboraciéon y transferencia con otros organismos publicos de forma
transitoria, hasta que la Municipalidad se encuentre en condiciones de
instalar o ejecutar la Oficina Local de la Nifiez.

En la celebracion, renovaciéon y ejecucion de los
convenios de colaboracion y transferencia mencionados en este articulo, se
tendra como consideracion primordial el interés superior del nifio, nifia o
adolescente, para lo cual, los suscriptores deberan adoptar todas las
medidas necesarias para velar, especialmente, por la continuidad de la
atenciéon. En virtud de lo anterior, los convenios podran tener una duracion
mayor a un afo y el Ministerio de Desarrollo Social y Familia podra proponer
a su contraparte modificaciones, prérrogas o la ejecucion de otras medidas
que, dentro de la esfera de sus respectivas competencias, estén destinadas
a hacer efectivos los principios establecidos en esta ley..
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(iv) Intercélase, en el inciso tercero, entre las
frases “Las Oficinas Locales de la Nifiez tendran” y “un coordinador local’, la
siguiente oracion: “un personal compuesto por”.

(v) Reemplazase, en el inciso tercero, la frase “y
su personal’”, por la siguiente: “que estara sujeto a responsabilidad
administrativa, independientemente de la naturaleza juridica de su
contratacion, y que".

(vi) Agrégase, en el inciso tercero, luego del punto
final, que ha pasado a ser punto y seguido, la siguiente oracion: “En el caso
excepcional que el ejecutor no sea una municipalidad, el personal dependera
del organismo publico con quien se celebré el convenio.”.

(vii) Agrégase, en el inciso cuarto, a continuacion
de la voz “funcionamiento”, la oracion “, asi como los procedimientos
administrativos necesarios para hacer efectiva la excepcion contemplada en

” N

el inciso tercero”.”.

Esta indicacion, considera el marco juridico
vigente, en especial, la ley que regula los derechos y deberes de las
personas en relacién con acciones vinculadas a la atencién de salud y
dispone que se trata de datos sensibles, pero a los cuales las personas
indicadas pueden tener acceso.

Acudir a un requerimiento judicial cada vez que un
apoderado desea conocer el expediente médico o escolar de su hijo, es muy
restrictivo.

Por medio de esta indicacion se introduce el
concepto de asistencia técnica, puesto que la Subsecretaria de la Nifiez no
s6lo coordina y supervisa a las Oficinas Locales de la Nifiez, sino que guia
todo su contenido sustantivo

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores sefiora Aravena y sefores Castro,
Ossandoén y Walker.
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Ordinales nuevos
Indicacion N° 16

16.- De los Honorables Senadores seiiora
Aravena y seior Ossandén, para agregar, en el numero 8, los siguientes
ordinales, nuevos:

“(...) Reemplazase la letra a), por la siguiente:
“a) Difundir los derechos de la nifiez y los
contenidos de la presente ley, al mismo tiempo que capacitar en ellos a las
instituciones, organizaciones, comunidades y familias de la comuna. De
manera particular, orientar a los nifios, nifias y adolescentes y a sus familias,

respecto del ejercicio efectivo de sus derechos.”.”.

“(...) Agrégase en la letra b) un inciso tercero,
nuevo:

“De igual manera, esta participacion,
particularmente de las familias, comunidades y sociedad civil, se debe

asegurar en las Mesas Interinstitucionales de la comuna.”.”.

La Comisién acordd aprobar esta indicacion con
modificaciones en la letra a), para incorporar la siguiente frase, a
continuacion del punto aparte, del texto legal vigente.

“‘Realizando acciones de promocion territorial asi
como de gestion integral de casos.”.

El término “orientar” es mas amplio que “difundir”.

Respecto de la letra b) de la indicacion, el
Ejecutivo manifesté su disconformidad con su incorporacion, puesto que las
mesas interinstitucionales son espacio de trabajo de los organismos del
Estado, haciendo presente que, si bien es importante escuchar, estas mesas
tienen caracter operativo.

- En votacién esta indicaciéon, fue aprobada
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores sefiora Aravena y sefores Castro,
Ossandoén y Walker.

Indicacion N° 17
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17.- De S.E. el Presidente de la Republica, para
agregar el siguiente ordinal, nuevo:

“(i) Reemplazase el literal c) por el siguiente:
“c) Detectar oportunamente factores de riesgos
que afectan a nifos, nifas y adolescentes con el objeto de articular los
servicios y orientarlos en el ejercicio de sus derechos para prevenir
amenazas o vulneraciones, acompanando a las familias en su rol protector.

Para el correcto ejercicio de esta funcion, las
Oficinas Locales de la Nifiez contaran con un Instrumento de Deteccion de
Factores de Riesgos que les permitira actuar oportunamente para prevenir
amenazas o vulneraciones de derechos de nifios, niflas o adolescentes, asi
como su intensificacién. El Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través
de la Subsecretaria de Evaluacion Social y de la Subsecretaria de la Nifiez,
estara a cargo de la definicién, administracion, coordinacién y tratamiento de
los datos personales que conlleve el funcionamiento del referido instrumento,
de conformidad con la normativa vigente y lo sefnalado en el reglamento
aludido en el articulo siguiente.”.

La Subsecretaria de la Ninez, seiora Veronica
Silva, expreso que la deteccion de factores de riesgo, es crucial para poder
activar el trabajo de las Oficinas Locales de la Nifiez.

Agrego que, el mismo factor de riesgo afecta de
manera distinta a los nifios, dependiendo del contexto, por lo que es
necesario un instrumento que permita que un nifio evaluado en un lugar sea
evaluado de la misma manera en otro.

Los factores de riesgo son los elementos que
permiten determinar en la Oficina Local de la Nifiez el tipo de intervencion
mas adecuado, que puede ser una intermediacion de un servicio 0 una
gestion integrada mas especializada del caso.

Contar con un instrumento de esa naturaleza
permitiria una cierta igualdad en las distintas Oficinas Locales de la Nifiez en
término del tipo de evaluacién que se realice a un nifio, que no es para los
nifos que van a diagnéstico clinico especializado.

Se trata de un elemento de evaluacion, estandar,
que se ha probado con los gestores de casos.

La norma propuesta establece un resguardo
respecto de los datos que se recogen de los nifos y de sus familias en ese
instrumento.
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El Honorable Senador seiior Walker consultd si
el crimen organizado en un barrio podria ser considerado dentro de los
factores de riesgo que podrian identificar las Oficinas Locales de la Nifiez
para efectos de estas intervenciones.

Se respondid que cualquier instrumento de
deteccién de factores de riesgo tiene elementos propios del nifio, de su
contexto familiar y de su entorno barrial, comprendiendo el ambito escolar y
de salud.

Este analisis debe efectuarse desde un
instrumento que sea mas objetivo, evaluable y no desde la percepciéon del
trabajador social o el sicologo.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores sefiora Aravena y sefores Castro,
Ossandoén y Walker.

Indicacion N° 18

18.- De los Honorables Senadores sefiora
Aravena y sefor Ossandoén, para agregar el siguiente ordinal, nuevo

“(...) Agrégase en el literal c), al inicio del inciso
segundo, la siguiente oracién:

“Para el correcto ejercicio y la pertinencia de esta
funcion, las Oficinas Locales de la Nifiez podran contar, entre otros, con un

Instrumento de Deteccién de Factores de Riesgos.”.”.

Se explicd que esta indicacion esta comprendida
en la indicacion numero 17, por lo que se propuso aprobarla con
modificaciones.

- En votacion esta indicaciéon, fue aprobada
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores sefiora Aravena y sefores Castro,
Ossandoén y Walker.

Indicacion N° 19

19.- De S.E. el Presidente de la Republica, para
agregar el siguiente ordinal, nuevo:
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(-..) Reemplazase el literal d) por el siguiente:

“d) Iniciar, gestionar, monitorear y poner término a
los procedimientos de proteccion administrativa de los derechos de los nifios,

nifias o adolescentes, regulados en la presente ley.”.”.

El asesor legislativo del Ministerio, senor
Fernando Carvallo, explicd que esta indicacion es similar a las signadas con
los numeros 20 y 21, y mediante aquéllas se pretende trasladar el detalle del
desarrollo de las funciones relativas al procedimiento de proteccién al articulo
72 del proyecto de ley.

De este modo, se propone eliminar las letras e) y
f) y modificar la letra d), que detallan la diferencia entre el procedimiento
universal y el especializado, respectivamente, para definir en un nuevo
articulo sobre el procedimiento mismo, que corresponde al articulo 68 bis,
que se propone y en el articulo 72.

Prosigui6 sefialando que en la regulacion
especifica se pueda detallar en forma adecuada las diferencias.

Ordinal (i)
Indicacion N° 20

20.- De S.E. el Presidente de la Republica, para
sustituirlo por el siguiente, consultado como ordinal (iii):

“(iii) Suprimense los literales e) y f), pasando el
actual literal g) a ser literal €) y asi sucesivamente.”.
Ordinales (ii), (iii), (iv), (v), (vi), (vii) y (viii)
Indicacién N° 21

21.- De S.E. el Presidente de la Republica, para
suprimirlos.

La Comision acordé aprobar las indicaciones
numeros 19, 20 21, sin modificaciones.

- En votacién las indicaciones N° 19, 20 y 21,
fueron aprobadas sin modificaciones, por la unanimidad de los
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miembros presentes de la Comisién, Honorables Senadores seifora
Aravena y senores Castro, Ossandén y Walker.

Ordinales nuevos
Indicacion N° 22

22.- De S.E. el Presidente de la Republica, para
incorporar a continuacién de ordinal (i), consultado como ordinal (iii), los
siguientes ordinales iv, v, y vi, nuevos:

“(iv) Reemplazase el literal g) por el siguiente:

“g) Monitorear la situacion vital de los egresados
de los programas de proteccidn especializada del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, con el objeto de detectar
oportunamente la aparicidn de nuevos hechos que puedan ser constitutivos
de riesgo, amenaza o vulneracion de sus derechos y que afecten su
desarrollo integral y, en su caso, iniciar el procedimiento administrativo o
derivar al procedimiento judicial, segun corresponda.”.

(v) Reemplazase el literal h) por el siguiente:

“h) Acceder y utilizar el Sistema de Informacién y
Registro que el Ministerio de Desarrollo Social y Familia ponga a su
disposicion, a fin de registrar todas las acciones relacionadas con la atencién
de casos y actualizar o ingresar los datos de los nifios, nifias y adolescentes
y sus familias, segun corresponda, que sean sujetos atencion de la Oficina
Local de la Nifiez. De conformidad con el articulo siguiente, el Sistema de
Informacion y Registro aludido sera parte del Sistema de Informacién de
Proteccion Integral y debera proveerle de la informacién necesaria para su
funcionamiento respecto de nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencion
de las Oficinas Locales de la Nifiez.”.

(vi) Intercalase, en el parrafo primero de la letra i,
entre la expresion “adolescentes” y “a la oferta”, la frase “, junto con sus

familias o quienes lo tenga bajo su cuidado, y de las personas gestantes,”.”.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros de la Comision,
Honorables Senadores sefiora Aravena y senores Castro, Ossandon y
Walker.
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Ordinal (ix)
Encabezamiento

Indicacion N° 23

23.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para reemplazar la expresion “literal i), por “literal g),”.

Esta indicacion es formal, es un cambio de
referencia, como consecuencia de las indicaciones aprobadas con
anterioridad.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros de la Comision,
Honorables Senadores seforas Aravena y Carvajal y seiores Castro,
Ossandoén y Walker.

Parrafo segundo propuesto
Indicacion N° 24

24.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para suprimir la frase “o para su proteccion especializada,”.

Se explicd que esta indicaciéon se fundamenta en
el hecho de que la proteccion especializada es parte de la proteccion
integral.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros de la Comision,
Honorables Senadores seforas Aravena y Carvajal y sefiores Castro,
Ossandoén y Walker.

Ordinal (x)
Indicacion N° 25

25.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para intercalar, a continuacion de la expresion “literal i), la frase
“, que ha pasado a ser literal g)”.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros de la Comision,
Honorables Senadores seforas Aravena y Carvajal y sefiores Castro,
Ossandoén y Walker.
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Ordinal nuevo
Indicacion N° 26

26.- De Su Excelencia el Presidente de Ila
Republica, para incorporar, a continuacion del ordinal (x), el siguiente
ordinal, nuevo:

“(...) Incorpdrase el siguiente inciso final, nuevo:

“‘Un reglamento expedido por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia determinara los procedimientos detallados que las
Oficinas Locales de la Nifiez deberan seguir en el cumplimiento de sus
funciones, en particular, el procedimiento para la apertura de procesos de
proteccion administrativa, para la adopcién de medidas de proteccion y para
la derivacion de casos a los tribunales de familia de acuerdo con lo dispuesto
en los articulos 71 y 72, los que, en todo caso, deberan respetar las
garantias de un debido proceso y todos los derechos de los nifios, nifas y

»n "

adolescentes.”.”.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros de la Comision,
Honorables Senadores seforas Aravena y Carvajal y senores Castro,
Ossandoén y Walker.

Numeros nuevos
Indicacion N° 27

27.- De Su Excelencia el Presidente de Ila
Republica, para agregar, a continuacion del numero 8, los siguientes
numeros, nuevos, contemplados como numeros 11, 12, 13, 14y 15:

“11. Incorpodrase, a continuacion del articulo 66, el
siguiente articulo 66 bis:

“Articulo 66 bis.- Sistema de Informacion de
Proteccion Integral y Sistema de Informacion y Registro. El Sistema de
Informacion de Proteccidn Integral es un sistema de datos personales e
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informacion de nifios, nifas y adolescentes destinado especialmente a la
gestion e interoperabilidad de la informacidén para la proteccion integral de
sus derechos. Este sistema sera administrado por la Subsecretaria de
Evaluacion Social con el apoyo técnico de la Subsecretaria de la Nifiez, y
estara habilitado para recibir y entregar informacion cuando ello sea
necesario y procedente. El Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través
de la Subsecretaria de Evaluacion Social, podra solicitar fundadamente
informacion a los 6rganos del Estado, los que, actuando en el marco de sus
competencias, la proporcionaran para el funcionamiento de este sistema. Los
organos requeridos no proporcionaran la informacion cuando exista
fundamento legal que lo justifique.

El Sistema de Informacion de Proteccion Integral
estara integrado por el Sistema integrado de informacion, seguimiento y
monitoreo del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, al que alude el articulo 31 de la ley N° 21.302; el Instrumento
de Deteccion de Factores de Riesgo, regulado en la letra c) del articulo 66; y
el Sistema de Informacion y Registro, aludido en la letra f) del mismo articulo.

El Sistema de Informacion y Registro sera
administrado por la Subsecretaria de Evaluacién Social con el apoyo técnico
de la Subsecretaria de la Nifiez y estara habilitado para recibir y entregar
informacion cuando ello sea necesario y procedente para asegurar la
proteccion integral de los nifios, niflas y adolescentes. La informacion
contenida y administrada por este Sistema estara disponible para las
Oficinas Locales de la Nifiez y los 6rganos del Estado que hayan suscrito un
convenio de transferencia de datos con el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, a través de la Subsecretaria de Evaluacidon Social y de la
Subsecretaria de la Nifiez, siempre resguardando la confidencialidad de los
datos, de conformidad con la legislacion vigente. En dichos convenios se
deberan especificar los fundamentos legales, fines y datos que se
transfieren.

Un reglamento expedido por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, suscrito por el Ministro de Hacienda, regulara la
estructura, contenido y administracion del Sistema de Informacion de
Proteccion Integral, del Sistema de Informacion y Registro y del Instrumento
de Deteccion de Factores de Riesgo y toda otra disposicidon que resulte
necesaria para su adecuado funcionamiento.”.

12. Eliminase, en el inciso primero del articulo 67,
la segunda oracion, cuyo texto es el siguiente: “Si el nifio, nifia o adolescente
se encontrare sujeto a una medida de cuidado alternativo, conocera del caso
la Oficina con jurisdiccion en el lugar de domicilio de la familia de acogida o
residencia de proteccion, segun fuere el caso.”.
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13. Reemplazase la denominacion del Parrafo 4°
del Titulo Ill, por la siguiente:

“De los procedimientos  de proteccion
administrativos y judiciales y de las medidas de proteccion administrativas”.

14. En el articulo 68:

(i) Incorpdérase, en el encabezado del inciso
primero, a continuacién de la voz “proteccion”, la segunda vez que aparece,
la palabra “administrativa”.

(i) Reemplazase, en el literal a) del inciso primero,
la palabra “vulneraciones”, por la frase “amenazas y vulneraciones de
derechos”.

(iii) Intercalase, a continuacion del literal f) del
inciso primero, el siguiente literal g), nuevo, pasando el actual literal g) a ser
h):

“g) Derivar al nifio, nifia o adolescente, junto con
su familia, a programas ambulatorios del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada.”.

(iv) Reemplazase, en el inciso segundo, la frase
“siga siendo gestionado por la Oficina Local de la Nifiez competente y que
ésta adopte respecto del mismo”, por la siguiente: “que no sea derivado a la
linea de accion de cuidado alternativo podra seguir siendo gestionado por la
Oficina Local de la Nifiez competente, la que podra adoptar respecto del’.

(v) Reemplazase el inciso final por el siguiente:

“En casos de urgencia, las medidas de proteccion
administrativa sefaladas podran ser adoptadas de oficio por la Oficina Local
de la Nifiez, en el plazo maximo de un dia habil contado desde que tome
conocimiento del caso, sin necesidad de suscribir los acuerdos a los que
refiere el articulo 72 de la presente ley.”.

15. Agrégase, a continuacién del articulo 68, el
siguiente articulo 68 bis:

“Articulo 68 bis.- Del procedimiento de proteccion
administrativa de derechos. El procedimiento de proteccion administrativa de
derechos tiene por objeto preservar o restituir el ejercicio de derechos
amenazados o vulnerados de nifios, nifias y adolescentes. Para efectos de
determinar la procedencia de un procedimiento de proteccion administrativa
se debera tener en especial consideracion la falta de reconocimiento o
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problematizacién de la situacién por parte de los cuidadores del nifio, nifia o
adolescente o la insuficiencia de recursos personales o familiares para
abordarla.

El procedimiento de proteccion administrativa
podra ser de tipo universal o especializado. El procedimiento de proteccion
administrativa se entendera como universal cuando el plan de intervencion
personalizado contemple una o0 mas medidas de proteccion administrativas
dirigidas a fortalecer el rol protector de la familia y asegurar las condiciones
necesarias para el desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes a
través de sesiones de intervencion social y acompanamiento familiar, la
derivacidén a programas, prestaciones, beneficios o servicios.

El procedimiento de proteccion administrativa se
entendera como especializado cuando el informe de diagnédstico de
proteccion especializada constate que se requiere de una atencion provista
por la oferta del Servicio Nacional de Proteccidon Especializada a la Nifez y

Adolescencia.”.”.

La Subsecretaria de la Ninez, seiora Veronica
Silva, explicd que para el Ejecutivo el sistema de registro es muy importante,
puesto que éstos se elaboraron en forma separada en los distintos textos
legales y se requiere contar con un sistema que asegure el intercambio de
informacion sobre los nifios y otorgue confidencialidad a esos datos.

La norma propuesta es un consolidado de las
atribuciones y se refuerza la posibilidad de intercambio de informacion.

Agregd que, algunos de los convenios a los cuales
se refiere la norma estan elaborados y mediante esta indicacion se refuerza
el compromiso de intercambio de informacién

Al respecto, recordd que el convenio que se
suscribié con el Poder Judicial es un buen ejemplo de la regulacion del
intercambio de informacion. En este contexto, precisé que el Poder Judicial
cuenta con un sistema propio y las Oficinas Locales de la nifiez, disponen de
este sistema de informacién y registro que esta en linea con las fuentes de
informacion, siempre que éstas se encuentren disponibles, por lo que la
norma se refiere al Registro de Informacién Social y otras fuentes que
compilan la informacién administrativa del Estado.

Respecto del Sistema de Informacion y Registro
de las Oficinas Locales de la Nifez, adicionalmente a la disposicion de
informacion en linea para consultas, se registran todas las intervenciones
que esas Oficinas realizan respecto de cada nifio. Ese sistema esta
organizado por identificador unico de un nifo, que es la diferencia del
sistema de informacion del Servicio.
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Las Oficinas Locales de la Nifiez consumen
informacion administrativa y proveen la propia para que se cambie el gestor
de casos.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros de la Comision,
Honorables Senadores seforas Aravena y Carvajal y sefiores Castro,
Ossandoén y Walker.

Niumero 9
Indicacion N° 28

28.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para reemplazarlo por el siguiente, contemplado como numero
16:

“16. En el articulo 70:

(i) Agrégase, en el inciso primero, luego de la
expresion “medidas administrativas”, lo siguiente: “por parte de terceros”.

(i) Reemplazase, en el inciso primero, la frase
“‘inciso primero del articulo precedente” por “articulo 68”.

(i) Reemplazase el inciso segundo por el
siguiente:

‘En los casos en que personas naturales o
juridicas privadas, que no hayan suscrito un acuerdo de plan de intervencion
personalizado, impidan de forma grave, injustificada y reiterada el
cumplimiento de una medida de proteccién administrativa, el tribunal con
competencia en familia, a requerimiento de la Oficina Local de la Nifiez,
podra solicitar el auxilio de las policias para el cumplimiento de la medida o
apercibir con multas que no excedan de diez unidades tributarias mensuales
u ordenar el arresto hasta por quince dias, lo que sera determinado
prudencialmente por el tribunal, sin perjuicio de la facultad de repetir el
apremio las veces que considere necesario. En el caso que el impedimento
de forma grave, injustificada y reiterada se produzca por una persona juridica
de derecho publico que no haya suscrito el plan de intervencion
personalizada, el tribunal con competencia en familia oficiara al jefe de

servicio para que informe al tribunal.”.”.
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- En votacion esta indicaciéon, fue aprobada
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros de la Comision,
Honorables Senadores seforas Aravena y Carvajal y senores Castro,
Ossandoén y Walker.

Nidmero 10
Indicacion N° 29

29.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para reemplazarlo por el siguiente, contemplado como numero
17:

“17. En el articulo 71:

(i) Reemplazase, en el inciso primero, el guarismo
“65” por “66”.

(i) Eliminase, en el encabezamiento del inciso
segundo, la expresién “riesgo,”.

(i) Reemplazase, en el numeral 2 del inciso
segundo, la frase “la no adherencia al plan de intervencion”, por la siguiente:
‘el incumplimiento grave, reiterado e injustificado del plan de intervencion
personalizado por parte de quienes suscribieron el acuerdo”.

(iv) Reemplazanse los incisos tercero y cuarto por
los siguientes:

“La Oficina Local de la Nifez y los tribunales con
competencia en familia, como o6rganos facultados para dictar medidas de
proteccion en favor de nifios, nifias y adolescentes, cumpliran sus funciones
en permanente coordinacion entre si y en coordinacion con el resto de los
organos del Estado con competencia en la materia, especialmente, el
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, el
Ministerio Publico y la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, cuando
proceda.

Dictada una medida de proteccidon, administrativa
o judicial, que consista en la derivacion de un nifio, nifia o adolescente a uno
de los programas de las lineas de accion del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, dicho Servicio determinara el o los
proyectos a los que debe ingresar. El Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifez y Adolescencia debera dar cumplimiento a la

medida de proteccion ordenada en la resolucion respectiva.”.”.
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- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros de la Comisidn,
Honorables Senadores seforas Aravena y seiores Ossandén y Walker.

Ordinal nuevo
Indicacion N° 30

30.- De los Honorables Senadores sefora
Aravena y seior Ossandoén, para incorporar en el numero 10, el siguiente
ordinal, nuevo:

“(...) Reemplazase el inciso cuarto por el
siguiente:

“Dictada una medida de protecciéon, administrativa
o judicial, que consista en la derivacion de un nifio, nifia o adolescente a uno
de los programas de las lineas de accién del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifez y Adolescencia, dicho Servicio debera dar
cumplimiento a la medida de proteccion ordenada en la resolucion

respectiva.”.”.

La Comision estimé que el sentido de esta
indicacion esta considerado en la indicacion numero 29, por lo que acorddé
aprobarla con modificaciones.

- En votacién esta indicaciéon, fue aprobada

con modificaciones, por la unanimidad de los miembros de la Comision,
Honorables Senadores sefioras Aravena y seiores Ossandén y Walker.

Ndmero 11
Indicacion N° 31

31.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para reemplazarlo por el siguiente, consultado como numero 18:

“18. Reemplazase el articulo 72 por el siguiente:
“‘Articulo 72.- Procedimiento de proteccion

administrativa. Los nifos, nifias y adolescentes tienen derecho a participar
activamente en el procedimiento de protecciéon administrativa y a que sus
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opiniones sean oidas y debidamente consideradas, de acuerdo con su edad,
madurez y grado de desarrollo. Con el fin de que los nifios, nifias y
adolescentes puedan formarse su propia opinion, la Oficina Local de la Nifiez
empleara un lenguaje acorde a su edad, madurez y grado de desarrollo.
Asimismo, velara que puedan ejercer su derecho a la participacién en
condiciones de discrecion, intimidad, libertad y seguridad, y le informara de
todos sus derechos.

Durante todo el procedimiento de proteccién
administrativa, la comunicacién de la Oficina Local de la Nifiez con el nifio,
nifia o adolescente y su familia, y las notificaciones a estos, se realizara por
el medio que la Oficina Local de la Nifiez determine como mas idoneo, de
conformidad con las caracteristicas del caso, pudiendo establecerse via
telefonica, correo electronico, visita domiciliaria, carta certificada u otro medio
que se considere pertinente. Toda comunicacién o notificacién debera ser
registrada por la Oficina Local de la Nifiez en el Sistema de Informacion y
Registro, sefalando la forma, fecha y lugar de realizacion.

Con el objeto de realizar la funcién sefalada en el
literal d) del articulo 66, el procedimiento de proteccion administrativa debera
cumplir con las siguientes reglas:

1. El procedimiento podra iniciarse de oficio o por
requerimiento oral o escrito del nifio, nifia o adolescente, su padre o madre,
representante legal o quien lo tenga a su cuidado, y en general, por cualquier
persona en nombre e interés de un nifio, nifa o adolescente.

2. Al requerimiento no le sera exigible mayor
formalidad que la exposicién de los hechos y los antecedentes minimos para
la correcta individualizacion de los intervinientes. Todo requerimiento, sea
oral o escrito, debera consignarse en el Sistema de Informacion y Registro.

3. Recibido el requerimiento, la Oficina Local de la
Nifiez analizara si se trata de un asunto de su competencia o si requiere ser
derivado a otro érgano competente.

4. De considerarse que el caso es de su
competencia, la Oficina Local de la Nifiez iniciara un proceso de diagndstico,
en el cual, recopilara antecedentes con el objeto de indagar sobre la
situacién en que se encuentra el nifio, nifa o adolescente, con énfasis en la
identificacion de factores de riesgo y protectores a los que se encuentra
expuesto a nivel individual, familiar y contextual.

En base al resultado de dicho proceso de
diagnéstico, la Oficina Local de la Nifiez determinara si es procedente
continuar con el procedimiento de proteccion administrativa; atender el caso
a través de sus funciones de orientacion y articulacion de oferta, de
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conformidad con los literales a) y g) del articulo 66, respectivamente, derivar
el caso al tribunal de familia competente; derivar el caso a otro 6rgano
competente; o, archivar el requerimiento. En este ultimo caso, se debera
comunicar al requirente las razones que fundamentan la decision, debiendo
en todo caso registrar las acciones realizadas en el caso y la resolucion de
archivo en el Sistema de Informacion y Registro, a fin de mantener
actualizado el historial del nifio, nifia o adolescente.

5. Si se decide continuar con el procedimiento de
proteccion administrativa y de los antecedentes recopilados en el proceso de
diagnéstico, la Oficina Local de la Nifiez sospecha sobre la existencia de una
amenaza o vulneracién de derechos del nifo, nifa o adolescente que
requiera de una atencion especializada por parte del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, de oficio derivara al
nifio, nifa o adolescente, junto con su familia, de corresponder, al referido
Servicio para su ingreso al programa de diagnostico de proteccion
especializada, a fin de confirmar o descartar la sospecha. A esta derivacion
le aplicara lo sefalado en el numeral 2 del articulo 71 y en el numeral 11 de
este articulo.

Mientras el informe de diagndstico de proteccion
especializada se encuentre en elaboracion, la Oficina Local de la Nifez
ejecutara las acciones descritas en el siguiente numeral.

En el caso que el diagndstico de proteccion
especializada confirme la necesidad de derivar al nifo, nifia o adolescente a
un programa del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, el procedimiento adquirira la calidad de especializado, segun
lo dispuesto en el articulo 68 bis, debiendo efectuarse las revisiones o
modificaciones al Plan de Intervencidon Personalizado, de conformidad con lo
dispuesto en el numeral 7 de este articulo.

6. De no proceder una derivacion al diagnéstico de
proteccion especializada o de estar pendiente el resultado del diagndstico de
proteccion especializada, el gestor de la Oficina Local de la Nifiez elaborara
una propuesta de Plan de Intervencion Personalizado, que contendra la o las
medidas administrativas de proteccion, derivaciones o acciones necesarias
para hacer cesar la amenaza o vulneracion de derechos. Dicha propuesta
sera puesta en conocimiento del nifio, nifia 0 adolescente y su familia a fin de
discutir y acordar su contenido. En todo momento, el o la gestora de casos
debera propender a la busqueda de acuerdos y promovera una participacion
activa de los sujetos de atencidn, procurando recoger y considerar
especialmente la opinion del nifo, nifa o adolescente involucrado.

7. De alcanzar un consenso acerca del contenido
del Plan de Intervencion Personalizado, se suscribira un acuerdo entre los
sujetos de atencion y la Oficina Local de la Nifez, el cual se registrara en el
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Sistema de Informacioén y Registro y plasmara todos los compromisos que
sean pertinentes para hacer cesar la amenaza o vulneracién de derechos. El
acuerdo sera un compromiso suscrito voluntariamente, en el que se debera
individualizar a los sujetos de atencidon, las medidas de proteccion
administrativas o las acciones comprometidas en el Plan de Intervencion
Personalizado, los actores involucrados en la prestacidon de servicios que dan
cumplimiento al Plan, la forma y periodicidad con la que se realizara el
monitoreo del Plan, la duracién de la intervencidon y los objetivos que se
pretenden alcanzar.

En todo caso, una vez recibido los resultados del
diagnéstico de proteccidn especializada, se revisara el Plan de Intervencion
Personalizado, pudiendo proponerse modificaciones, nuevas medidas de
proteccion u otras acciones.

8. Transcurrido un plazo de veinte dias habiles
desde la presentacion de la propuesta de Plan de Intervencion
Individualizado sin que se haya logrado un acuerdo con el nifio, nifa o
adolescente y su familia, la Oficina Local de la Nifiez evaluara, en atencién al
interés superior del nifio, nifia o adolescente, la necesidad de derivar el caso
a un tribunal con competencia en familia, de conformidad con el articulo 71
y/o de dictar de oficio y en forma urgente una medida de proteccidn
administrativa, de conformidad con lo senalado en el inciso final del articulo
68.

9. Toda medida de proteccion administrativa
debera ser revisada a lo menos cada tres meses, adoptandose las acciones
necesarias para su modificacion, mantencién o cese.

10. Cuando el procedimiento de proteccion
administrativa se haya iniciado a requerimiento de una persona interesada, el
desistimiento de la accion no paralizara el curso del proceso si, a juicio de la
Oficina Local de la Nifez, existen indicios o razones suficientes de la
existencia de una amenaza o vulneracion de derechos para continuar de
oficio.

11. En caso de que las personas que suscribieron
el acuerdo lo incumplan de modo grave, reiterado e injustificado, la Oficina
Local de la Nifiez debera proponer los compromisos necesarios al nifo, nifa
o adolescente y su familia para propender al cumplimiento del plan a través
de la superacion de las dificultades personales o del entorno que impidieron
el involucramiento de alguno de los sujetos de atencion. Para lo anterior, la
Oficina Local de Ila Nifiez podra recabar antecedentes sobre el
incumplimiento, escuchar a la familia, al nifio, nifia o adolescente y/o a los
distintos Servicios intervinientes, solicitar informes a través de los medios
mas expeditos, entre otras acciones.



80

Con todo, de persistir el incumplimiento y de ser
necesario en atencion al interés superior del nifio, la Oficina Local de la
Nifiez podra poner en conocimiento de la situacion al tribunal con
competencia en familia y solicitar que se aperciba el cumplimiento de la o las
medidas de proteccion administrativas. De estimar que existe
incumplimiento, el tribunal apercibira el cumplimiento adecuado de las
medidas de proteccion administrativas, advirtiendo que su incumplimiento
podria derivar en el inicio de un procedimiento de proteccion judicial por

”n»

suponer una grave amenaza o vulneraciéon de derechos.”.”.

Se explicd que esta indicacion, en consonancia
con el resumen que se hace del articulo 66 sobre funciones, propone regular
en profundidad en este articulo la funcién de desarrollar el procedimiento de
proteccion. Asi, se ordena de mejor manera la consecucion de actos del
procedimiento, enfatizando en la base de intervencion psicosocial.

En el inciso final, se reemplaza el verbo de
facultativo a imperativo.

- En votacién esta indicaciéon, fue aprobada
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores senoras Aravena y sefiores Ossandon
y Walker.

Nidmero 12

Ordinal nuevo

Indicacion N° 32
32.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para anteponer el siguiente ordinal (i), nuevo, ajustandose la
ordenacion correlativa de los ordinales subsiguientes:

“(i) Reemplazase, en el encabezamiento del inciso
, la unidad respectiva debera”, por la siguiente: “se

primero, la frase

deberan”.”.

La Ministra de Desarrollo Social y Familia,
sefora Javiera Toro, explic6 que el proyecto de ley busca adecuar
conceptos y mediante esta indicacion se precisa la norma, puesto que la
Oficina Local de la Nifiez no tiene distintas unidades.
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- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores senoras Aravena y seiores Ossandéon
y Walker.

Nidmero 13

Ordinal nuevo
Indicacion N° 33

33.- De los Honorables Senadores senora
Aravena y seior Ossandén, para incorporar en el numero 13, el siguiente
ordinal, nuevo:

“(...) En el literal a) incorpoérese la siguiente frase

entre los dos puntos y la voz “velara”: “Entidad rectora que”.”.

Esta indicacion es concordante con las
modificaciones anteriores.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores senoras Aravena y sefiores Ossandéon
y Walker.

Ordinal (iv)
Literal h) propuesto
Indicaciéon N° 34

34.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para reemplazarlo por el siguiente:

“h) Mesas de articulacion interinstitucional: seran
la instancia de coordinacion de politicas, planes y programas vinculados a la
proteccion integral de la nifiez y adolescencia a nivel nacional, regional y
comunal.”.
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Se informé que mantiene la incorporacion de las
mesas de articulacion interinstitucional a la institucionalidad del Sistema de
Garantias y Proteccién Integral, el detalle de su funcionamiento esta
regulado en el articulo 75 bis del proyecto de ley, en estudio.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores senoras Aravena y seiiores Ossandén
y Walker.

Indicacion N° 35

35.- De los Honorables Senadores sefora
Aravena y seior Ossandoén, para incorporar en el numero 13, el siguiente
ordinal, nuevo:

“(...) Incorporase, a continuacién del literal h), el
siguiente literal i), nuevo, pasando el actual literal h) a ser i) y asi
sucesivamente:

“1) Mesas de articulacion interinstitucional: seran la
instancia de coordinacion de politicas, planes y programas vinculados a la
proteccion integral de la nifiez y adolescencia a nivel nacional, regional y
comunal, en las que participaran los érganos del Estado que cumplan
funciones o tengan competencia en materia de proteccion de la nifiez y
adolescencia y los organismos de la sociedad civil que realicen funciones

relacionadas con los nifios, nifias y adolescentes en las comunas.”.”.

- Esta indicacion fue retirada por sus autores.

Ordinal nuevo
Indicacion N° 36
36.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para incorporar, a continuacion del ordinal (iv), el siguiente
ordinal (v), nuevo:
“(v) Reemplazase el literal i) por el siguiente:
‘1) Consejo Consultivo Nacional de Nifios, Nifias y

Adolescentes: emitira recomendaciones y opiniones a la Subsecretaria de la
Nifilez en relacion con las politicas, planes y programas que puedan afectar a



83

nifios, nifas y adolescentes conforme lo establecido en el articulo 76 de esta

ley.”.”.

Esta indicacién es concordante con los demas
literales relativos a la mision del consejo. Sobre la composicién del mismo se
detalla en el articulo 76.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores senoras Aravena y seiiores Ossandén
y Walker.

Numero 14
Articulo 75 bis propuesto
Indicacion N° 37

37.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para sustituirlo por el siguiente:

“‘Articulo 75 bis.- Mesas de articulacidon
interinstitucional. Las mesas de articulacidon interinstitucional tendran por
objeto revisar el funcionamiento del Sistema de Garantias y Proteccién
Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en su respectivo nivel
territorial, con especial énfasis en la articulacion de politicas, planes
programas, servicios, prestaciones y procedimientos vinculados a la
proteccion integral de la nifiez y adolescencia. Podran ejercer sus funciones
a través de la suscripcidn de acuerdos que tengan por objeto la articulacién y
coordinaciéon de los 6rganos del Estado con competencia en la materia,
conforme a los lineamientos establecidos en la Politica Nacional de Nifiez y
Adolescencia y su Plan de Accion.

Las mesas de articulacion interinstitucional se
conformaran a nivel comunal, regional y nacional por representantes de los
organos de la Administracion del Estado que cumplan funciones o tengan
competencia en materia de proteccion integral de la nifiez y adolescencia.
Estaran convocados a las sesiones los jefes de servicio, quienes deberan
designar a su reemplazante, quien debera poseer los conocimientos técnicos
sobre las materias que se traten en la sesion. Asimismo, por acuerdo de la
mesa, se podran invitar a representantes de otros érganos del Estado y de
organismos de la sociedad civil que realicen funciones relacionadas con los
nifnos, nifias y adolescentes, quienes tendran derecho a voz.
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A nivel nacional, la mesa sera presidida por el
Subsecretario de la Nifez y, ademas, estara conformada por los
Subsecretarios de Justicia, Educacion y Salud Publica y por el Director
Nacional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, en calidad de miembros permanentes. Asimismo, estara
conformada por los representantes de los demas organismos de la
Administracion del Estado que la Subsecretaria de la Nifiez convoque en
atencion al tema a tratar en cada sesion.

A nivel regional, las mesas seran presididas por el
Secretario Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia respectivo y
estaran conformadas por los secretarios regionales ministeriales de los
miembros permanentes de la mesa nacional, por los Directores Regionales
del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia
y por los demas organismos de la Administracion del Estado que quien
preside convoque en atencién al tema a tratar en cada sesion.

A nivel comunal las mesas seran presididas por el
coordinador de la Oficina Local de la Nifiez correspondiente y estara
conformada por representantes de los 6rganos del Estado que determine el
reglamento.

A la mesa nacional y a las mesas regionales les
correspondera impartir los lineamientos generales a las mesas regionales y
comunales, respectivamente, quienes a su vez remitiran la informacion
requerida por el presidente de la mesa respectiva, promoviendo un trabajo
colaborativo entre todos los niveles. En todo caso, las actuaciones de las
mesas regionales y comunales deberan estar siempre sujetas a las
directrices impartidas por la mesa nacional.

Todas las mesas podran funcionar en pleno o por
comisiones. Se podran conformar comisiones con la duracién que disponga
cada mesa, con el objetivo de apoyar su labor en el abordaje de asuntos
especificos, correspondiéndoles ejecutar los acuerdos alcanzados por las
mesas, asi como elaborar informes y realizar recomendaciones a las mesas,
entre otros mandatos que establezca la mesa, dentro de su ambito de
competencia. Existird al menos una comisién encargada de apoyar a la
Subsecretaria de la Nifiez en su funcion de formulacion, ejecucion y
seguimiento de la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia y su respectivo
Plan de Accion; y las Comisiones de Proteccion Especializadas reguladas en
el articulo 17 de la ley N° 21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que
indica. Ambas comisiones permanentes tendran representacion a nivel
nacional y regional. A las comisiones asistiran los representantes de los
organos de la Administracién del Estado designados segun el acuerdo de la
mesa para su conformacion.
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Un reglamento expedido por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia determinara las reglas para la integracion y
funcionamiento de las mesas de articulacion interinstitucional y sus
comisiones reguladas en este articulo.”.

Se explicd que se incorpora un nuevo articulo 75
bis a la ley N° 21.430, que regula el objetivo de las Mesas de Articulacion
Interinstitucional; su composicion y funcionamiento; su estructura comunal,
regional y nacional; y, su vinculacion con las Comisiones de Proteccion
Especializadas contempladas en el articulo 17 de la ley N°21.302.

Lo anterior tiene por objeto dotar de mayor
eficiencia y eficacia el trabajo territorial de la proteccion integral, generando
un sistema donde las Mesas de Articulacién Interinstitucionales son el género
-por cuanto comprenden la proteccién universal - y las comisiones aborden
temas especificos y técnicos.

El Ejecutivo, informé que, a solicitud de la
Defensoria de la Nifiez, se agrego la publicidad de las actas, ademas de la
periodicidad a nivel nacional, estableciendo que las sesiones sean al menos
trimestralmente.

- En votacion esta indicaciéon, fue aprobada
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros de la Comision,
Honorables Senadores seforas Aravena y seiores Ossandén y Walker.

Indicacion N° 38

38.- De los Honorables Senadores senora
Aravena y sefior Ossandoén, para reemplazarlo por el siguiente:

“‘Articulo 75 bis- Mesas de articulacion
interinstitucional. Las mesas de articulaciéon interinstitucional tendran por
objeto revisar el funcionamiento del Sistema de Garantias y Proteccion
Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en su respectivo nivel
territorial, con especial énfasis en la articulacion de politicas, planes
programas, servicios, prestaciones y procedimientos vinculados a la
proteccion integral de la nifiez y adolescencia. Podran ejercer sus funciones
a través de la suscripcién de acuerdos que tengan por objeto la articulacién y
coordinacion de los 6rganos del Estado con competencia en la materia,
conforme a los lineamientos establecidos en la Politica Nacional de Nifez y
Adolescencia y su Plan de Accion.

Las mesas de articulacion interinstitucional se
conformaran a nivel comunal, regional y nacional por representantes de los
organos de la Administracion del Estado que cumplan funciones o tengan
competencia en materia de proteccion integral de la nifiez y adolescencia y
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por los organismos de la sociedad civil que realicen funciones relacionadas
con los nifios, nifias y adolescentes en las comunas. Estaran convocados a
las sesiones los jefes de servicio, quienes deberan designar a su
reemplazante, quien debera poseer los conocimientos técnicos sobre las
materias que se traten en la sesidon. Asimismo, por acuerdo de la mesa, se
podran invitar a representantes de otros 6rganos del Estado o de la
academia, quienes tendran derecho a voz.

A nivel nacional, la mesa sera presidida por el
Subsecretario de la Nifez y, ademas, estara conformada por los
Subsecretarios de Justicia, Educacion y Salud Publica y por el Director
Nacional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, en calidad de miembros permanentes. Asimismo, estara
conformada por los representantes de los demas organismos de la
Administracion del Estado que la Subsecretaria de la Nifiez convoque en
atencion al tema a tratar en cada sesion.

A nivel regional, las mesas seran presididas por el
Secretario Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia respectivo y
estaran conformadas por los secretarios regionales ministeriales de los
miembros permanentes de la mesa nacional, por los Directores Regionales
del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia
y por los demas organismos de la Administracion del Estado que quien
preside convoque en atencién al tema a tratar en cada sesion.

A nivel comunal las mesas seran presididas por el
coordinador de la Oficina Local de la Nifiez correspondiente y estara
conformada por representantes de los 6rganos del Estado y representantes
de la sociedad civil, segun lo establecido en el reglamento.

A la mesa nacional y a las mesas regionales les
correspondera impartir los lineamientos generales a las mesas regionales y
comunales, respectivamente, quienes a su vez remitiran la informacion
requerida por el presidente de la mesa respectiva, promoviendo un trabajo
colaborativo entre todos los niveles. En todo caso, las actuaciones de las
mesas regionales y comunales deberan estar siempre sujetas a las
directrices impartidas por la mesa nacional.

Todas las mesas podran funcionar en pleno o por
comisiones. Se podran conformar comisiones con la duracién que disponga
cada mesa, con el objetivo de apoyar su labor en el abordaje de asuntos
especificos, correspondiéndoles ejecutar los acuerdos alcanzados por las
mesas, asi como elaborar informes y realizar recomendaciones a las mesas,
entre otros mandatos que establezca la mesa, dentro de su ambito de
competencia. Existird al menos una comisién encargada de apoyar a la
Subsecretaria de la Niflez en su funcion de formulacion, ejecucion y
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seguimiento de la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia y su respectivo
Plan de Accion.

Un reglamento expedido por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia determinara las reglas para la integracion y
funcionamiento de las mesas de articulacion interinstitucional.”.

- Esta indicacion fue retirada por sus autores.
Numero 15
Indicacién N° 39

39.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para sustituirlo por el siguiente:

“15. Reemplazase el articulo 76 por el siguiente:

“‘Articulo 76.- Consejos Consultivos de Nifios,
Nifas y Adolescentes. El Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los
Derechos de la Nifiez y Adolescencia contara con un Consejo Consultivo
Nacional de nifos, nifias y adolescentes, que dependera administrativamente
de la Subsecretaria de la Nifiez; un Consejo Consultivo Regional de nifios,
nifas y adolescentes en cada region del pais, que dependera
administrativamente de la Secretaria Ministerial de Desarrollo Social y
Familia respectiva; y, un Consejo Consultivo Comunal de nifios, nifas y
adolescentes en cada comuna que dependera administrativamente de la
Oficina Local de la Nifiez competente. Estas instancias tendran como
objetivo hacer efectiva la participacidén de los nifos, nifias y adolescentes en
las politicas, planes y programas que puedan afectarles en los ambitos
establecidos en esta ley.

El Consejo Consultivo Nacional estara compuesto
por dieciséis duplas provenientes de cada uno de los Consejos Consultivos
Regionales, los cuales, a su vez, estaran compuestos por miembros
provenientes de los Consejos Consultivos Comunales. Los Consejos
Consultivos Regionales y Comunales estaran compuestos por un numero de
miembros acorde a su realidad territorial, segun los criterios que determine el
reglamento, el que no debera ser inferior a diez y cinco miembros,
respectivamente. Todos los miembros deberan ser elegidos por votacion de
sus pares y duraran dos afnos en su cargo o hasta que cumplan los 18 anos.

La Subsecretaria de la Nifiez brindara el apoyo
técnico y administrativo necesario para el funcionamiento de los Consejos
Consultivos regulados en este articulo. Un reglamento expedido por el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia establecera las reglas para su

conformacién y funcionamiento.”.”.
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La Ministra de Desarrollo Social y Familia,
sefnora Javiera Toro, explicé que esta indicacion propone instalar las
instancias de participacion formales del Sistema de Garantias en los tres
niveles territoriales, con una conformacion de 32 integrantes, una dupla por
region.

De esta forma, todas las regiones estaran
representadas y se contemplan dos personas por region en atencién a la
gran cantidad de funciones que tiene el Consejo Consultivo Nacional.

El proyecto de ley, aprobado en general propone
una reduccion del tiempo de duracién en sus cargos, de 3 a 2 afos para
evitar el agotamiento de sus integrantes. La norma actual mantiene dicho
periodo.

Finalmente, se agrega que el consejo consultivo
nacional debera reunirse al menos 3 veces al afno.

- En votacién esta indicaciéon, fue aprobada
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores senoras Aravena y sefiores Ossandon
y Walker.

Numeros nuevos
Indicacion N° 40

40.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para incorporar, a continuacion, los siguientes numeros, nuevos:

“.... Reemplazase, en el inciso primero del articulo
79, la frase “los objetivos generales, fines, directrices y lineamientos”, por la
siguiente: “la mision y visidn estratégica”.

“.... Reemplazase, en el inciso primero del articulo
80, la frase “sus objetivos y fines estratégicos, distinguiendo areas y
materias; orientaciones”, por la siguiente: “y en atenciéon a su mision y su

vision, sus objetivos estratégicos, distinguiendo dimensiones”.”.

Esta indicacion propone utilizar los conceptos
propios de cultura organizacional. De esta forma el contenido minimo
desarrolla esos conceptos macro.
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En concordancia con modificacion del articulo
anterior, se desarrolla el contenido de la mision y vision.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores seinoras Aravena y sefiores Ossandén
y Walker.

Nidmero 16

Ordinal nuevo
Indicacion N° 41

41.- De Su Excelencia el Presidente de Ia
Republica, para anteponer el siguiente ordinal (i), nuevo, ajustandose la
ordenacion correlativa de los ordinales subsiguientes:

“(i) Intercalase, en el inciso primero, entre la
expresion “Ministerio de Desarrollo Social y Familia” y la coma que la sigue,

la frase “con enfoque territorial”.”.

Esta indicacién tiene por finalidad agregar una
alusion explicita al enfoque territorial.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores senoras Aravena y seiiores Ossandéon
y Walker.

ARTICULO 2

Introduce mediante 26 numerales, diversas
modificaciones a la ley N°21.302, que crea el Servicio de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica otras normas legales.

Ndmero nuevo
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Indicacion N° 42

42.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para incorporar el siguiente numeral 1, nuevo:

“1. Modificase el articulo 1 en el siguiente sentido:

(i) Eliminase, en el inciso primero, la frase “estara
sujeto a la fiscalizacion de la Subsecretaria de la Nifiez, de conformidad a lo
dispuesto en esta ley, y”.

(i) Eliminase, en el inciso segundo, el parrafo
segundo que inicia con la expresion “Al efecto,” y termina con la expresién
“prestaciones realizadas”.

(iii) Eliminase el inciso tercero, pasando los
actuales incisos cuarto y quinto, a ser tercero y cuarto, respectivamente.

El Ejecutivo propuso aprobar esta indicacion,
eliminado el ordinal (i), porque se refiere en forma desarticulada sobre la
funcién de fiscalizacién de la Subsecretaria de la Nifiez; los articulos 1, 24 y
39, emplean términos diferentes, generando incertidumbre y vacios
normativos, por lo que se opté por proponer la introduccién de un nuevo
articulo 1 bis, en el cual se ordene la funcion, los medios para ejercerlas y
SUS consecuencias.

- En votacion esta indicaciéon, fue aprobada
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores senoras Aravena y sefiores Ossandéon
y Walker.

NlUmero nuevo
Indicacion N° 43

43.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para incorporar el siguiente numeral 2, nuevo:

“2. Agregase, a continuacion del articulo 1, el
siguiente articulo 1 bis, nuevo:

“Articulo 1 bis.- Del rol rector de la Subsecretaria
de la Nifiez. La Subsecretaria de la Nifiez, en su calidad de 6rgano rector del
Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
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Adolescencia, ejercera la supervision y fiscalizacion técnica y administrativa
sobre el cumplimiento por parte del Servicio de la normativa respecto de lo
contemplado en los literales a), b), c), d), e), f), g), h), i), p) y q) del articulo 6.
Para el ejercicio de esta funcion, la Subsecretaria de la Nifiez podra respecto
del Servicio:

i. Acceder libremente al sistema integrado de
informacion, seguimiento y monitoreo, incluyendo la carpeta individual de los
nifios, nifas y adolescentes atendidos y los demas sistemas de informacion
administrados por el Servicio relacionados con procesos de gestion.

i. Requerir de informacion al Servicio, la cual
debera ser respondida dentro de diez dias habiles.

iii. Constituirse en dependencias del Servicio,
incluyendo proyectos de administracion directa.

iv. Constituirse en proyectos de colaboradores
acreditados para obtener evidencia.

v. Recibir la informacion que el Servicio debera
remitir mensualmente sobre supervisiones y medidas disciplinarias
adoptadas en contexto de administracion directa.

El Servicio remitira a la Subsecretaria de la Nifez
informacion de la funcidn que realiza conforme al literal h) del articulo 6° de
esta ley, en especial, sobre la transferencia de aportes financieros a los
colaboradores acreditados y de la resolucion de reclamos sobre la atencion
realizada a los nifios, nifas y adolescentes, cuando existan.

vi. Las demas funciones que establezca la ley.

De detectar algun incumplimiento de la normativa
legal, reglamentaria o técnica por parte del Servicio o de sus funcionarios, la
Subsecretaria de la Nifez podra mandatar al Servicio la adopcion de
medidas inmediatas para garantizar los derechos de los nifios, nifas y
adolescentes sujetos de atenciéon y remitir, cuando corresponda, los
antecedentes a los 6rganos competentes. Asimismo, en el ejercicio de esta
funcion, la Subsecretaria podra solicitar fiscalizaciones al Servicio, cuando la
materia se relacione con proyectos ejecutados por colaboradores
acreditados, debiendo éste informarle sobre sus resultados y eventuales
medidas.

Anualmente el Director Nacional del Servicio
remitira a la Subsecretaria de la Nifiez la planificacion que le corresponde
realizar en virtud del literal a) del articulo 7, a modo que la Subsecretaria de
la Nifiez realice recomendaciones para el logro de sus fines, en atencion a
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los resultados de la evaluacion de la Politica Nacional de Nifez y
Adolescencia y de las conclusiones que alcance en virtud del ejercicio de las
funciones descritas en el presente articulo.

Para el cumplimiento de la funcién establecida en
este articulo respecto del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, este
ultimo debera contar con los recursos para ejercer la fiscalizacion, tanto a
nivel nacional como regional.

En lo relativo al uso de la informacion por parte de
los supervisores y fiscalizadores de la Subsecretaria de la Nifez, éste sera
con estricto apego al derecho a la vida privada y proteccion de datos
personales de nifos, nifias, adolescentes y sus familias, de conformidad con
la normativa vigente.

A partir de la informacion recabada, la
Subsecretaria de la Nifiez debera elaborar un informe anual de evaluacion
del funcionamiento del Servicio, cuyos resultados seran informados, en
sesion especial, a la o las comisiones destinadas a analizar los temas de
derechos de la nifilez y adolescencia de ambas camaras del Congreso
Nacional. Dicha informacién sera remitida, ademas, a la Defensoria de la
Nifiez, al Instituto Nacional de Derechos Humanos, al Consejo de Expertos y

a la Corte Suprema.”.”.

La Ministra de Desarrollo Social y Familia,
sefnora Javiera Toro, explicé que se propone este nuevo articulo para
generar certeza en el rol de la Subsecretaria de la Nifez dentro del Sistema
de Garantias de modo que pueda ejercer su funcion de fiscalizacion sin los
obstaculos actuales.

Lo anterior significa precisar aquellas facultades o
medios por los cuales ejercer su funcion de fiscalizacion, asi como medidas
que puede adoptar, de modo de fortalecer su capacidad de control a través
del establecimiento de un marco normativo claro sobre qué se le puede exigir
y qué se encuentra fuera de su ambito de competencia.

Las facultades y medidas a adoptar propuestas
respetan la naturaleza de servicio descentralizado del Servicio, al mismo
tiempo que dotan de contenido a una funcién de fiscalizacion dibujada desde
una perspectiva de supervision técnica que permita un mejoramiento
continuo de las prestaciones entregadas por el Servicio, buscando siempre
salvaguardar el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes atendidos como
ultimo fin.

Los articulos 6, 7 y 8, sefalan que Director
Nacional y Directores Regionales, deben responder a la Subsecretaria de la
Nifez; la supervigilancia desde el Ministerio de Desarrollo Social y Familia al
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Servicio esta dada por ley. Mediante esta norma se aclara la forma en que se
debe ejercer dicha funcién.

La Subsecretaria de la Nifiez no puede iniciar un
procedimiento sancionatorio, no obstante, incorporar que la Subsecretaria de
la Nifiez “podra mandatar al Servicio la adopcion de medidas inmediatas para
garantizar los derechos.

Respecto a la funcion contenida en el ordinal (i). la
Defensoria de la Nifiez manifesté su preocupacion por los perfiles de acceso,
sin embargo, se hizo presente que en esta ley y en la de aportes financieros
estatales se dispone que son los funcionarios que ejercen esta funcion
quienes acceden a la informacion.

El articulo 31 de esta ley es explicito en disponer
que quienes acceden al sistema integrado de informacién son los
funcionarios que ejercen la funcién establecida en el articulo 1 bis, lo cual es
reforzado en el articulo 13 de la ley de aportes financieros del Estado que
dispone que la carpeta individual es accedida por los fiscalizadores.

El Ejecutivo propuso modificar el texto del
enunciado: “De la funcion rectora (...)" para agregar al “Ministerio de
Desarrollo Social y Familia,” en la primera frase.

En el inciso final se agrega al Ministerio Publico
dentro de las instituciones a las cuales se debera remitir el informe de la
Subsecretaria de la Nifez.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la

Comisién, Honorables Senadores senoras Aravena y seiiores Ossandéon
y Walker.

Numero 1
Indicacion N° 44

44.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para modificar el numeral 1, en el siguiente sentido:

- Reemplazase el ordinal (ii) del numeral 1, por el
siguiente:

‘(i) Reemplazase, en el inciso segundo, la frase
“‘mediana y alta complejidad” por “diferentes niveles de desproteccion, que



94

buscan la reparacién y la resignificacion del dafio que han sufrido los nifios,
nifas, adolescentes, promoviendo el desarrollo de sus capacidades,

» "

habilidades y/o talentos al servicio de sus proyectos de vida”.”.
- Incorpoérase, el siguiente ordinal, nuevo:

“(iv) Incorpdrase, en el inciso tercero, una letra “s”
al final de la palabra “adolescente” que se encuentra previo a la frase

“sujetos de atencion”.”.

La Ministra de Desarrollo Social y Familia,
sefora Javiera Toro, informd que en el ordinal (ii), el Servicio dispone de
programas para atender amenazas o vulneraciones, que pueden ser de
distinta indole por lo que no corresponde delimitarlo a lo que se entenderia
por “grave”, lo cual ademas esta sujeto a interpretacion.

Hizo presente que tanto las Oficinas Locales de la
Nifiez como los tribunales de familia pueden derivar al Servicio de Proteccion
Especializada, y mientras los tribunales de familia solo tienen facultad para
conocer de “graves” vulneraciones de derechos, las Oficinas Locales de la
Nifiez tienen competencia para conocer todo tipo de afectaciones.

El proyecto de ley aprobado en general, proponia
eliminar la frase “para abordar casos de mediana y alta complejidad” por
estimarse obsoleta. Sin embargo, para dotar de contenido al articulo, en vez
de eliminar la frase, se propone reemplazarla para dotarla de contenido
haciendo mencién a la organizacion de oferta por niveles de desproteccién y
sus objetivos.

La norma contenida en el ordinal (iv), nuevo: Es
una indicacion formal.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la

Comisién, Honorables Senadores senoras Aravena y seiiores Ossandéon
y Walker.

Numeral nuevo

Indicacion N° 45
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45.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para incorporar el siguiente numeral, nuevo:

“... Modificase el articulo 2 bis en el siguiente
sentido:

(i) Reemplazase, en el inciso primero, la expresion
“clinico especializado” por “de proteccidon especializada”.

(i) Eliminase, en el inciso cuarto, la palabra
“Coordinadora”, e intercalase entre las palabras “Proteccién” y “Nacional”, la
palabra “Especializada”.

(iii) Reemplazase, en el inciso cuarto, la palabra
“‘de”, la tercera vez que aparece por la expresion “para el cese de amenazas

y vulneraciones de derechos,”.”.

Se explico que en el ordinal (i): En el articulo 22
sobre diagnéstico clinico especializado se modifica su nombre, por lo que se
introducen las adecuaciones necesarias a lo largo del texto.

En el ordinal (ii): En el articulo 17 de esta ley y en
el nuevo 75 bis de la ley de garantias se modifica el nombre de las
comisiones por lo que se hacen las adecuaciones de nomenclatura
correspondientes a lo largo de la iniciativa.

En el ordinal (iii): Se incorpora la expresion “cese”
para que la coordinacion también diga relacidén con la prevencion.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la

Comisién, Honorables Senadores senoras Aravena y seiiores Ossandén
y Walker.

Numero 3

Indicacion N° 46
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46.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para reemplazar el numeral 3, por el siguiente:

“... Reemplazase el articulo 3 bis por el siguiente:

“Articulo 3 bis.- Seguimiento y monitoreo
efectuado por las Oficinas Locales de la Nifiez. Seran sujetos de atencién de
las Oficinas Locales de la Nifiez los nifios, nifias, adolescentes y jovenes una
vez que hayan egresado de todos los programas de proteccion especializada
de este Servicio en los que hubieren sido sujetos de atencion, cualquiera sea
su edad, durante los 24 meses siguientes a su egreso, para efectos de hacer
seguimiento a su situacién vital, de conformidad con lo establecido en el
literal e) del articulo 66 de la ley N°21.430, sobre garantias y proteccion
integral de los derechos de la nifiez y adolescencia. Lo anterior, a excepcion
de los nifos, nifas y adolescentes egresados de la linea de accién de
adopcion por haber sido adoptados, a quienes, una vez finalizada la
intervencidon que le corresponde realizar al Servicio una vez constituida la
adopcion, se les consultara a los nifios, nifias y adolescentes, junto con sus
familias adoptivas, si desean ser sujetos de atencion de la funciéon de

seguimiento posterior que le corresponde a la Oficina Local de la Nifiez”.”.

La Ministra de Desarrollo Social y Familia,
sefora Javiera Toro, explicé en primer lugar, que para efectos de orden, se
hace mencion a la funcién de seguimiento de egresados que le corresponde
a la Oficina Local de la Nifiez. Una vez terminada una medida de proteccion,
sea administrativa o judicial, por la cual se decretd el egreso del nifio, nifia o
adolescente de toda la red del Sistema de Proteccion Especializada, le
corresponde a la Oficina Local de la Nifiez realizar el seguimiento de la
situacion vital de ese sujeto. Esta funcion esta regulada en el articulo sobre
funciones de la Oficina Local de la Nifez.

Cuando el egreso del nifio, nifia o adolescente fue
ordenado por un tribunal de familia, la Oficina Local de la Nifiez no contara
con todos los antecedentes, razén por la que se estima necesario que se
regule su remision.

En segundo lugar, record6 que el proyecto de ley
aprobado en general, proponia excluir de la funcién de seguimiento a los
nifios, nifas y adolescentes adoptados por confidencialidad y reserva de la
informacion y por estimar que estarian en una situaciéon de proteccion. Si
bien ese grupo es acompafiado por el Servicio de Proteccion Especializada
luego de haberse constituido la adopcion, es posible que igualmente con
posterioridad al acompafamiento especializado, requieran de prestaciones
del ambito social, por lo que el seguimiento por parte de la Oficina Local de la
Nifilez, como ente encargado de la articulacion de redes locales, podria ser
virtuoso.
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En consecuencia, se propone establecer su
voluntariedad.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores seinoras Aravena y sefiores Ossandén
y Walker.

Numero 4
Indicacion N° 47

47.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para reemplazar el numeral 4, por el siguiente:

“... Modificase el articulo 4 en el siguiente sentido:

(i) Reemplazase, en el inciso cuarto, la frase
‘legalmente bajo su cuidado” por “a su cuidado, declarado o no
judicialmente”.

(i) Reemplazase, en el inciso cuarto, la expresion
“caso en el cual se iniciara el procedimiento de adoptabilidad del nifio, nifia o

adolescente” por “los que evaluaran su adoptabilidad”.”.

El Ejecutivo informd, en primer lugar, que
mediante esta indicacion se propone ampliar el concepto de cuidado
personal, pues ademas del reconocido por ley a los progenitores y directores
de residencias, existe el cuidado personal de hecho y el declarado
judicialmente.

En segundo lugar, en virtud del proyecto de ley
que establece un nuevo régimen de adopcion, se considera oportuno regular
en sentido amplio la remision, sin hacer alusion a algun procedimiento
especifico.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores senoras Aravena y seiores Ossandéon
y Walker.

Numero 5
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Ordinales nuevos
Indicacion N° 48

48.- De los Honorables Senadores senora
Aravena y seior Ossandén, para agregar en el numero 5, el siguiente
ordinal nuevo:

“(..) Intercalase, en el literal a), después de la
palabra “considerar”, la siguiente frase: “la participacion y propuestas de los

»nn

organismos colaboradores acreditados”.”.

La Comisién acordd aprobar esta indicacion con
modificaciones, puesto que la norma que se propone esta recogida en la
indicacion numero 49, del Ejecutivo.

- En votacion esta indicaciéon, fue aprobada
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores senoras Aravena y seiores Ossandéon
y Walker.

Indicacion N° 49

49.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para agregar el siguiente ordinal, nuevo:

“(...) Modificase el literal b), en el siguiente
sentido:

(a) Intercalase, entre la palabra “comunitaria” y el
punto seguido que ha pasado a ser coma, la oracion “en especial en relacion
con el principio de priorizacion.”.

(b) Eliminase la palabra “Coordinadora”, e
intercalase entre las palabras “Proteccion” y “Nacional”’, la palabra
“Especializada”.

(c) Eliminase el parrafo “Los acuerdos de
coordinacion requeridos al efecto tendran caracter vinculante, en
conformidad a lo dispuesto en el articulo 17.”.

El Ejecutivo explicd que esta indicacion tiene por
finalidad fortalecer el principio de priorizaciéon al que tienen derecho los nifos,
ninas y adolescentes sujetos de atencidn del Sistema de Proteccion
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Especializada, haciendo referencia al mismo en funciones concretas como la
de coordinacion intersectorial.

Junto con lo anterior, se propone una adecuacion
de nombre, y en atencién a las modificaciones del articulo 17, sobre
comisiones, la referencia a su contenido se elimina.

Se hace presente que lo importante es que cada
sector y funcionario actue dentro del ambito de su competencia para que los
acuerdos se puedan ejecutar.

A su vez, se modifica la redaccion de la letra a), en
el siguiente sentido: “considerando especialmente el principio de prioridad de
conformidad a lo dispuesto en el art. 16 de la ley 21.430".

- En votacién esta indicaciéon, fue aprobada
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores seioras Aravena y sefiores Ossandén
y Walker.

Indicacion N° 50

50.- De los Honorables Senadores sefiora
Aravena y seior Ossandén, para agregar en el numero 5, el siguiente
ordinal nuevo:

“(...) Agréganse los siguientes incisos al final del
literal b):

“En el marco de esta funcion, el Servicio debera
coordinar los procesos de participacion de los colaboradores en los disefios
de programas, en la elaboracion de la normativa técnica, en las
coordinaciones interinstitucionales, en el monitoreo y seguimiento, asi como
en las evaluaciones. A través de esta participacion, el servicio debe
configurar un sistema de trabajo colaborativo que le facilite el cumplimiento
de su propia mision.

Para la participacidon de los colaboradores, en
cumplimiento de los principios y garantias de la ley N°21.430 y de la ley N°
20.500, el Servicio conformara Consejos Consultivos de los Organismos
Colaboradores en todas las regiones del pais, y constituira un Consejo
Consultivo de los Organismos Colaboradores a nivel nacional dependiendo
directamente del Director Nacional. Estos Consejos tendran un
funcionamiento a lo menos trimestral, el cual sera garantizado por el Servicio

»nn

en sus distintos niveles.”.”.
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- Esta indicacion fue retirada por sus autores.

Indicacion N° 51

51.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para agregar en el numeral 5, los siguientes ordinales, nuevos:

(...) Incorpdrase, en el literal c), luego de la
expresion “personalizado del”, y la palabra “desarrollo”, la expresion “ingreso
del nifo, nifa o adolescente al o los proyectos a los que hubiera sido

derivado y del”.”.

“(...) Reemplazase, en el literal g), la frase
“cuando ello se requiera” por “de oficio”.

(...) Eliminase, en el literal g), la palabra

“fundadamente”.”.

“(...) Intercalese, en el literal i), segundo parrafo,
entre la palabra “articulo” y el punto seguido, que pasa a ser coma, la frase
“lo que incluye los resultados esperados de conformidad a las orientaciones
técnicas de cada linea de accion y los convenios respectivos.”; y entre la
palabra “especializada” y el punto final, que pasa a ser coma, la frase
“‘incluido el nivel de satisfaccion con la atencion recibida, por parte de los
nifios, nifas y adolescentes, sus familias o personas que los tengan a su

cuidado.”.”.

“(...) Agrégase, en el literal p) luego del punto
aparte del inciso primero, que pasa a ser punto seguido, el siguiente parrafo:
“Las opiniones recabadas en estos procedimientos deberan ser consideradas
en la evaluaciéon de los programas de las lineas de accién, segun lo
establecido en la letra i) del articulo 6.”.

(...) Incorporase, a continuacién del literal t), el
siguiente literal u), nuevo, pasando el actual literal u) a ser v):

“‘u) Responder a las solicitudes y requerimientos
que la Subsecretaria de la Nifez le realice e informar sobre las medidas

adoptadas.”.”.

El asesor legislativo del Ministerio, senor
Fernando Carvallo, explicé que el literal c), visualiza la responsabilidad del
Servicio de hacer seguimiento sobre la situacion del nifio, nifia o
adolescente, incluso si se encuentra en lista de espera para ingresar a un
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programa especifico, por ser sujeto de atencién del Servicio de Proteccion
Especializada desde la derivacion.

Respecto del literal g), sefalé que el proyecto de
ley aprobado en general, busca precisar que la asistencia técnica
corresponde a la administracion directa y a los organismos colaboradores.
Por medio de las indicaciones se busca aclarar que la asistencia técnica no
procede solo a solicitud, sino que el Servicio de Proteccion Especializada
puede realizarla de oficio, lo cual es concordante con el espiritu de varias
indicaciones que buscan la mejora continua y la prevencion de sanciones y
cierres de establecimientos.

En relacion al literal i), inform6é que se busca
profundizar el contenido de la evaluacion, la cual tendra que pronunciarse
sobre los resultados esperados de acuerdo con las observaciones técnicas y
con la satisfaccion usuaria.

Finalmente, en cuanto al literal u), expres6 que
esta en concordancia con el fortalecimiento de la funcion fiscalizadora de la
Subsecretaria de la Nifiez, que incorpora en el articulo 1 bis, nuevo, la
funcién de responder a las solicitudes y requerimientos.

- En votacion esta indicaciéon, fue aprobada
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores sefiora Aravena y sefiores De Urresti
y Walker.

Numeros nuevos
Indicacion N° 52

52.- De los Honorables Senadores sefora
Aravena y sefor Ossandoén, para agregar el siguiente numero, nuevo:

“... Agréguese al literal g) del articulo 7, antes del
punto, la siguiente frase: “y al Consejo Consultivo Nacional de los

”n

Organismos Colaboradores”.

El Ejecutivo explicd que el Consejo de Expertos no
es una instancia de participacién, sino que es de deliberacion, en la cual sus
miembros deciden sobre materias muy relevantes como la administracion
provisional de un proyecto o la acreditacién de un colaborador, decisiones
gue son vinculantes por su naturaleza.

- Esta indicacion fue retirada por sus autores.
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Indicacion N° 53

53.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para incorporar el siguiente numeral, nuevo:

“... Incorpdrase, a continuacion del literal n) del
articulo 7, el siguiente literal o), nuevo, pasando el actual literal o) a ser p):

“0) Responder las solicitudes y requerimientos
dirigidas a la Direccion Nacional que la Subsecretaria de la Nifiez realice e

informar sobre las medidas adoptadas.”.”.

Se explicé que esta indicacion es concordante con
el fortalecimiento de la funcion fiscalizadora de la Subsecretaria de la Nihez.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores sefiora Aravena y seiiores De Urresti
y Walker.

Ordinal nuevo
Indicacion N° 54

54.-De los Honorables Senadores sefora
Aravena y sefior Ossandoén, para agregar el siguiente ordinal, nuevo:

“(i) Reemplacese, en el literal c), la frase antes del
primer punto seguido por esta: “Coordinar, en su region, el trabajo
participativo con los colaboradores acreditados convocando al Consejo
Consultivo Regional de los organismos colaboradores, los tribunales de
familia, el Ministerio Publico, cuando corresponda, las Oficinas Locales de la
Nifiez y la red intersectorial regional y comunitaria.”.

- Esta indicacion fue retirada por sus autores.
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Indicacion N° 55

55.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para reemplazar el numeral 6, por el siguiente:

“... Modificase el articulo 8 en el siguiente sentido:

(i) Reemplazase, en el literal c), la expresion
“‘Comisiones Coordinadoras de Proteccion” por “Comisiones de Proteccion
Especializada Regionales”.

(i) Reemplazase, en el literal c), el parrafo: “El
incumplimiento del deber de coordinacion por parte del Servicio o de las
autoridades intersectoriales que correspondan o de los acuerdos alcanzados
sera sancionado como infraccidén grave al deber de probidad, de conformidad
con lo establecido en los articulos 62, numero 8, de la ley N°18.575, organica
constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijjado por el decreto con
fuerza de ley N°1, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, y 125 de la ley N°18.834, sobre Estatuto Administrativo, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijjado por el decreto con
fuerza de ley N°29, de 2004, del Ministerio de Hacienda.” por “En caso de
incumplimiento al deber de coordinacion, se aplicara lo establecido en el
literal b) del articulo 6 de esta ley.”.

(iii) Incorporase, en el literal f), entre la palabra
“anualmente” y la expresion “el cumplimiento,”, la frase “la cobertura,”.

(iv) Intercalase, en el literal f), entre las
expresiones “Consejo de Expertos” e “y al”, la frase “, a la Subsecretaria de
la Nifiez”; y entre la expresion “Director Nacional” y el punto final, que pasa a
ser coma, la siguiente oracién “sin perjuicio de la remision del informe
sefialado en el inciso final del articulo 3 de la ley N°20.032, que regula el
régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados.”.

(v) Reemplazase en el literal 1), la frase “de la
region, y proponer al Director Nacional programas que se ajusten a las
necesidades particulares de su regién.”, por la siguiente expresion “y las
Oficinas Locales de la Nifiez de la region. Dicha estimacion sera puesta en
conocimiento de la Mesa de Articulacién Interinstitucional Regional y de la
Comision de Proteccion Especializada, respectivamente.

(vi) Reemplazase el literal m) por el siguiente:

“‘m) Otorgar asistencia técnica a los proyectos
ejecutados por si o por colaboradores acreditados, respecto de la ejecucion
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de los programas de proteccién especializada, fundamentada en la urgencia
o pertinencia técnica, brindandoles informacién, orientacion o capacitacion,
de oficio o en la medida que se solicite y a ello acceda el Servicio, previa
evaluacion correspondiente. No obstante lo anterior, ninguna falta de
informacion, orientacion o capacitacion podra subsanar el incumplimiento de
las condiciones o requisitos basicos establecidos por el convenio respectivo
al colaborador acreditado.”.

(vi) Reemplazase, en el literal r), la palabra
“recibir” por la siguiente frase “y a la calidad de los servicios recibidos,
recoger”.

(viii) Intercélase, en el literal t), entre la palabra
‘cupos” y la frase “en los proyectos”, la expresion “y verificar el ingreso”.

(ix) Incorpdrase, a continuacion del literal t), el
siguiente literal u), nuevo, pasando el actual literal u) a ser v):

“u) Instruir mediante acto administrativo fundado,
la modificacion del tipo de programa y/o proyecto, en atencion al plan de
intervencion individual, de los jovenes que, estando bajo la linea de accion
de cuidado alternativo, hayan cumplido los 18 afios y continuen siendo
sujetos de atencion del Servicio, de conformidad al articulo 3 de la presente
ley. Esta decision debera fundarse en un informe emanado de los equipos

” "

técnicos de la referida linea de accion.”.”.

El asesor legislativo del Ministerio, senor
Fernando Carvallo, explicd lo siguiente en relacion a esta indicacion:

El numeral (i), propone introducir en el literal c)
adecuaciones de forma en relacién al nombre de las comisiones.

Asimismo, se reduce el texto para facilitar la
comprension, remitiéndose al mismo texto del articulo 6.

Respecto de los numerales (iii y iv), explico que el
articulo 3 de la ley N°20.032, versa sobre un informe de cobertura que debe
ser remitido al Ministerio de Hacienda y al Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, por lo que, en virtud de la coherencia entre las normas, se hace
referencia y se incluye en esa funcion.

En cuanto al numeral (v), sefialé que el proyecto
de ley aprobado en general, incluye a las Oficinas Locales de la Nifiez por
ser los organismos administrativos facultados para derivar al Servicio de
Proteccion Especializada, y por tanto en conocimiento de las brechas
territoriales.
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Por su parte, se hacen aplicables los cambios
relacionados con las instancias de coordinacion del Sistema de Garantias.

El literal (vi), se homologa con la letra m),
contenida en el articulo 6 de esta iniciativa legal, que versa sobre la misma
funcién.

En el literal (vii), se propone hacer explicita la
necesidad de escuchar la opinion de los sujetos de atencion en relacién con
la calidad de la atencion recibida.

En el literal (viii), se propone ser mas exigentes
respecto de la funcion de seguimiento de las derivaciones que le
corresponde al Servicio de Proteccidon Especializada.

El literal (ix), considera la situacion que se produce
al cumplir los 18 anos, edad en la cual las causas judiciales y administrativas
de aplicacion de medidas de proteccion se cierran, sin embargo, los jovenes
pueden seguir siendo sujetos de atencidén del Servicio hasta los 24 afos,
mientras estén estudiando.

Actualmente, no existen herramientas legales que
permitan el traslado de esos jévenes a otros programas o proyectos de la
linea de accion de cuidado alternativo. Por medio de esta indicacion, se
pretende solucionar el problema, permitiendo que, por ejemplo, el joven
pueda ser reubicado en una nueva familia o residencia mas cercana al lugar
de estudios.

El Honorable Senador sefior De Urresti sefalo
que la situacion que se produce con los jovenes al cumplir 18 de edad, es
muy similar a lo que se sucede en el Servicio de Reinsercién Juvenil, por lo
que propuso que se analice la posibilidad de considerar la participacién del
Instituto Nacional de la Juventud, que no cuenta con un marco legal porque
no es un servicio publico para ejecutar programas para acoger a los nifios,
nifias y adolescentes que por edad egresan de los sistemas de proteccion.

- En votacion esta indicaciéon, fue aprobada
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la

Comisién, Honorables Senadores sefiora Aravena y sefiores De Urresti
y Walker.

Numero 7

Indicacion N° 56
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56.-De los Honorables Senadores seiiora
Aravena y sefior Ossandon, para eliminarlo.

- Esta indicacion fue retirada por sus autores.

NuUmero nuevo
Indicacion N° 57

57.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para incorporar el siguiente numero, nuevo:

“12. Eliminase, en el literal c) del inciso segundo
del articulo 10, la frase “uno de ellos médico psiquiatra infanto-juvenil, con
demostrable experiencia en el tratamiento de la nifiez y adolescencia

vulnerada, y el otro psicologo o nutridlogo,”.”.

El asesor legislativo del Ministerio, senor
Fernando Carvallo, informd que esta indicacion tiene por finalidad eliminar
los requisitos particulares, manteniendo un representante del area de
ciencias de la salud y experiencia, en vista que los concursos han quedado
desiertos por ser muy especificos, no habiendo por tanto representantes de
esa area y el Consejo ha debido sesionar con menos miembros.

La exigencia de incorporar un médico psiquiatra al
Consejo, que tiene que pronunciar sobre asuntos importantes como
administraciones provisorias, ha sido un requisito dificil de cumplir y es
necesario facilitar el funcionamiento de dicha entidad.

La Subsecretaria de la Ninez, seiora Veronica
Silva, inform6é que, en el afno 2023, se abrieron 2.348 becas de la
subespecialidad de psiquiatria infanto juvenil y sélo se llenaron 40 cupos.
Formar un médico en esa subespecialidad requiere aproximadamente 10
afnos.

La Comision acorddé modificar esta indicacion, en
el sentido de mantener un profesional del area de la salud, aclarando que el
meédico psiquiatra infanto juvenil, no efectua diagnosticos, sino que sdélo
integra el Consejo.

La nueva redaccion que se propone es la
siguiente:

“12. Reemplazase, en el literal c) del inciso
segundo del articulo 10, la frase “Dos profesionales” por la siguiente “ Un
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profesional”. Asimismo, eliminase, en el literal c) del inciso segundo del
articulo 10, la frase “uno de ellos médico psiquiatra infanto-juvenil, con
experiencia demostrable en el tratamiento de la nifiez y adolescencia
vulnerada, y el otro psicélogo o nutridlogo.”.

13. Incorporase, seguido del literal d) del articulo
10, el literal e) “Un profesional psicosocial, trabajador social o psicolégo, con
mas de cinco afos de actividad laboral dedicada a la proteccion de nifos,
nifas y adolescentes, que se haya destacado por su experiencia practica,
académica o de investigacion.

- En votacién esta indicaciéon, fue aprobada
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores sefiora Aravena y seiiores De Urresti
y Walker.

Numero 8
Indicacion N° 58

58.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para reemplazar el numeral 8, por el siguiente:

“13. Reemplazase el articulo 17 por el siguiente:

“Articulo 17.- De las Comisiones de Proteccién
Especializada. En virtud de lo dispuesto en el articulo 75 bis de la ley
N°21.430 sobre garantias y proteccioén integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia, se conformaran Comisiones de Proteccion Especializada a
nivel nacional y regional, las que tendran un caracter técnico y estaran
sujetas a los lineamientos que disponga la mesa de articulacidon
interinstitucional respectiva. Asimismo, podran conformarse comisiones de
proteccion especializadas locales.

Las Comisiones tendran por objeto emitir las
recomendaciones e informes que las mesas antes mencionadas les soliciten.
Asimismo, apoyaran en la funcion de coordinacion del Servicio establecida
en el literal b) del articulo 6 y en el literal c) del articulo 8.

Las Comisiones seran presididas por el Director
Nacional del Servicio o por el Director Regional, segun corresponda, y la
Subsecretaria de la Nifiez o la Secretaria Regional del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, respectivamente, entregaran orientacion técnica
y evaluaran su funcionamiento. Los presidentes de las Comisiones podran



108

convocar o invitar a las sesiones, segun corresponda, a representantes de
las instituciones mencionadas en el articulo 75 bis.

A nivel nacional se sesionara, al menos,
trimestralmente, mientras que a nivel regional se sesionara, al menos,
mensualmente. Para sesionar validamente se requerira de la presencia de
representantes de, al menos, tres 6rganos de la Administracion del Estado.
Cada o¢rgano designara por medio de un acto administrativo a su
representante en la Comisién y su reemplazante, quienes deberan tener
conocimiento técnico sobre la materia.

A nivel local, cada mesa de articulacion
interinstitucional local podra acordar la conformacion y funcionamiento de
una Comisién de Proteccion Especializada en atencidn a las necesidades
particulares del territorio de su competencia.

Para cumplir sus funciones, los integrantes de las
Comisiones actuaran coordinadamente y estaran habilitados para acceder a
la informacion personal de los nifios, nifias y adolescentes, de conformidad
con lo dispuesto en el literal d) del articulo 64 de la ley antes citada, estando
sujetos a los deberes de reserva y confidencialidad, asi como a las
sanciones ante su incumplimiento.

Para efectos de registro, el Servicio, a través de la
direccién nacional o regional respectiva, levantara actas de cada sesion, las
que seran publicas sin perjuicio del resguardo de los datos personales de
sujetos de atencion y de los proyectos en los cuales son atendidos.

Todas las Comisiones de Proteccion
Especializada deberan elaborar y remitir trimestralmente a la mesa de
articulacion interinstitucional que corresponda, un informe sobre su
funcionamiento, el cual contendra los resultados de su gestion y un
seguimiento al cumplimiento de sus compromisos. El funcionamiento de las
Comisiones se regira por lo establecido en el articulo 75 bis de la ley
N°21.430 sobre garantias y proteccioén integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia y su reglamento, ademas de las reglas especiales que cada

mesa disponga.”.”.

El asesor legislativo del Ministerio, senor
Fernando Carvallo, explic6 que en consideracion a la modificacion
contenida en el articulo 75 bis de la ley de garantias, se profundiza la
regulacion de las comisiones de proteccion especializada, con la finalidad de
lograr instancias de coordinacion coherentes.

Para lo anterior, se propuso modificar el inciso
tercero, para disponer de forma explicita que, con el fin de contar con
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recomendaciones de mejora continua, las comisiones podran convocar
procesos consultivos dirigidos a los organismos colaboradores.

La modificacion que se agrega al inciso tercero es
del siguiente tenor:

“Asimismo, podran convocar procesos consultivos
con colaboradores acreditados a fin de levantar recomendaciones para la
mejora continua de la calidad de las atenciones de proteccion
especializada.”.

- En votacién esta indicaciéon, fue aprobada
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores seioras Aravena y Carvajal y senores
Ossandoén y Walker.

Niumero 9
Indicacion N° 59

59.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para reemplazar el numeral 9, por el siguiente:

¢ Modificase el articulo 18 en el siguiente
sentido:

(i) Intercélase, en el parrafo primero del literal c)
del inciso primero, entre la palabra “convenio”, y la expresion “de
colaboracion”, la expresion “, vigente, prorrogado, o por resolucién de
urgencia,”.

(i) Reemplazase, en el numera 1) del parrafo
segundo del literal c¢) del inciso primero, la expresion “Diagndstico clinico
especializado y seguimiento de casos, y pericia”, por la expresion

»nn

“Diagndstico de proteccion especializada y pericia”.”.

La Subsecretaria de la Ninez, seiiora Veronica
Silva, explico que esta norma explicita las diferentes modalidades de
ejecucion para que la normativa sobre supervision no se interprete de forma
restrictiva. Es decir, aunque se esté ejecutando un proyecto por resolucion
de urgencia se podra supervisar el mismo. Ademas, se realiza un ajuste de
nombre, por cuanto el término “clinico” esta asociado de preferencia a temas
de salud y no a las orientaciones técnicas de las medidas de proteccion.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
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Comisién, Honorables Senadores seioras Aravena y Carvajal y senores
Ossandoén y Walker.

NuUmero nuevo
Indicacion N° 60

60.-De los Honorables Senadores sefora
Aravena y sefor Ossandoén, para agregar el siguiente numero, nuevo:

“... Reemplazase el inciso primero del articulo 18
bis, por el siguiente:

"Los programas de proteccion especializada
deberan disefiarse en base a la evidencia técnica vy territorial que aporta la
experiencia concreta de su implementacién, facilitando el Servicio para ello,
las condiciones que permitan los analisis, evaluacién y sistematizacion
realizados por los propios equipos en terreno (pertenezcan ellos a los
organismos colaboradores o, al propio servicio). Se consideraran también las
evaluaciones anteriores realizadas por el servicio o por un tercero, incluidas
las evaluaciones realizadas por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia u
otros organismos del Estado, competentes en las materias."

- Esta indicacion fue retirada por sus autores.

Indicacion N° 61

61.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para incorporar, el siguiente numeral, nuevo:

“... Intercalase, en el inciso primero, del articulo 18
bis, entre las expresiones “en base a” y “evidencia técnica”, la oracion “los
estandares para los programas de las lineas de accion del Servicio referidos
en el articulo 3 ter de la ley N°20.530;”; y entre la expresion “un tercero” y la

“en “n

letra “y”, un punto y coma y luego de la letra “y” referida, una coma.

Se explicd que esta indicacién tiene por finalidad
explicitar la aplicaciéon de los estandares de funcionamiento con el fin de
profundizar sobre la calidad que deben mantener los mismos.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
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Comisién, Honorables Senadores seifiora Aravena y sefores Ossandén
y Walker.

Indicacion N° 62

62.-De los Honorables Senadores sefora
Aravena y senor Ossandoén, para agregar el siguiente numero, nuevo:

... Agrégase, en el inciso tercero, a continuacion
del punto final, que pasa a ser una coma, la siguiente frase: "promoviendo la

innovacion y la pertinencia en los procesos de intervencién.".".

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores seiforas Aravena y Carvajal y senores
Ossandoén y Walker.

Indicacion N° 63

63.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para incorporar, el siguiente numeral, nuevo:

“... Intercalase, en el inciso cuarto, del articulo 18
bis, entre la expresion “de la Nifiez” y el punto final, que pasa a ser coma, la

»nn»

expresion “de corresponder.”.”.

La Subsecretaria de la Ninez, seiiora Veronica
Silva, explicé que las Oficinas Locales de la Nifiez no conocen todos los
casos de proteccion especializada, por o que no siempre son requeridas
para la articulacion de servicios.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la

Comisién, Honorables Senadores seioras Aravena y Carvajal y senores
Ossandoén y Walker.

Nidmero 10

Ordinales nuevos
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Indicacion N° 64

64.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para incorporar, en el numeral 10, el siguiente ordinal (i), nuevo:

“(i) Incorpérase el siguiente epigrafe al articulo 18

ter: “De la disposicién de oferta”.”.

Se explicd que se trata de una adecuacion formal,
porque el articulo no consultaba un epigrafe.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores seioras Aravena y Carvajal y senores
Ossandoén y Walker.

Indicacion N° 65

65.-De los Honorables Senadores sefora
Aravena y sefior Ossandoén, para agregar el siguiente ordinal, nuevo

“(... Reemplacese el punto aparte del primer inciso
por una coma y agréguese la siguiente frase: “en un proceso participativo y
colaborativo que incluya a los organismos colaboradores que estan
implementando proyectos, a las Oficinas Locales de Nifiez y a otros 6rganos
de la administracién del Estado que colaboran con las tareas del Servicio en

”nn

el territorio.”.”.

Se explico que el Servicio cuenta con la
informacion de las listas de espera de los proyectos y que los organismos
derivantes son dos, las Oficinas Locales de la Nifiez y los tribunales de
familia.

La Comision estuvo de acuerdo en considerar una
propuesta alternativa que incluya informacién objetiva, asi como consultas,
diferenciando el rol que le corresponde a los entes derivantes de aquellos
actores locales que se relacionan con la proteccién especializada.

- En votacion esta indicaciéon, fue aprobada
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros de la Comision,
Honorables Senadores seforas Aravena y Carvajal y senores Castro,
Ossandoén y Walker.
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Ndmero 11
Indicacion N° 66

66.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para reemplazar el numeral 11, por el siguiente:

“17. Reemplazase el articulo 19 por el siguiente:

“Articulo 19.- De la derivacion a los programas de
proteccion especializada. Las Oficinas Locales de la Nifiez y los tribunales
con competencia en familia, podran derivar a nifios, nifias y adolescentes,
junto con sus familias, al Servicio para que este asigne un cupo en un
proyecto a partir del programa definido en la derivacion, en conocimiento de
causas de aplicacion de medidas de proteccion.

Si del conocimiento de un caso de competencia de
un juzgado de garantia, que involucra a un nifio, nina o adolescente,
resultare la sospecha de que este se encuentra amenazado o vulnerado en
uno o mas de sus derechos, en el mismo acto, el juzgado lo derivara al
Servicio para que éste le asigne un cupo en un proyecto del programa de
diagnéstico de proteccion especializada, solicitando la apertura de un
procedimiento de proteccion administrativa ante la Oficina Local de la Nifiez
competente o bien requiriendo el inicio de un procedimiento judicial de
aplicacion de medidas de proteccion de derechos ante el tribunal con
competencia en familia, segun corresponda. La Oficina Local de la Nifiez o el
tribunal con competencia en familia, segun corresponda, conocera sobre el
resultado del mencionado diagndstico y continuara con el conocimiento de la
causa de proteccion.

Sera el Director Regional respectivo quien asigne
un cupo en un proyecto del programa que corresponda y verifique su ingreso,
atendiendo a un procedimiento breve, racional y justo, de acuerdo al

reglamento que se dicte al efecto.”.”.

La Honorable Senadora seiora Carvajal
consulté qué sucede con la tardanza en la ejecucion de una resolucion
emitida por un tribunal de justicia relativa a medidas de proteccién, de
caracter urgente, como puede ser la internacion de un menor durante un fin
de semana.

En este contexto, solicitd conocer si la norma
propuesta genera mayor agilidad y si la institucionalidad esta preparada para
enfrentar esas situaciones.
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La Subsecretaria de la Ninez, seiiora Veronica
Silva, informé que muchos de los elementos que contempla esta norma no
estaban considerados en la ley de garantias como tampoco en la ley del
Servicio.

En la practica, ha sucedido que los juzgados de
garantias conocen procedimiento relativos a nifios que estan en problemas.
Con la normativa actual tendrian que inhibirse porque no hay una norma
legal que los faculte para accionar.

Con la modificacién propuesta, se consideran dos
instituciones que pueden generar los procedimientos de proteccion
administrativa y de proteccién judicial, que son las Oficinas Locales de la
Nifiez y los tribunales de familia.

Agregd que, en el proyecto de ley que modifica los
tribunales de familia, se explicitan las tareas propias y privativas de aquéllos,
que son basicamente las de cuidado alternativo y vulneraciones constitutivas
de delito; el resto de las medidas se radican en las Oficinas Locales de la
Nifiez.

Para superar las diferencias que se pueden
producir, se realiza semanalmente una reunion de coordinacion con el Poder
Judicial.

Finalmente, informo6 que las Oficinas Locales de la
Nifiez realizan turnos los fines de semana para poder resolver situaciones
que se presentan durante esos dias, incluso festivos.

El asesor legislativo, seior Fernando Carvallo,
acotd que en las indicaciones aprobadas con anterioridad, se pretende hacer
responsables a los directores del servicio a nivel regional y a los directores
del programa, de forma explicita desde el momento de la asignaciéon y no
desde que se ingresa al programa de proteccion, dado que en ese tiempo
que media se podria producir cierto nivel de irresponsabilidad.

Luego, sefiald que en atencién a que a la linea de
diagnéstico clinico especializado y pericias no se deriva necesariamente por
medio de una medida de proteccion. Por otra parte, se encuentra en
tramitacion un proyecto de ley para reformar las medidas de proteccidn
judiciales, sean de caracter cautelar o dictadas en sentencia definitiva,
ademas de derogar la ley de menores, se propone una redaccion mas amplia
sobre las derivaciones.

Por tema de eficiencia en la asignacion de cupos,
se permite que el Juzgado de Garantia derive a diagndstico clinico
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especializado, mediante la apertura de una causa de proteccion en la sede
correspondiente.

Los tribunales de familia o las Oficinas Locales de
la Nifiez, siguen conociendo de la causa, tienen que verificar el ingreso
efectivo.

Los nifos, nihas o adolescentes no pueden
derivados al Servicio.

En consecuencia, se acordé modificar la redacciéon
de esta indicacién para aclarar el sentido del articulo.

La modificacién que se propone, al inciso segundo
del articulo 19, es la siguiente:

“Si del conocimiento de un caso de competencia
de un juzgado de garantia, resultare la sospecha de que un nifio, nifa o
adolescente se encuentra amenazado o vulnerado en uno o mas de sus
derechos, en el mismo acto, el juzgado lo derivara al Servicio para que éste
le asigne un cupo en un proyecto del programa de diagndstico de proteccion
especializada de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 57 de la ley N°21.430.
En dicha resolucion, debera solicitar la apertura de un procedimiento de
proteccion administrativa ante la Oficina Local de la Nifiez competente o bien
requerir el inicio de un procedimiento judicial de aplicacion de medidas de
proteccion de derechos ante el tribunal con competencia en familia, segun
corresponda de conformidad con los lineamientos generales del Servicio al
respecto.”.

Junto con lo anterior, el parrafo que se inicia con la
frase: “La Oficina Local de la Nifiez..”, pasa a ser inciso tercero, con el
siguiente texto:

‘La Oficina Local de la Nifiez o el tribunal con
competencia en familia, segun corresponda, conocera sobre el resultado del
diagnostico mencionado en el inciso anterior y continuara con el
conocimiento de la causa de proteccion.

- En votacion esta indicaciéon, fue aprobada
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros de la Comision,
Honorables Senadores seforas Aravena y Carvajal y senores Castro,
Ossandoén y Walker.

Numeros nuevos
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Indicacion N° 67

67.-De los Honorables Senadores sefora
Aravena y sefor Ossandoén, para agregar el siguiente numero, nuevo:

“... Agréganse al articulo 20, los siguientes incisos
segundo y tercero, nuevos:

“Esta coordinacion se sustentara en la creacion e
impulso de canales de participacidon social de nifios, nifias y adolescentes y
en facilitar y promover la participacién de la sociedad civil y de sus
organizaciones, todo esto en coherencia con el articulo 2 de la Ley 21.430.
La falta o problema en la coordinacién oportuna y eficiente, dara origen a un
proceso participativo y colaborativo de evaluacion, que permita retroalimentar
a las partes y superar las dificultades para la ejecucion de los programas. De
este proceso se levantaran actas, las que estaran a disposicion de los
participantes.

Independiente de lo arriba sehalado, las partes
realizaran anualmente una evaluacion participativa del proceso de
coordinacion a nivel de cada region y a nivel nacional. En este proceso de
evaluacion, los Consejos Consultivos Regionales y el Consejo Consultivo
Nacional tendran la responsabilidad de recuperar y sistematizar las opiniones
de los equipos que estan interviniendo en los territorios. Las direcciones
regionales y la direccion nacional del Servicio apoyaran y facilitaran esta
tarea. Estas evaluaciones se pondran a disposicion del Servicio, de las
Oficinas Locales de la Nifiez y de las mesas de articulacion interinstitucional
en las comunas, para la realizacion de las tareas que les son propias.”.

- Esta indicacion fue retirada por sus autores.

NuUmero nuevo
Indicacion N° 68

68.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para agregar el siguiente numeral, nuevo:

“... Reemplazase el articulo 21 por el siguiente:

“Articulo 21.- Del plan de intervencién individual. El
proyecto al cual el nifio, nifa o adolescente fue derivado por medio de una
medida de proteccion administrativa o judicial desarrollara un plan de
intervencion individual para la proteccién de sus derechos en base a los
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resultados del diagnéstico de proteccion especializada y al plan de trabajo
mencionado en el articulo siguiente.

El plan de intervencion individual consistira en la
determinacion especifica de las estrategias y actividades de intervencion, y
sefalara los plazos, responsables, y resultados esperados para la restitucion
de los derechos y la reparacion de las vulneraciones de los nifos, nifias y

adolescentes, atendiendo la oferta programatica existente.”.”.

Se explico que esta indicacién esta relacionada
con la enmienda al articulo 22. Mediante esta norma se propone que el
programa de diagndstico clinico especializado realice un plan de trabajo mas
general, mientras que el programa de intervencion realice el plan de
intervencion individual con acciones mas especificas.

La Honorable Senadora seiora Carvajal
consulté si esa institucionalidad cuenta con los recursos necesarios.

La Subsecretaria de la Ninez, seiiora Veronica
Silva, informdé que los recursos para el funcionamiento de las Oficinas
Locales de la Nifiez estan considerados sobre la base de una demanda
estimada.

Respecto de la proteccion administrativa no se
efectudé una estimacion de la incidencia que podrian tener en relacién al
presupuesto.

A continuacion, se refirié a la dificultad que genera
que las personas que ejercen los cargos de coordinadores de las Oficinas
Locales de la Nifiez, no sean de la planta municipal, calidad que permitiria
tener estabilidad en el cargo y reconocimiento por parte de los tribunales de
familia como una contraparte con plena responsabilidad funcionaria.

Al respecto, senaldé que se podria contemplar una
situacion similar a la que se aplic6 para los encargados de seguridad
ciudadana en las municipalidades y con la creacién del cargo de director de
la gestidn de riesgos y desastres.

La situacién anterior se esta resolviendo mediante
una glosa presupuestaria, asignando la posibilidad a la municipalidad para
que el cargo de coordinador de las Oficinas Locales de la Nifiez, se realice
mediante un contrato a honorarios que contenga una norma que otorgue la
calidad de agente publico a esa persona.

Las Oficinas Locales de la Nifiez son instituciones
que reciben recursos desde la Subsecretaria de la Nifez mediante un
convenio anual. Dichos recursos se transfieren a la municipalidad para su
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funcionamiento. La mayoria de los funcionarios de las Oficinas Locales de la
Niflez se desempefian mediante contratos a honorarios.

De acuerdo a la ley de garantias, las Oficinas
Locales de la Nifiez dependen administrativamente de las municipalidades y
técnicamente, de la Subsecretaria de la Nifiez.

Junto con lo anterior, sefalé que no existe en la
ley de garantias una norma que permita reservar recursos para los servicios
que los requieren para la atencion de los nifios como consecuencia de los
planes de intervencion.

La Honorable Senadora sefiora Carvajal senal6
que las municipalidades son débiles para la ejecucion de esta tarea
relevante. En ese contexto, solicitd al Ejecutivo la presentacién de una
proposicion relativa a esta materia, considerando el aporte de recursos
regionales.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros de la Comisidn,
Honorables Senadores seforas Aravena y Carvajal y senores Castro,
Ossandoén y Walker.

Nidmero 12
Indicacion N° 69

69.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para reemplazar el numeral 12, por el siguiente:

¢ Modificase el articulo 22 en el siguiente
sentido:

(i) Reemplazase el encabezado del articulo por la
frase “Del diagndstico de proteccion especializada y pericia”.

(i) Reemplazase, en el inciso primero, la frase
“clinico especializado y seguimiento de casos”, por la frase “de proteccién
especializada”.

(iii) Reemplazase el numeral 1 por el siguiente:

“1. Diagnostico de proteccion especializada. Este
programa tiene por objeto realizar los diagndsticos de proteccion
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especializada para la constatacion fehaciente de vulneraciones de derechos
y de dafios asociados a ellas en nifios, nifias y adolescentes derivados desde
los tribunales con competencia en familia, los juzgados de garantia en el
caso mencionado en el articulo 19, o las Oficinas Locales de la Nifiez, desde
el enfoque de la proteccion integral. En caso de constatarse amenazas o
vulneraciones y dafios asociados, la linea de accion incluye la formulacion de
un plan de trabajo necesario para el posterior desarrollo de un plan de
intervencion individual por parte del proyecto interviniente en el tratamiento
del caso y su recuperacion.

El plan de trabajo es el disefio general de
intervencion del caso en virtud de las necesidades, factores de riesgo y
factores protectores identificados en el diagnéstico, definiendo los objetivos
de intervencion, su duracion y sus ambitos individual, familiar, comunitario y
de redes intersectoriales.

En caso de que producto de una medida de
proteccion cautelar, el nifio, nifa o adolescente ingrese a un programa de
cuidado alternativo, el diagndstico de proteccion especializada se realizara
mientras se cumple la medida en el mas breve plazo, priorizando su
atencion.

Las evaluaciones e intervenciones realizadas con
posterioridad al diagndstico de proteccion especializada, incluido el plan de
intervencion individual, deberan basarse y ser coherentes con éste, evitando
repeticiones, sobre intervenciones y acciones innecesarias.”.

(iv) Intercalase, en el parrafo primero del numeral
2, entre las expresiones “los tribunales” y “o la autoridad”, la frase “, la Oficina
Local de la Nifiez".

(v) Reemplazase, en el parrafo cuarto del numeral
2, la frase “no podran desarrollar ninguna otra” por la oracién “en una
determinada region no podran desarrollar ninguna otra linea de accién en
dicho territorio. Lo anterior con excepcién de los colaboradores que se
pueden acreditar en el parrafo segundo del literal c) del articulo 4 de la ley
N°20.032, que podran desarrollar una o mas lineas de acciéon en la misma
region. Las personas naturales solo podran ejecutar los programas de

pericias”.”.

El asesor legislativo del Ministerio, senor
Fernando Carvallo, inform6 que esta indicacion tiene por finalidad cambiar
el nombre de la linea de accién en atencién a lo siguiente:

Sobre el diagnéstico: el vocablo “clinico” no es
preciso por relacionarse con la esfera de la salud, mientras que el
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diagnéstico a que se refiere esta norma, lo efectian equipos psicosociales y
no médicos o médicos psiquiatras.

Sobre el seguimiento de casos, sefialé que se
opta por eliminar el componente, precisando la funcion general del Servicio
de hacer seguimiento a la situacién de los nifios, nifias y adolescentes bajo
su atencion.

Respecto de los productos asociados, el
diagnéstico realizara un plan de trabajo inicial modificando la descripcion de
“plan de intervencion individual” precisando que este plan de trabajo inicial es
una propuesta para que sea desarrollada por el proyecto interviniente al cual
sera derivado el nifio, niha o adolescente. De esta manera, el érgano
derivante aprueba un plan general mientras que el detalle de la intervencion
lo desarrolla el proyecto que atendera al nifo, nifia o adolescente.

Actualmente, la linea de accién tiene que
ejercerse de forma exclusiva, y mediante esta indicacién se pasa a regular
una exclusividad por territorio regional, pues la limitacion tiene el propdsito
gue no exista el incentivo que un mismo colaborador se autorecomiende, lo
cual no requiere de exclusividad nacional.

En este contexto, precis6 que la oferta de
personas dedicadas a diagnostico es escasa.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros de la Comision,
Honorables Senadores seforas Aravena y Carvajal y sefnores Castro,
Ossandoén y Walker.

NuUmero nuevo
Indicacion N° 70

70.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para agregar el siguiente numeral, nuevo:

“... Agrégase un nuevo articulo 22 bis, del
siguiente tenor:

“Articulo 22 bis.- Intervenciones ambulatorias de
reparacion. Esta linea de accion comprende los programas de caracter
ambulatorio destinados a interrumpir trayectorias de desproteccion,
reparando el dafo ocasionado por amenazas y vulneraciones de derechos y
restituyéndolos integramente. Esta linea de accion comprende diferentes
tipos de programas, todos dirigidos a fortalecer y potenciar factores
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protectores, en los ambitos individual, familiar y comunitario, con enfoque
sistémico, familiar, multigeneracional, de ciclo vital e intersectorial.

El Servicio debera contar con los programas
ambulatorios de reparacién requeridos de acuerdo con las necesidades y

particularidades de los sujetos de atencion y su trayectoria vital.”.”.

La Subsecretaria de la Ninez, seiora Veronica
Silva, indicé que la unica linea no definida era la de programas ambulatorios
por lo que se procede a definirla a nivel legal.

El Honorable Senador sefior Walker solicitd
dejar constancia para la historia de la ley, que las intervenciones
ambulatorias tienen que ser la regla general de acuerdo a las orientaciones
de la ley de garantias.

A juicio del sefior Senador, esta norma debe
precisarse con la finalidad de que sea una guia para las futuras politicas
publicas.

La Honorable Senadora seiora Carvajal
consulté cual es la razén de esa distincion, porque cabe preguntarse si el
desarraigo temporal o definitivo resuelve el problema.

La Subsecretaria de la Ninez, seiiora Veronica
Silva, informd que la distincion principal dice relacion con las causales de
separacion de los ninos de su familia.

De acuerdo a la ley de garantias solo los
tribunales de familia pueden establecer medidas de proteccion que impliquen
una separacion temporal o definitiva de los nifios de su familia.

La modificacibn que se propone, pretende
asegurar que las causales para que un tribunal de familia decrete la medida
de separacion sean en base a causales especificas. De este modo, se
entiende que las medidas de cuidado alternativo son acciones finales de un
procedimiento.

Las medidas de intervencién ambulatorias son
muy importantes, siempre que sean profundas en términos de relacion con la
familia y con el entorno. El reforzamiento de la prevencion es fundamental, el
programa ambulatorio es para reparar.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores seioras Aravena y Carvajal y senores
Ossandoén y Walker.
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Nidmero 13
Indicacion N° 71

71.- De Su Excelencia el Presidente de Ila
Republica, para reemplazar el numeral 13, por el siguiente:

‘... Reemplazase, en el parrafo segundo del
numeral 3, la frase “del seguimiento y monitoreo que deba realizar la Oficina
Local de la Nifiez correspondiente, hasta 24 meses después del egreso del
nifo, nina o adolescente”, por la frase “de lo establecido en el articulo 3
bis”.”.

Se explicd que esta indicacion es una adecuacion
de referencia.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros de la Comisidn,
Honorables Senadores seforas Aravena y Carvajal y senores Castro,
Ossandoén y Walker.

Numero 14
Indicacion N° 72

72.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para reemplazar el numeral 14, por el siguiente:

‘... Modificase el articulo 24 en el siguiente
sentido:

(i) Reemplazase el inciso noveno por el siguiente:

‘En los casos en que el Servicio ejecute
directamente esta linea de accion, la Subsecretaria de la Nifiez contratara
anualmente una auditoria externa, de gestion, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 1 bis y la ley N°19.886, mediante la cual fiscalizara el
cumplimento de la normativa técnica y estandares con foco en el desarrollo
integral del nifio, nifia o adolescente. Para la evaluacion relativa a los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, el instrumento sera
confeccionado por dicha Subsecretaria, oyendo previamente a la Defensoria
de los Derechos de la Ninez.”.
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(i) Reemplazase el inciso décimo por el siguiente:

“En los casos en que el Servicio ejecute esta linea
de accion por medio de colaboradores acreditados, implementara y ejecutara
una auditoria de gestion al menos anualmente, con el fin de constatar el
funcionamiento de los proyectos ejecutados por los colaboradores
acreditados. El Servicio, en casos excepcionales y debidamente justificados,
podra implementar y ejecutar la auditoria de gestién a través de la ley
N°19.886.”.".

El asesor legislativo del Ministerio, senor
Fernando Carvallo, informé que, como consecuencia del fortalecimiento de
la facultad de fiscalizacion de la Subsecretaria de la Nifiez, se profundiza en
el sentido de esta auditoria.

Asimismo, se explicita que el foco de Ila
fiscalizacion que hace la Subsecretaria de la Nifez es el bienestar de los
nifos, nifas y adolescentes. Por otra parte, se mantiene la auditoria de
gestion respecto de proyectos ejecutados por colaboradores acreditados.
Son niveles diferentes, en vista que el Servicio fiscaliza y supervisa los
proyectos de los colaboradores acreditados.

La Comisidn acordd aprobar esta indicaciéon con
una modificacién que consiste en agregar un literal (iii), del siguiente tenor:

(iii) Introducese un nuevo inciso onceavo, pasando
el actual a ser doceavo y asi, sucesivamente:

“La Subsecretaria de la Nifiez y el Servicio, segun
corresponda, deberan adoptar todas las medidas necesarias e iniciar los
procesos pertinentes en atencion a los resultados de las auditorias referidas
en los incisos anteriores, en aquellos casos en los que se observen
incumplimientos o irregularidades que asi lo ameriten. Se debera informar del
resultado de estas auditorias y de las medidas adoptadas, anualmente, en
las Comisiones con competencia en materias de nifios, nifias y adolescentes
de la Camara de Diputados y del Senado.”.

- En votacion esta indicaciéon, fue aprobada
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros de la Comision,
Honorables Senadores seforas Aravena y Carvajal y senores Castro,
Ossandoén y Walker.

Numero 15

Indicacion N° 73
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73.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para reemplazar el numeral 15, por el siguiente:

‘... Modificase el articulo 25 en el siguiente
sentido:

(i) Intercalase, en el inciso tercero del articulo 25,
entre las palabras “éstos” e “y”, la frase “hasta el cumplimiento de su mayoria
de edad”; y entre la palabra “origenes” y el punto aparte que pasa a ser
coma, la frase “dirigido a toda persona interesada, independiente de su

edad.”.
(i) Reemplazase el inciso cuarto por el siguiente:

“El Servicio desarrollara la linea de acciéon de
adopcién, de acuerdo con lo establecido en la presente ley y en la ley
N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los
colaboradores acreditados de Aportes Financieros, a través de programas
que seran ejecutados por el Servicio directamente o por colaboradores
acreditados ante él, que mantengan un convenio vigente. Para que las
personas juridicas sean acreditadas para ejecutar los programas de esta
linea de accion deberan contar con la competencia técnica y profesional
necesaria para ejecutarla, segun lo prescrito en la ley que regula la adopcion
en Chile.”.”.

El asesor legislativo del Ministerio, sefor
Fernando Carvallo, sefialé que esta norma precisa que el seguimiento post
adoptivo es hasta el cumplimiento de la mayoria de edad; que cualquier
persona, independiente de su edad puede ser asistida por el programa de
busqueda de origenes; y se hace referencia a la normativa sobre adopcion
para buscar coherencia en el marco regulatorio.

La Comisién acordd aprobar esta indicacion con
una modificacion en el literal (i), para sustituir la expresion “interesada” por
“adoptada”.

- En votacion esta indicaciéon, fue aprobada
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros de la Comision,
Honorables Senadores seforas Aravena y Carvajal y senores Castro,
Ossandoén y Walker.

Numero 16
Indicacion N° 74

74.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para modificar el numeral 16, en el siguiente sentido:
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Reemplazase el ordinal (ii) por el siguiente:

“(ii) Intercalese, en el inciso sexto, entre las
expresiones “disponible unicamente” y “para los 6rganos del Estado”, la frase
“para las Oficinas Locales de la Nifiez y los tribunales con competencia en
familia, para que puedan hacer seguimiento de las intervenciones que han
dictado;”.

Incorpérase, a continuacion del numeral (ii), los
siguientes ordinales (iii) y (iv), nuevos:

“(iii) Reemplazase, en el inciso sexto, la expresiéon
“, y”, ubicada entre las frases “con el Servicio,” y “para los colaboradores
acreditados”, por un punto y coma.

(iv) Intercélase, en el inciso sexto, entre la palabra
‘realizadas” y la expresion “para efectos”, la siguiente frase “; para los

”n

funcionarios que ejerzan la funcién establecida en el articulo 1 bis; y,”.”.

Se explicdo que esta indicacion hace alusion a la
necesidad de que los entes derivantes, a saber; las Oficinas Locales de la
Nifez y los tribunales de familia, puedan hacer seguimiento a las
prestaciones proporcionadas por el Servicio de Proteccion Especializada y
hace referencia al acceso de la informacion por parte de los funcionarios que
ejercen la funcion de fiscalizacion.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros de la Comision,
Honorables Senadores seforas Aravena y Carvajal y sefiores Castro,
Ossandoén y Walker.

Nidmero 17
Indicacion N° 75

75.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para reemplazar el numeral 17, por el siguiente:

“... Intercalase, en el inciso segundo del articulo
33, entre la palabra “actas” y la frase “de audiencias”, la expresion “y audios”;
y entre la palabra “adolescente” y el punto final, la oracién “ salvo

»n "

requerimiento judicial”.”.

Se explicd que esta norma precisa el contenido
para incorporar los audios de las audiencias y se mantiene la salvaguarda
sobre el requerimiento inicial.
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- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros de la Comision,
Honorables Senadores seforas Aravena y Carvajal y sefores Castro,
Ossandoén y Walker.

Numero 18
Indicacion N° 76

76.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para reemplazar en el numeral 18, el ordinal (v), por el siguiente:

“(v) Intercalase, en el inciso primero, entre la
palabra “letrado” y el punto final, la frase “, salvo orden judicial contraria.
Asimismo, dicha informaciéon podra ser conocida por otros érganos de la
Administracion del Estado, previa autorizacion judicial, cuando se requiera
para garantizar el acceso de los nifios, nifias y adolescentes a las
prestaciones que requieran para la satisfaccion de los derechos reconocidos
en la ley N°21.430, manteniendo las mismas obligaciones de reserva y de
confidencialidad.”.

Esta indicacion profundiza la salvaguarda de
requerimiento judicial.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros de la Comisidn,
Honorables Senadores seforas Aravena y Carvajal y senores Castro,
Ossandoén y Walker.

Numeros nuevos
Indicacion N° 77

77.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para agregar el siguiente numeral, nuevo:

“ Reemplazase, en el inciso segundo, del
articulo 35, la expresion “rechazar el pago de los aportes financieros
correspondientes.”, por la frase “renunciar el pago de los aportes financieros
correspondientes, en cuyo caso dichas personas continuaran estando
sujetas a la presente ley. La referida renuncia sera siempre revocable y
podra efectuarse de forma total o parcial, respecto de uno o mas proyectos
que mantengan los colaboradores acreditados.”.
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Se explicdé que se modifica el concepto de
‘rechazo” por el de “renuncia” para definilo como un acto voluntario
revocable. Asimismo, se explicita que la renuncia no significa en ningun caso
que no se aplican las reglas de esta ley. Esta precision, obedece a la
necesidad de evitar interpretaciones equivocadas sobre la procedencia de
supervision.

La Comisién acordé intercalar entre la expresion la
presente ley y el punto seguido, la siguiente frase: “especialmente en
materias de supervision y fiscalizacion.”.

- En votacion esta indicaciéon, fue aprobada
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros de la Comision,
Honorables Senadores seforas Aravena y Carvajal y senores Castro,
Ossandoén y Walker.

Indicacion N° 78

78.- De los Honorables Senadores sefora
Aravena y sefor Ossandoén, para agregar el siguiente numeral, nuevo:

“... Incorporase, en el articulo 35, el siguiente
inciso tercero, nuevo:

"En cumplimiento del articulo 22 de la ley
N°21.430, el Servicio propendera a la creacidon de procedimiento que
permitan la participacion de los colaboradores acreditados, en tanto
organismos de bien comun, que colaboran con la funcién publica del Servicio
y que hacen parte de la ciudadania organizada, para trabajar en materias
relativas a la proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia.
El Servicio sera apoyado por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y por
el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, para asegurar la efectividad

de esta participaciéon.".".

- Esta indicacion fue retirada por sus autores.

Indicacion N° 79

79.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para agregar el siguiente numeral, nuevo:

“... Reemplazase, en el inciso tercero, del articulo
35, la frase “modelos de organizacion, administracion y supervision para
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prevenir delitos que afecten”, por la frase “un modelo de prevencion de
delitos para prevenir afectaciones a”.

El Ejecutivo sefalé que la referencia a un modelo
de prevencion de delitos otorga precision a su implementacion y permite revisar
de manera mas cualitativa la implementacién de la adopcién de estas politicas
al interior del solicitante de acreditacion, asi como el seguimiento y mejora
continua de dicha implementacion.

La Comision acordd modificar esta indicacion, en
el sentido de eliminar la expresion final “para prevenir afectaciones”.

- En votacion esta indicaciéon, fue aprobada
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros de la Comision,
Honorables Senadores seforas Aravena y Carvajal y senores Castro,
Ossandoén y Walker.

NuUmero nuevo
Indicacion N° 80

80.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para agregar el siguiente numeral, nuevo:

... Modificase el articulo 35 bis, en el siguiente
sentido:

(i) Reemplazase el inciso primero, por el siguiente:

+ “En el plazo de tres afos contado desde la fecha
en que se dictd el acto administrativo que otorgd la primera acreditacién, los
colaboradores deberan solicitar la reevaluacion de su acreditacién. Las
siguientes reacreditaciones deberan realizarse en un plazo de 3 a 6 afos,
segun lo determine el Servicio. Para tales efectos, el Servicio considerara el
resultado de las evaluaciones que se le hayan practicado al colaborador, de
conformidad con lo sefalado en el articulo 38 y de acuerdo con el
reglamento del articulo 6 bis, ambos de la ley N°20.032. Los procesos de
reacreditacion se ajustaran a los requisitos vigentes al momento de la
solicitud de la respectiva reacreditacion.”.

(i) Reemplazase en el inciso segundo, la primera
vez que aparece la palabra “reevaluacién” por “reacreditacion”.

(iii) Eliminase el parrafo final de inciso segundo.
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(iv) Reemplazase en el inciso tercero, la frase
“reevaluacion de su acreditacidn en el plazo sefialado en el inciso primero de
este articulo. Las personas juridicas sujetas a esta ley que deseen continuar
desarrollando cualquier linea de accion a las que se refiere el articulo 18
deberan obtener nuevamente su acreditacién” por “reacreditacién en los
plazos sefalados en el inciso primero. Sin perjuicio de lo anterior, las
personas juridicas a las que se les haya revocado la acreditacion podran
acreditarse nuevamente en los términos del Titulo Il de la ley N°20.032.".

(v) Incorporase, a continuacion del inciso tercero,
el siguiente inciso cuarto, nuevo:

“‘Un reglamento dictado por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia determinara el proceso para la acreditacion y las
reacreditaciones.”.

El Ejecutivo explicé que esta indicacién tiene por
finalidad incentivar el buen desempefio para lo cual se establecen diferencias
de tiempos en los procesos de acreditacion, el minimo es de 3 afos y el
maximo 6 afnos. Una vez obtenida una acreditacion inicial, correspondera
pronunciarse sobre la evaluacién del colaborador en la reacreditacion.

- En votacion esta indicaciéon, fue aprobada
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores sefioras Aravena y Carvajal y seinor
Ossandon.

NuUmero nuevo
Indicacion N° 81

81.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para agregar el siguiente numeral, nuevo:

“... Reemplazase, en el inciso primero del articulo
36, la expresion “diagnéstico clinico especializado y seguimiento de casos”,
por la frase “diagndéstico de proteccidn especializada”.

Se explicé que esta indicacion es concordante con
normas aprobadas con anterioridad en el sentido de que se ha estimado que
el significado de la expresion “diagndéstico clinico especializado” se entiende,
de preferencia, para materias de salud.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
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Comisién, Honorables Senadores sefioras Aravena y Carvajal y seinor
Ossandon.

NlUmero nuevo
Indicacion N° 82

82.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para agregar el siguiente numeral, nuevo:

30. Modificase el articulo 37 en el siguiente
sentido:

(i) Reemplazase, en el epigrafe del articulo, la
expresion “colaboradores acreditados”, por “ejecutores de programas”.

(ii) Incorporase, en el inciso primero, una coma
luego de la expresion “colaboradores acreditados”, la primera vez que ésta
es utilizada.

(iii) Reemplazase, en el inciso primero, la frase “o
en la medida que éstos lo soliciten, y a ello acceda fundadamente”, por
“fundamentado en la urgencia o pertinencia técnica, de oficio o en la medida
que éstos lo soliciten, y a ello acceda”.

El asesor legislativo del Ministerio, senor
Fernando Carvallo, explic6é que mediante esta norma se introducen
modificaciones para precisar que le corresponde al Servicio de Proteccion
Especializada brindar asistencia técnica a quien ejecute los programas, por
cuanto el Servicio debe garantizar los programas de proteccion
especializada.

Anadié que, en consideracién a lo anterior, no es
necesario que se solicite la asistencia, sino que el Servicio puede realizar
acciones preventivas.

- En votacién esta indicaciéon, fue aprobada
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores sefioras Aravena y Carvajal y seior
Ossandon.
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NlUmero nuevo
Indicacion N° 83

83.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para agregar el siguiente numeral, nuevo:

“... Intercalase, en el inciso primero del articulo 38,
entre la palabra “evaluacién” y la expresion “de los programas”, la frase “de la

gestion de los colaboradores acreditados y la ejecucion”.”.

Se explicdé que mediante esta indicacion se
pretende incluir el ambito de gestion de los colaboradores de modo que
guede como antecedente para el proceso de reevaluacion de la acreditacion.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores seioras Aravena y Carvajal y senores
Castro y Ossandon.

Indicacion N° 84

84.- De los Honorables Senadores sefiora
Aravena y sefor Ossandoén, para agregar el siguiente numeral, nuevo:

“... En el articulo 38, agréguense los siguientes
incisos finales nuevos:

"En el cumplimiento de la garantia establecida en
articulo 2°, letra e) de la ley N°21.430, el Servicio facilitara todas las
condiciones para que los colaboradores acreditados, a nivel de sus
proyectos, a nivel regional y nacional, puedan realizar sus propios procesos
de autoevaluacion y, de igual manera, puedan evaluar el desempefio del
Servicio en sus distintos niveles y ambitos de trabajo. Los organismos
colaboradores podran decidir sobre sus propias formas de evaluacion al
respecto.

Los Consejos Consultivos regionales y Nacional,
deberan también emitir un informe anual de evaluacion de su labor y de la
labor del Servicio, debiendo el Servicio facilitar lo requerido para ello. Los
Consejos deberan entregar estos informes a la Defensoria de la Nifiez, para
los fines que ella considere pertinentes.".".

- Esta indicacion fue retirada por sus autores.
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Nidmero 19
Indicacion N° 85

85.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para reemplazar el numeral 19, por el siguiente:

“... Reemplazase el articulo 39 por el siguiente:

“Articulo 39.- De la supervisién y fiscalizacion del
Servicio. El Servicio supervisara técnica, administrativa y financieramente el
cumplimiento de lo establecido en la normativa legal, reglamentaria y técnica,
respecto de los proyectos de proteccion especializada, tanto cuando sean
ejecutados por si, como por colaboradores acreditados, con especial énfasis
en los estandares de funcionamiento y calidad, de forma de otorgar el debido
acompanamiento y asistencia técnica para la mejora continua, ademas de
recabar antecedentes para alertar oportunamente sobre situaciones de
riesgo que requieran un abordaje urgente y fundamentar, cuando
corresponda, eventuales procesos de fiscalizacién. La supervision debera
tener en consideracion la opinién de los sujetos de atencion y sus familias o
cuidadores, lo que podra ser recogido directamente en el proceso de
supervision o a través de informacién que el Servicio haya recopilado
previamente.

A su vez, el Servicio fiscalizara técnica,
administrativa y financieramente el cumplimiento de lo establecido en la
normativa legal, reglamentaria y técnica, respecto de proyectos de proteccion
especializada ejecutados por colaboradores acreditados, sirviendo de
antecedente para el eventual inicio de un procedimiento sancionatorio, de
conformidad con lo establecido en articulo 41, de proceder. Los resultados
de las fiscalizaciones seran publicos, se comunicaran en lenguaje sencillo y
en un formato accesible para cualquier persona.

La supervision y fiscalizacion tendran como foco
principal el bienestar y desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes
que sean sujetos de atencion del Servicio, el respeto de sus derechos, la
calidad, efectividad y mejora continua de los proyectos de todas las lineas de
accion y la administracion proba de los recursos publicos.

El Servicio supervisara o fiscalizara, segun
corresponda, especialmente:

i. Que los nifios, nifas y adolescentes que se
encuentren sujetos a cuidados alternativos, estén recibiendo cuidados
adecuados y permanezcan desarrollandose en su entorno familiar, escolar y
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comunitario, salvo en aquellos casos en los que los tribunales competentes
hagan una suspension expresa y temporal respecto de su derecho de
relacion directa y regular con personas determinadas.

i. ElI cumplimiento de los principios, deberes y
requisitos establecidos en esta ley, y de los estandares técnicos y de calidad
para la ejecucién de los programas de proteccion especializada, establecidos
por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia en el reglamento a que se
refiere el articulo 3 ter de la ley N°20.530, como condicion para la no
suspension de las transferencias o de los convenios celebrados con terceros.

iii. Los reclamos realizados por los nifios, nifias y
adolescentes atendidos, sus familiares o cuidadores, su naturaleza y
gravedad, y la calidad, celeridad y eficiencia de la solucion que fue
entregada.

iv. La cabal y oportuna interrupcion y reparacion
del dafio y los perjuicios ocasionados a los nifios, nifias y adolescentes que
han sido victimas de vulneraciones de sus derechos fundamentales estando
a su cuidado, o con ocasién de las prestaciones realizadas, como condicion
ineludible para mantener su acreditacion como colaborador acreditado.

v. Que las medidas e intervenciones decretadas
por los tribunales de familia u Oficinas Locales de la Nifiez se realicen
exclusivamente en el plazo en que fueron dictadas para su realizacion.

En el ejercicio de estas funciones, el Servicio
debera realizar visitas inspectivas, sin previo aviso, con la periodicidad
necesaria para abarcar a todos los colaboradores acreditados.

En ningun caso los colaboradores acreditados
podran realizar funciones de supervision ni fiscalizacion del Servicio, asi
como respecto de otros colaboradores acreditados.

Se entendera que los auditores externos cumplen
una funcién publica en el desarrollo de esta funcién, y estaran obligados a
denunciar, en el mas breve plazo, toda situacion que revista caracteres de

delito.”.”.

El asesor legislativo del Ministerio, senor
Fernando Carvallo, explicd que esta indicacion esta en concordancia con la
propuesta de regular de manera ordenada la funcién de control por parte de
la Subsecretaria de la Nifiez sobre el Servicio de Proteccion Especializada
en el articulo 1 bis, que se refiere exclusivamente a la funcion de control que
le corresponde al Servicio de Proteccion Especializada respecto de los
proyectos.
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La norma propuesta distingue de mejor manera
entre supervision -ligado a la calidad de las atenciones para fomentar la
mejora continua, y que por tanto procede respecto de todos los proyectos,
independiente de quien los ejecuta- y fiscalizacion -ligado a los
procedimientos sancionatorios que proceden respecto de los colaboradores
acreditados, en tanto los estatutos administrativos no se aplican a esa oferta.

La Honorable Senadora seiiora Carvajal hizo
presente que deberia establecerse la obligacion del Servicio de realizar las
visitas inspectivas. En opinion de la sefiora Senadora, no es suficiente indicar
el deber de realizarlas.

Se explico que el articulo 41 establece la
obligacion de esas visitas, no obstante, la Comision acorddé modificar la
norma, precisando la obligacién de realizarlas.

La Comisién acordo aprobar esta indicacién con el
siguiente texto:

“36 Reemplazase el articulo 39 por el siguiente:

“Articulo 39.- De la supervisién y fiscalizacion del
Servicio. El Servicio supervisara técnica, administrativa y financieramente el
cumplimiento de lo establecido en la normativa legal, reglamentaria y técnica,
respecto de los proyectos de proteccion especializada, tanto cuando sean
ejecutados por si, como por colaboradores acreditados, con especial énfasis
en los estandares de funcionamiento y calidad, de forma de otorgar el debido
acompanamiento y asistencia técnica para la mejora continua, ademas de
recabar antecedentes para alertar oportunamente sobre situaciones de
riesgo que requieran un abordaje urgente y fundamentar, cuando
corresponda, eventuales procesos de fiscalizacién. La supervision debera
tener en consideracion la opinion de los sujetos de atencion y sus familias y/o
cuidadores, lo que podra ser recogido directamente en el proceso de
supervision o a través de informacién que el Servicio haya recopilado
previamente.

A su vez, el Servicio fiscalizara técnica,
administrativa y financieramente el cumplimiento de lo establecido en la
normativa legal, reglamentaria y técnica, respecto de proyectos de proteccion
especializada ejecutados por colaboradores acreditados, sirviendo de
antecedente para el eventual inicio de un procedimiento sancionatorio, de
conformidad con lo establecido en articulo 41. Las sanciones que se dicten
seran publicas, y se comunicaran en lenguaje preciso y claro y en un formato
accesible para cualquier persona, resguardando la informacion sensible que
estos resultados puedan contener.
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La supervision y fiscalizaciéon tendran como foco
principal el bienestar y desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes
que sean sujetos de atencion del Servicio, el respeto de sus derechos, la
calidad, efectividad y mejora continua de los proyectos de todas las lineas de
accion y la correcta administracion de los recursos publicos.

El Servicio supervisara o fiscalizara, segun
corresponda, especialmente:

i. Que los nifos, nifas y adolescentes que se
encuentren sujetos a cuidados alternativos, estén recibiendo cuidados
adecuados y permanezcan desarrollandose en su entorno familiar, escolar y
comunitario, salvo en aquellos casos en los que los tribunales competentes
hagan una suspension expresa y temporal respecto de su derecho de
relacion directa y regular con personas determinadas.

i. ElI cumplimiento de los principios, deberes y
requisitos establecidos en esta ley, y de los estandares técnicos y de calidad
para la ejecucién de los programas de proteccion especializada, establecidos
por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia en el reglamento a que se
refiere el articulo 3 ter de la ley N°20.530, como condicion para la no
suspension de las transferencias o de los convenios celebrados con terceros.

iii. Los reclamos realizados por los nifios, nifias y
adolescentes atendidos, sus familiares o cuidadores, su naturaleza y
gravedad, y la calidad, celeridad y eficiencia de la solucion que fue
entregada.

iv. La cabal y oportuna interrupcion y reparacion
del dafio y los perjuicios ocasionados a los nifios, nifias y adolescentes que
han sido victimas de vulneraciones de sus derechos fundamentales estando
a su cuidado, o con ocasién de las prestaciones realizadas, como condicion
ineludible para mantener su acreditacion como colaborador acreditado.

v. Que las medidas e intervenciones decretadas
por los tribunales de familia u Oficinas Locales de la Nifiez se realicen
exclusivamente en el plazo en que fueron dictadas para su realizacion.

En el ejercicio de estas funciones, el Servicio
estara obligado a realizar visitas inspectivas, sin previo aviso, con la
periodicidad necesaria que permita abarcar a todos los programas, al menos
semestralmente.

En ningun caso los colaboradores acreditados
podran realizar funciones de supervision ni fiscalizacién del Servicio, asi
como respecto de otros colaboradores acreditados.
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Se entendera que los auditores externos cumplen
una funcién publica en el desarrollo de esta funcién, y estaran obligados a
denunciar, de conformidad a lo dispuesto en el art. 175 del Codigo Procesal

Penal, toda situacion que pueda revestir caracter de delito, .”.”.

- En votacién esta indicaciéon, fue aprobada
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores sefioras Aravena y Carvajal y seinor
Ossandon.

ordinal (i)
Indicacion N° 86

86.- De los Honorables Senadores sefiora
Aravena y senor Ossandoén, para reemplazar el actual ordinal (i) del
numero 19, por el siguiente:

(i) Reemplazase el inciso primero, por el siguiente:

“El Servicio supervisara y fiscalizara técnica,
administrativa y financieramente el cumplimiento de lo establecido en la
normativa legal, reglamentaria y normas técnicas determinadas conforme a
ellas, respecto de la ejecucion de los programas de proteccion especializada.
El Servicio supervisara a todos los proyectos ejecutados por si o por
colaboradores acreditados; y fiscalizara solo los proyectos que son
ejecutados por colaboradores acreditados, en concordancia con lo dispuesto
en el inciso noveno del articulo 24 de la presente ley. La supervision y
fiscalizacion se haran, al menos, semestralmente y tendran como foco
principal el bienestar y desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes
que sean sujetos de atencion del Servicio, el respeto de sus derechos, la
calidad y mejora continua de los programas de proteccion especializada, y la
administracion proba de los recursos publicos. En el caso de fiscalizacion
calificada primitivamente como negativa y que luego de su revision se
constata que no era correcta tal calificacién y su resultado entonces es
calificada como fiscalizaciéon positiva, debera modificarse la publicacion
original por ésta ultima positiva.”.

Durante el estudio de esta indicacion, se hizo
presente que contiene una diferencia sustancial en la regulacion del deber de
rectificacion en el ambito de los resultados de una fiscalizacion.

- Esta indicacion fue retirada por sus autores.

Indicacion N° 87
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87.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para reemplazar el numeral 20, por el siguiente:

“... Reemplazase el articulo 41 por el siguiente:

“Articulo 41. De las sanciones. La realizacion, por
parte de los colaboradores acreditados directamente o a través de sus
dependientes, de alguna de las conductas que se indican a continuacion
seran sancionadas por el Servicio de conformidad a lo dispuesto en este
articulo.

Se consideraran infracciones menos graves:

a) El incumplimiento de las obligaciones del
convenio, vigente o extendido mediante resolucion de urgencia, o de las
instrucciones que dicte el Director Nacional del Servicio o un Director
Regional, en virtud de las funciones establecidas en la letra c) del articulo 7 y
en la letra b) del articulo 8, respectivamente.

b) El incumplimiento de los deberes de actuacion y
la ejecucion de los programas de las lineas de accion sefialadas en los
incisos tercero y quinto del articulo 18 bis, y en los articulos 20 y 21, todos de
esta ley.

c) El uso de informacioén con una finalidad distinta
de las funciones legales que les corresponda desempenar, de conformidad
con el inciso cuarto del articulo 31 y el inciso primero del articulo 33.

d) La realizacién de funciones de evaluacion
respecto de otros colaboradores acreditados.

e) Entorpecer la supervision y/o fiscalizacion a que
se refieren los articulos 1 bis y 39, incluyendo la obstaculizacién de visitas
inspectivas.

f) El incumplimiento de la obligacion de actualizar
y publicar mensualmente la informacién desagregada prevista en el articulo
15 de la ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del
Estado a los colaboradores acreditados.

g) El incumplimiento de los principios, deberes y
requisitos establecidos en esta ley y de los estandares técnicos y de calidad
establecidos por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia en el reglamento
a que se refiere el articulo 3 de la ley N°20.032.

h) El incumplimiento al deber de otorgar una
solucion de calidad, celeridad y eficiencia a los reclamos realizados por los
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nifos, nifias y adolescentes atendidos, sus familiares o cuidadores, de
conformidad al del articulo 39 de la presente ley.

i) El incumplimiento de la obligacion de hacer
cumplir dentro de plazo, las medidas de proteccion decretadas por los
tribunales de familia o las Oficinas Locales de la Nifiez.

Se consideraran infracciones graves:

a) La vulneracion de la vida e integridad fisica y
psiquica de los nifios, nifias o adolescentes sujetos de atencion del Servicio
causada por acciones u omisiones del colaborador acreditado o sus
dependientes; o la vulneracién grave de cualquier derecho fundamental de
aquellos nifios, nifias o adolescentes, atribuible a la responsabilidad del
colaborar acreditado o sus dependientes, constatado en una sentencia
judicial.

b) El incumplimiento de las obligaciones del
convenio, vigente o prorrogado por resolucion de urgencia, que ponga en
riesgo la continuidad del desarrollo de los proyectos ejecutados por el
colaborador acreditado o el funcionamiento de una residencia en particular.

c) La aplicacion de sanciones reiteradas por
resoluciones firmes, que acrediten la configuracion de las infracciones
sefalados en las letras a), b), c), g) y h) del inciso anterior respecto del
mismo proyecto.

d) Impedir la supervisidon y fiscalizacion a que se
refiere el articulo 40.

e) Adulterar cualquier documento exigido para
obtener la acreditacion o la informacion requerida por el articulo 15 de la ley
N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los
colaboradores acreditados.

f) La exigencia, por parte del colaborador
acreditado, de cualquier contraprestacion en dinero o especies para realizar
las atenciones a que se refiere el articulo 12 de la ley N°20.032, que regula el
régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados.

g) La omisiéon reiterada en el pago de las
remuneraciones, cotizaciones previsionales y de salud de su personal.

h) Incumplir con lo dispuesto en el articulo 26 bis
de la ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a
los colaboradores acreditados.



139

i) La presentacion de informacion o antecedentes
falsos, adulterados o maliciosamente incompletos, incluyendo informes de
diagnéstico o intervencion, o copiados de otros casos, ante el Servicio, los
tribunales de justicia o las Oficinas Locales de la Nifiez, o a los padres o
madres, familiares o cuidadores de los nifos, nifias y adolescentes.

j) El incumplimiento del deber de denunciar o el de
solicitar medidas cautelares de proteccion en favor de los nifios, nifias y
adolescentes, de conformidad a lo sefialado en el articulo 14 de la ley
N°20.032.

k) La omisién de efectuar el registro dispuesto en
el articulo 13 de la ley N°20.032 dentro del primer mes de ingreso del nifo,
nina o adolescente, o de actualizarlo mensualmente, asi como cualquier
entorpecimiento o retardo en el acceso a dicho registro y a la carpeta
individual a las personas que tienen derecho a ello en conformidad a las
leyes.

[) Tener el colaborador acreditado como miembro
de su directorio, representante legal, gerente o administrador o tener
contratados personal para la ejecucién del proyecto a una persona que figure
en el registro de personas con prohibicion para trabajar con menores de
edad o en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar
establecido en la ley N°20.066; o haya sido condenado por crimen o simple
delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de
encomendarle la atencion directa de nifos, nifias o adolescentes; o que,
habiendo contratado al personal sin los antecedentes anteriormente
sefialados, dicha condiciéon se hubiere modificado durante la vigencia del
proyecto, sin que el colaborador acreditado adoptara la medida de
separacion de funciones.

m) La imposicion de sanciones distintas a las
sefaladas en esta ley, que consistan en medidas precautorias, embargos,
ejecuciones o retiros que afecten los bienes necesarios para el adecuado
desarrollo del proyecto.

n) La suspension reiterada de los servicios basicos
para el buen funcionamiento de la residencia por causa imputable al
colaborador acreditado o a sus dependientes.

Las infracciones menos graves se sancionaran de
la siguiente forma:

i. Amonestacion escrita, en cuyo caso debera
sefalarse el origen de la infraccion y el plazo dentro del cual debera ser
subsanada.
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ii. Multa equivalente desde el 10 al 15 por ciento
de los recursos que correspondan por concepto del aporte financiero
promedio de los ultimos tres meses del proyecto en virtud del cual se inicio el
procedimiento sancionatorio. En el evento de que la infraccidon corresponda a
acciones del colaborador acreditado, la multa se calculara en base al
promedio del total de aportes financieros que le corresponderia percibir al
colaborador en los ultimos tres meses.

Las infracciones graves se sancionaran del
siguiente modo:

i. Multa equivalente desde el 20 al 30 por ciento de
los recursos que correspondan por concepto del aporte financiero promedio
de los ultimos tres meses del proyecto en virtud del cual se inici6 el
procedimiento sancionatorio. En el evento de que la infraccidon corresponda a
acciones del colaborador acreditado la multa se calculara en base al
promedio del total de aportes financieros del Estado que le corresponderia
percibir al colaborador en los ultimos tres meses.

ii. La disposicion, mediante resolucion fundada del
Director Regional previa aprobacion del Consejo de Expertos, de la
administracion provisional del proyecto del colaborador acreditado.

iii. Término anticipado y unilateral del respectivo
convenio. La aplicacion de esta sancion podra dar lugar, como consecuencia
accesoria, a la administracion de cierre a que se refiere el parrafo 8° del
Titulo 111.

iv. Inhabilitacion temporal del colaborador
acreditado, hasta por dos afos, para ejecutar el programa de proteccion
especializada a nivel regional, o para ejecutar la linea de accion a nivel
nacional en cuyo caso se requerira de autorizacidn previa expresa del
Director Nacional. La imposicion de esta sancion dara lugar al término
anticipado y unilateral de los convenios o resolucion de urgencia que
correspondan.

v. Término de la acreditacion del colaborador, en
cuyo caso se requerira de autorizacion previa expresa del Director Nacional.
Para efectos de aplicar esta sancion se debera tener en consideracion lo
dispuesto en el articulo 9 de la ley N°20.032, que regula el régimen de
aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados. La
imposicion de esta sancién, dara lugar al término anticipado y unilateral de
los convenios que correspondan. En este caso, el colaborador sancionado no
podra iniciar un nuevo proceso de acreditacion dentro del plazo de dos afios
contado desde la fecha de la resolucién que dicta la sancién.
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Cuando la infraccién del inciso tercero literal |) se
refiera a los miembros del directorio, representante legal, gerentes o
administradores de los colaboradores acreditados, siempre se aplicara la
sancion sefialada precedentemente.

Para la determinacion de la sancion, en el caso de
las infracciones graves, el Servicio procurara que su aplicacion resulte
idonea para el cumplimiento de los fines de la proteccion especializada de
nifios, ninas y adolescentes, teniendo siempre en cuenta su interés superior.
Sin embargo, tratandose de las letras a) y c) del inciso tercero, siempre seran
aplicable las sanciones previstas en los ordinales iii, iv y v del inciso anterior.

Sera considerada como infraccidén gravisima:

a) La ocurrencia de los delitos sefialados en el
inciso tercero del articulo 35 de la presente ley, cuando sean perpetrados por
los representantes legales de los colaboradores acreditados, sus directivos,
administradores o0 personas naturales que estén bajo la direccion o
supervision de éstos o sus dependientes. Lo anterior, siempre que la
comisién del delito fuere consecuencia del incumplimiento, por parte del
colaborador acreditado, de los deberes de direccidn y supervision del modelo
de prevencidén al que se hace referencia en el citado articulo.

b) El incumplimiento del plan de trabajo de la
administracion provisional al que alude el articulo 50 de esta ley, por razones
imputables al colaborador acreditado o sus dependientes, de acuerdo con los
indicadores o medios de verificacion comprometidos en el mismo, cuando no
fuere posible dar continuidad al convenio suscrito.

Las infracciones gravisimas sefaladas
precedentemente se sancionaran de la siguiente forma:

i. Multa equivalente desde el 30 hasta el 60 por
ciento del total de los recursos que correspondan por concepto del aporte
financiero promedio de los ultimos tres meses.

ii. ElI término de la acreditaciéon del colaborador,
del modo fijado en el ordinal v del inciso quinto de este articulo.

iii. El término anticipado y unilateral del respectivo
convenio. La aplicacion de esta sancion dara lugar a la administracion de
cierre conforme al articulo 46 de la presente ley.

Para la determinacién del monto especifico de la
multa se considerara la capacidad econémica del infractor.
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Para el caso de las infracciones gravisimas, la
persona juridica sera solidariamente responsable de los dafios o perjuicios
por los delitos o cuasidelitos de sus dependientes, sin perjuicio de las demas
sanciones que le impongan las leyes.

En ningun caso el pago de las multas sehaladas
en este articulo podra efectuarse con cargo al aporte financiero del Estado.

Se entendera que las infracciones sefaladas en
este articulo son reiteradas cuando, en un periodo de 12 meses, existan dos

»n "

0 mas infracciones sancionadas por resolucién firme.”.”.

El asesor legislativo del Ministerio, senor
Fernando Carvallo, explic6 que uno de los objetivos principales del proyecto
de ley, aprobado en general, fue ordenar el procedimiento sancionatorio con
el fin de otorgar mayor certeza juridica y, por lo tanto, elevar el estandar del
debido proceso. De esta forma, se propone lo siguiente:

1.- Incorporar un enfoque de derechos, de modo
que el control no sea simplemente sobre el cumplimiento de los convenios,
sino que, sobre los objetivos de los mismos, que es la provision de atencion
especializada y de calidad a los nifios, nifias y adolescentes amenazados y
vulnerados en sus derechos, para lo cual se incorporan infracciones ligadas
al no cumplimiento de estandares de funcionamiento.

2.- Ordenar todas las infracciones en este articulo
y categorizarlas por gravedad, para que exista certeza sobre las conductas u
omisiones que pueden ser consideradas como infracciones. Las infracciones
se encuentran dispersas en la ley del Servicio de Proteccion Especializada y
de aportes financieros del Estado y no todas estan catalogadas por
gravedad, existiendo dudas, en el sentido de si deben ser tratadas como
infracciones o agravantes.

3.- Precisar quién puede incurrir en la infraccion,
pues la ley actual no dispone si ciertas conductas se reprochan respecto de
los colaboradores acreditados o respecto de sus directores o dependientes.

4.- Establecer plazos dentro del procedimiento. La
ley actual no considera plazos para todas las etapas, situacion que puede
retardar el procedimiento en desmedro de la certeza juridica a que tienen
derechos los colaboradores acreditados.

5.- Se regula el inicio de oficio del procedimiento,
en los casos donde la infraccion es evidente, completando un vacio de la ley
actual.
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6.- Se relaciona la administracién provisional con
el procedimiento sancionatorio a modo de generar certeza sobre su
procedencia.

Prosiguié sefalando que la indicacion mantiene
este avance y profundiza en los siguientes detalles:

1.- Se explicita que este control procede
independiente de la calidad en que se esté ejecutando el proyecto, sea
mediante un convenio, prorroga o resolucién de urgencia.

2.- Se precisan infracciones como la de
obstaculizacién a la labor de supervision y fiscalizacion por parte del Servicio
de Proteccion Especializada y de la Subsecretaria de la Nifiez, para estar en
concordancia con los cambios propuestos en los articulos 1 bis y 39, o la de
presentar antecedentes falsos ante diferentes actores.

3.- Se define la conducta reiterada.

4.- Se establece que, en caso de sanciéon de
pérdida de acreditacion, el colaborador acreditado tendra que esperar un
plazo de dos afos para volver a presentar solicitud de acreditacion.

En consideracion a que los colaboradores
acreditados pueden renunciar al aporte financiero del Estado, se precisa que
la multa se calcula respecto a lo que corresponderia y no al monto
efectivamente percibido.

El Honorable Senador seior Walker manifesto
su conformidad con la graduacion de las sanciones propuestas para las
diferentes infracciones.

La Honorable Senadora seiora Carvajal
consulto la razén por la cual se ordenan las sanciones en la forma propuesta
en la indicacion. Sefiald que el proyecto de ley en debate, pretende
consolidar diferentes normas, sin embargo, puede resultar dificil incluirlas
todas. En ese contexto, solicitd la presentacion de un documento
sistematizado de las infracciones y sus sanciones.

El asesor legislativo del Ministerio, senor
Fernando Carvallo, explic6 que el parrafo 7°, de las sanciones y del
procedimiento sancionatorio, establece en el articulo 42 las sanciones para
los colaboradores acreditados.

La Subsecretaria de la Ninez, seiiora Veronica
Silva, acot6 que las sanciones estan establecidas de forma dispersa en
distintas normas, por lo que se optd por regularlas en un articulo y ademas,
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se incluyeron sanciones para situaciones irregulares que ocurren en la
practica y que no estan previstas en la ley.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores seioras Aravena y Carvajal y senores
Ossandoén y Walker.

Ordinal (iv)
Indicacion N° 88

88.- De los Honorables Senadores senora
Aravena y sefor Ossandoén, para reemplazar el ordinal (iv) por el siguiente:

(iv) Reemplazase el literal b) del inciso segundo
por el siguiente:

“b) El incumplimiento de los deberes de actuacion
y ejecucidn de los programas de las lineas de accion sefialados en los
incisos tercero y quinto del articulo 18 bis, y en los articulos 20 y 21, todos de
esta ley.”.

Ordinal (vi)
Indicacién N° 89
89.- De los Honorables Senadores sefiora
Aravena y seior Ossandoén, para eliminar en el ordinal (vi), las letras g) y h)
nuevas.
Indicacién N° 90
90.- De los Honorables Senadores senora
Aravena y sefior Ossandoén, para agregar la siguiente frase al final del
literal i) nuevo, reemplazando el punto aparte por una coma: “debiendo
considerarse para su determinacién la argumentacion entregada por el
ejecutor.”.
Ordinal (viii)
Indicacién N° 91

91.- De los Honorables Senadores seiora
Aravena y sefor Ossandoén, para eliminar el ordinal (viii).
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Ordinal (ix)
Indicacion N° 92

92.- De los Honorables Senadores senora
Aravena y seinor Ossandon, para agregar en el ordinal (ix), la siguiente
frase al final del literal c) que se reemplaza, cambiando el punto aparte por
una coma: “respecto del mismo proyecto.”.

Ordinal (x)
Indicacion N° 93

93.- De los Honorables Senadores sefora
Aravena y seiior Ossandoén, para eliminar en el ordinal (x), las letras k), m)
y n), nuevas.

Ordinal (xi)
Indicacion N° 94

94.- De los Honorables Senadores seiora
Aravena y sefnor Ossandén, para reemplazar el ordinal (xi), por el siguiente:

“(xi) En el ordinal ii del inciso cuarto, a
continuacion de la palabra "Multa" eliminase la palabra "equivalente"
agregando la frase "de hasta un quince por ciento". Intercalase, ademas,
entre la palabra “meses” y el punto final, la frase “del proyecto en virtud del
cual se inici6 el procedimiento sancionatorio. En el evento de que la
infraccion corresponda a acciones del colaborador acreditado, la multa se
calculara en base al promedio del total de aportes financieros del Estado que
haya percibido el colaborador en los ultimos tres meses del proyecto en
virtud del cual se inici6 el procedimiento sancionatorio.”.

Ordinal (xii)
Indicacion N° 95
95.- De los Honorables Senadores seinora

Aravena y seior Ossanddén, para reemplazar el ordinal (xii), por el
siguiente:
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“(xii) En el numeral i del inciso quinto, a
continuacion de la palabra "Multa" eliminase la palabra "equivalente"
agregando la frase "de hasta un quince por ciento". Intercalase, también,
entre la palabra “meses” y el punto seguido, la frase “del proyecto en virtud
del cual se inicid el procedimiento sancionatorio. En el evento de que la
infraccion corresponda a acciones del colaborador acreditado, la multa se
calculara en base al promedio del total de aportes financieros del Estado que
haya percibido el colaborador en los ultimos tres meses del proyecto en
virtud del cual se inici6 el procedimiento sancionatorio”.

Ordinales nuevos
Indicacion N° 96

96.- De los Honorables Senadores senora
Aravena y sefior Ossandoén, para agregar los siguientes ordinales, nuevos:

“(...) En el literal a) del inciso noveno a
continuacion de la palabra “Multa” eliminar la palabra “equivalente” y
agréguese la frase “de hasta un veinte por ciento”.

“(....) En el literal a) del inciso noveno a
continuacion de la frase “ultimos tres meses”, eliminese el punto seguido y
agréguese la frase “del proyecto en virtud del cual se esta aplicando la
sancion.”

- Las indicaciones numeros 88, 89, 90, 91, 92,
93, 94, 95, y 96, fueron retiradas por sus autores.

Nudmero 21
Indicacion N° 97

97.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para reemplazar el numeral 21, por el siguiente:

“... Reemplazase el articulo 42 por el siguiente:

“Articulo 42.- Del procedimiento sancionatorio. El
procedimiento sancionatorio podra iniciarse por el resultado negativo de una
fiscalizacion realizada por el Servicio o de oficio por el Director Regional
competente cuando tome conocimiento, por cualquier medio, de una posible
infraccion. La apertura del procedimiento sancionatorio debera ordenarse
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mediante resolucién fundada y dentro de quinto dia habil contado desde que
el Director Regional fue informado del resultado de la fiscalizacion o desde
que tomo conocimiento de los hechos.

En caso de que el procedimiento se inicie por una
infraccion que pueda poner en riesgo a nifios, nifias y adolescentes, el
Director Regional, previa autorizacion del Director Nacional, podra reasignar
las atenciones que sean necesarias, como medida cautelar.

La resolucion que instruya el procedimiento
sancionatorio debera designar a un funcionario del Servicio para que efectue
su tramitacion.

Dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
apertura del procedimiento, deberd encargarse la notificacion de dicha
resolucion al representante legal al domicilio del colaborador acreditado, de
conformidad con lo establecido en a la ley N°19.880.

El funcionario designado debera investigar los
hechos, ponderar las pruebas, formular cargos y disponer toda otra diligencia
que dé curso al procedimiento. La investigacion tendra un plazo maximo de
veinte dias habiles contado desde que el funcionario a cargo de la
tramitacién del procedimiento asuma sus funciones. En casos calificados y
por resolucion fundada del Director Regional competente se podra prorrogar
el plazo de la investigacion hasta completar treinta dias habiles. Finalizada la
investigacion, el funcionario designado tendra un plazo de diez dias para
realizar la formulacién de los cargos, o proponer de forma fundada al Director
Regional el archivo de la causa, en su caso.

Formulados los cargos, el colaborador acreditado
objeto del procedimiento tendra el plazo de diez dias habiles, contado desde
la fecha de la notificacion, para presentar descargos y los medios de prueba
que estime pertinentes.

Presentados los descargos, o transcurrido el plazo
para tal efecto sin que se hayan presentado, el funcionario encargado
elaborara un informe y propondra al Director Regional respectivo la
aplicacion de una o mas sanciones o el sobreseimiento, segun corresponda.

Correspondera al Director Regional, de acuerdo al
mérito de los antecedentes y por resolucion fundada, sobreseer o aplicar las
sanciones establecidas en el articulo 41. La prueba que se rinda se apreciara
de acuerdo a las reglas de la sana critica. En caso de aplicar una sancion,
ésta debera ser siempre proporcional a la infraccion detectada considerando
las eventuales sanciones de que dé cuenta el registro de colaboradores
acreditados.
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Las resoluciones firmes que apliquen sanciones a
colaboradores acreditados deberan notificarse por carta certificada al
colaborador acreditado afectado y publicarse en el sitio electrénico mediante
el cual el Servicio dé cumplimiento a las obligaciones de transparencia activa
de la ley N°20.285, sobre acceso a la informacion publica, y en el registro de
colaboradores acreditados del articulo 27.

Las multas que se impongan y no sean pagadas
en el plazo sefalado, devengaran los intereses legales que correspondan, de
acuerdo con el articulo 53 del Codigo Tributario.

En todo lo no regulado por este articulo, seran
aplicables las disposiciones supletorias de los procedimientos administrativos
que rigen los actos de los 6rganos de la administracion del Estado, en

” "

conformidad al articulo 1° de la ley N°19.880.”.”.

El asesor legislativo del Ministerio, senor
Fernando Carvallo, explic6é que mediante esta indicacion se propone
mantener la norma aprobada, en general, en esta materia. De este modo, se
busca mejorar el procedimiento en el siguiente sentido:

1.- Establecer la facultad del Servicio de iniciar de
oficio el procedimiento administrativo sancionador, sin necesidad de realizar
una etapa previa de fiscalizacion, cuando tome conocimiento directo de una
posible infraccidon. Este supuesto sera para los casos de alta connotacién
publica, en los que se denuncian infracciones evidentes, no siendo necesario
ni oportuno iniciar una fiscalizacion para dar inicio al procedimiento
administrativo sancionador.

2.- Fijar un plazo de 5 dias desde que se le
inform6 del resultado negativo de la fiscalizacion o desde que se tomd
conocimiento de los hechos para que el director regional inicie el
procedimiento administrativo sancionador. Actualmente, no se contempla un
plazo para esa actuacion, dejandose el inicio de ese procedimiento al arbitrio
del director.

3.- Consignar la facultad del Servicio de iniciar de
oficio el procedimiento administrativo sancionador, sin necesidad de realizar
una etapa previa de fiscalizacion, cuando tome conocimiento directo de una
posible infraccién. Este supuesto esta orientado a los casos de alta
connotacién publica, en los que se denuncian infracciones evidentes.

4.- Incluir la notificacion por carta certificada al
colaborador acreditado objeto del procedimiento, las funciones de fiscal y el
plazo de duracidn de la investigacion, que antes estaban tratados de manera
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conjunta en el inciso primero del articulo 42, ahora se desarrollan en tres
incisos distintos a modo de profundizar su regulacion.

6.- Se establece expresamente la regulacion
supletoria de la ley N° 19.880.

Junto con lo anterior, se consigna la medida
cautelar de reasignacion de atenciones en caso que el procedimiento se
inicie por una infraccidbn que pueda poner en riesgo a los nifos, nifias y
adolescentes y se dispone que las multas impagas devengaran intereses.

La Presidenta de la Comision, Honorable
Senadora sefora Aravena, consultd si se pueden aplicar a los
colaboradores acreditados distintas multas por diversas infracciones.

En seguida, expreso su conformidad con la norma
propuesta, en el sentido de que estos procedimientos sean mas expeditos,
en consideracion a la gravedad de las situaciones que se puedan presentar.
No obstante, consultdé si se modificaran los reglamentos para que sean
coherentes con las nuevas exigencias.

La Subsecretaria de la Ninez, seiora Veronica
Silva, explicé que, las nuevas causales implican la revision del proceso
programatico y de la organizacion.

Las modificaciones aprobadas otorgan nuevas
funciones y urgencias al director regional, ademas, es posible que un
colaborador acreditado pueda estar ejecutando diversos proyectos.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la

Comisién, Honorables Senadores seioras Aravena y Carvajal y senores
Ossandoén y Walker.

Ordinal, nuevo
Indicacion N° 98

98.- De los Honorables Senadores senora
Aravena y sefor Ossandoén, para agregar el siguiente ordinal, nuevo:
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“(...) En el nuevo inciso octavo, actual inciso
quinto, luego del punto aparte, agregar la siguiente oracion: “Dichas
sanciones tendran un plazo de prescripcion de un afio luego de su aplicacion
esto siempre y cuando el colaborador acreditado no haya sido nuevamente
sancionado por la misma falta y en el mismo Proyecto donde ésta se
origino.”.

- Esta indicacion fue retirada por sus autores.

Nidmero 22
Indicacion N° 99

99.- De los Honorables Senadores senora
Aravena y sefior Ossandén, para reemplazar el inciso final del articulo 43
propuesto, por el siguiente:

“El Director Regional podra considerar como
atenuante el hecho de que al colaborador acreditado no le haya sido
impuesta una de las sanciones previstas en esta ley durante los ultimos dos
anos.”.

- Esta indicacion fue retirada por sus autores.
Numero 23
Indicacién N° 100

100.- De los Honorables Senadores sefiora
Aravena y senor Ossandén, para reemplazar el numeral 23 por el
siguiente:

“23. Reemplazase el articulo 44 por el siguiente:

“‘Articulo 44.- Deber de denuncia y facultad de
hacerse parte o querellarse. Si durante la tramitacion del procedimiento
sancionatorio regulado en el presente parrafo, el Servicio tomare
conocimiento de vulneraciones graves a la vida e integridad fisica o psiquica
de los nifos, nifas y adolescentes sujetos de su atencion, debera denunciar
tales hechos al Ministerio Publico o al tribunal competente y podra hacerse
parte o querellarse cuando corresponda.”.

El Honorable Senador seifior Walker propuso
agregar la frase "a su intimidad o indemnidad sexual” haciendo presente que
el nifio, nifa o adolescente puede ser victima de delitos informaticos que se
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relacionan con la indemnidad sexual de los nifios, nifias y adolescentes,
acoso, publicacion de fotos en redes sociales, entre otros.

La Honorable Senadora seiora Carvajal
consulté la diferencia que existe entre indemnidad sexual e integridad fisica y
cual seria el efecto de agregar esta expresion. En seguida, sefialé que en la
integridad de una persona se enmarcan todos los elementos que contiene la
indicacion.

Por otra parte, cabe considerar qué sucede con la
exhibicién de documentos privados o publicaciones en redes sociales y con
asuntos de la vida privada de los nifios.

La Presidenta de la Comision, Honorable
Senadora seiora Aravena, manifestd su conformidad con la incorporacion
propuesta, haciendo presente que estos delitos son de gran preocupacion y
se producen con mayor frecuente en nifios vulnerados.

La Subsecretaria de la Ninez, seiiora Veronica
Silva, considero positivo incorporar la mencién a la indemnidad sexual de los
nifos, nifas y adolescentes en la norma.

La Comisién acordd aprobar esta indicacion con
modificaciones, incorporando a continuacion de las expresiones “integridad
fisica o psiquica “la frase: “o0 a su intimidad o indemnidad sexual’.

- En votacion esta indicaciéon, fue aprobada
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores seiforas Aravena y Carvajal y senores
Ossandoén y Walker.

Nudmero 25

Ordinal nuevo
Indicacion N° 101

101.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para agregar, a continuacion del ordinal (ii) del numeral 25, el
siguiente, nuevo:

“(iii) Reemplazase, en el inciso tercero, que ha
pasado a ser segundo, la frase “cuidado alternativo de acogimiento

residencial” por la palabra “proyecto”.”.



152

Se explicd que, actualmente la administracion de
cierre esta contemplada respecto de todos los proyectos, sin embargo, la
administracion provisional sélo se establece para las residencias.

Mediante esta indicacion se propone extender la
administracion provisional, que es un paso anterior, a todos los proyectos
para tener una oportunidad de mejorar.

Las sanciones no permiten mejorar la situacién
directamente y se requiere de oferta suficiente que sea pertinente, por lo que
esperar a la administracion de cierre, respecto de programas ambulatorios no
es la medida mas conveniente.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores seioras Aravena y Carvajal y senores
Ossandoén y Walker.

ARTIiCULO 3

Introduce mediante 14 numerales, diversas
modificaciones a la ley N°20.032, que regula el régimen de aportes
financieros del Estado a los organismos colaboradores acreditados.

Numero 1

Ordinal nuevo
Indicacion N° 102

102.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para incorporar un nuevo ordinal (i), pasando el (i) actual a ser
(i), y asi sucesivamente:

‘(i) Reemplazase, en el numeral 1 del inciso
primero, la expresion “las personas menores de dieciocho afios” por la

”nn

siguiente expresion: “los nifos, nifias y adolescentes y sus familias”.”.

Esta indicacion es una precision conceptual
acorde a la ley de garantias.
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- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores seioras Aravena y Carvajal y senores
Ossandoén y Walker.

Ordinal (i)
Indicacion N° 103

103.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para reemplazar el ordinal (i), por el siguiente:

“(...) Reemplazase, en el numeral 4 del inciso
primero, las palabras “supervigilar” por “supervisar”, y “supervigilancia” por

“supervision”.”.

El Honorable Senador sefior Walker solicitd
revisar el significado de estos conceptos, que parecen similares, sin
embargo, pueden tener efectos distintos, lo mismo sucede con el término
“fiscalizacion”, por lo que pidié que la Biblioteca del Congreso Nacional
remita un informe sobre esa materia.

El asesor legislativo del Ministerio, senor
Fernando Carvallo, sefal6 que la diferencia entre los conceptos sefialados
ha sido objeto de largas discusiones. En su opinion, lo relevante en esta
norma es la funcion especifica que se realiza.

Agregd que la ley de garantias encarga la
supervigilancia, que es la accibn mas completa que se desarrolla a la
Subsecretaria de la Nifiez. Se ha entendido que la supervision es la accion
mas concreta que dicha ley establecié y radicdé en la Subsecretaria de la
Nifiez. Por otra parte, la ley del Servicio, establecié la supervision vy
fiscalizacion del Servicio hacia los organismos colaboradores.

El proyecto de ley en estudio, pretende esclarecer
las funciones de fiscalizacion y de supervision, que tiene la Subsecretaria
respecto del Servicio, en relacion a los organismos colaboradores y la
Subsecretaria en términos generales, como parte del sistema.

En opinién del Ejecutivo, es preferible emplear el
término supervision porque se ha estimado que es mas concreto, lo
importante es atender a lo que dispone la norma especifica en la materia.

La Biblioteca del Congreso Nacional, remitid un
documento en relaciébn a la consulta formulada, que concluye que la
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indicacion del Ejecutivo para reemplazar el término “supervigilar” por
“supervisar” es coherente con la ley N° 21.302, en cuyo texto se puede
verificar que la expresion “supervisar’” es armoénica con la redaccion de las
disposiciones referidas a las funciones que le corresponden al Servicio, en
cuanto al control de los colaboradores acreditados.

Agrega dicho informe que, el término “supervisar”
es utilizado por el legislador para describir las funciones relacionadas con el
control administrativo y financiero de la labor realizada por los colaboradores
acreditados, en especial, en el articulo 6 del texto legal citado.

La utilizaciéon del término “supervisar’ propuesto
en la redaccion numero 103, considera tanto los aspectos de las definiciones
que el derecho administrativo desarrolla sobre el término “supervigilar, asi
como por una mayor coherencia con las normas que determinan las
funciones del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores sefiora Aravena y sefores Castro,
Ossandoén y Walker.

Ordinales nuevos
Indicacion N° 104

104.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para agregar, a continuacién del ordinal (iii)), los siguientes
ordinales, nuevos:

“(...) Reemplazase, en el numeral 6 del inciso
primero, la palabra “organismos” por la expresiéon “colaboradores
acreditados”.

(...) Reemplazase, en el parrafo tercero del
numeral 6 de inciso primero, la expresion “los servicios sanitarios y de
rehabilitacion de la salud”, por la expresion “programas, servicios y
prestaciones”.

(...) Intercalase, en el parrafo tercero del numeral
6 de inciso primero, entre la expresion “nifos,” y la palabra “revictimizados”,
la frase “nifas y adolescentes”; y entre la palabra “proteccion” y el punto
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aparte, la frase “especialmente a los servicios sanitarios y de rehabilitacion

de la salud disponibles”™.”.

Se explic6 que esta indicacion efectua
adecuaciones conceptuales y explicita la obligacién del Estado ante el
derecho de los nifios, nifias y adolescentes para exigir las prestaciones para
reparar las vulneraciones de derechos que les afecten.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores seiforas Aravena y Carvajal y senores
Ossandoén y Walker.

Niumero 2
Indicacion N° 105

105.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para reemplazar el numeral 2 por el siguiente:

“2. Reemplazase el numeral 1) del inciso primero
del articulo 3, por el siguiente:

“1) Diagnoéstico de proteccion especializada vy

pericia.”.”.

Se explicd que esta indicacion es una adecuacion
formal para concordar la norma con la linea de accién del Servicio.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la

Comisién, Honorables Senadores seiforas Aravena y Carvajal y senores
Ossandoén y Walker.

Ndmero nuevo

Indicacion N° 106
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106.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para incorporar el siguiente numeral 3, nuevo, pasando el actual
numeral 3 a ser 4, y asi sucesivamente:

“3. Intercalase, en el literal c) del inciso primero del
articulo 4, entre la palabra “personas” y la palabra “uridicas”, la expresion

»nn"

“naturales 0”.”.

La Subsecretaria de la Ninez, seiiora Veronica
Silva, explic6 que esta indicacion tiene por finalidad incorporar a las
personas naturales que estaban ausentes en la definicibn de los
colaboradores acreditados, sin perjuicio de estar habilitadas para participar
en dicha calidad, haciendo presente su importancia en las localidades
aisladas.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros de la Comision,
Honorables Senadores sefioras Aravena y Carvajal y sefior Ossandon.

Numero 3
Indicacion N° 107

107.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para reemplazar el numeral 3, por el siguiente:

“3. En el articulo 6:

(i) Reemplazase, en el numeral 4 del inciso
tercero, la expresion “modelos de organizacion, administracion y supervision
para prevenir delitos” por la expresion “modelos de prevencion de delitos
respecto de aquellos ilicitos”.

(i) Incorporase, en el numeral 4 del inciso tercero,
luego del punto final que pasa a ser coma, la frase “de conformidad a lo
sefialado en el articulo 35 de la ley N°21.302.”.

(iif) Reemplazase el parrafo primero del numeral 6,
por el siguiente:

“6. Que cuente con una estructura organizacional
que permita advertir la existencia de un equipo técnico de soporte en areas
administrativa y técnica. En el caso de no ejecutar proyectos en el momento
de la acreditacion, debera presentar una estructura organizacional
proyectada que dé cuenta de lo anterior, sin perjuicio de contar con al menos
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un profesional contratado a cargo del area administrativa y otro a cargo del
area técnica.”.

(iv) Eliminase, el parrafo segundo del numeral 6.

(v) Reemplazase en el parrafo tercero del numeral
6, que ha pasado a ser parrafo segundo, la frase “Los titulos profesionales y
técnicos” por “En caso de adjudicarse un concurso para ejecutar un
programa de proteccion especializada, los titulos profesionales y técnicos de

todo el personal”.”.

La Subsecretaria de la Ninez, seiora Veronica
Silva, informd que las modificaciones contenidas en los numeros 1y 2, son
adecuaciones formales.

Respecto al numeral 6, explicd que es posible que
el equipo no esté configurado cuando se solicite la acreditacion, porque el
organismo colaborador se puede constituir para un proyecto determinado.

La modificacion propuesta permite que el
organismo en formacion pueda ser colaborador.

La Presidenta de la Comision, Honorable
Senadora seiora Aravena, consulté la antigiedad que se requiere para ser
un organismo colaborador.

Se respondié que para la acreditacion se exige un
afo de antigledad.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros de la Comision,
Honorables Senadores seforas Aravena y Carvajal y sefiores Castro,
Ossandoén y Walker.

NuUmero nuevo
Indicacion N° 108

108.- De los Honorables Senadores sefora
Aravena y sefior Ossandon, para agregar un nuevo numero 4, del siguiente
tenor:

“4. Eliminase, en el parrafo tercero del numeral 6,
del inciso tercero del articulo 6, la frase “, el que llevara un registro publico
actualizado de ellos en su sitio web”.
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- Esta indicacion fue retirada por sus autores.

NuUmero nuevo
Indicacion N°109

109.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para incorporar, el siguiente numeral 5, nuevo:

“5. En el articulo 6 bis:

(i) Reemplazase, en el numeral 4 del inciso
primero, la oracion: “los cargos de ministro de Estado, subsecretario, jefe de
servicio, senador, diputado, ministro del Tribunal Constitucional, ministro de
la Corte Suprema, Fiscal Nacional del Ministerio Publico, Defensor Nacional
de la Defensoria Penal Publica, Defensor de los Derechos de la Nifiez,
Contralor General de la Republica, cargos del alto mando de las Fuerzas
Armadas y de las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica, delegado
presidencial regional, delegado presidencial provincial, secretarios regionales
ministeriales, alcalde o miembros del escalafon primario del Poder Judicial”,
por la frase: “cargos publicos en que hayan tenido la posibilidad de influir en
decisiones que pudieran generar beneficios econdmicos, profesionales o de
cualquier otra indole para si misma, su conyuge o conviviente civil, sus
parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad,
o para terceros con los que tuviera relaciones comerciales o laborales”.

(i) Agrégase, en el segundo parrafo del numeral 8
del inciso primero, un punto final después de la palabra “previsional”; y
eliminase, la expresion “, la realizacion de practicas antisindicales y la
vulneracion de derechos a trabajadores y trabajadoras”.

El asesor legislativo del Ministerio, senor
Fernando Carvallo, explicé que esta indicacién tiene por finalidad regular la
incompatibilidad, puesto que no todos los actores incluidos en la ndmina
debiesen estar incorporados, como sucede en el caso de las corporaciones
municipales, lideradas por los alcaldes, que participan como organismos
colaboradores acreditados.

Respecto de la modificacion que se propone al
numeral 8, se informd que obedece a un compromiso con la asociacién de
trabajadores de los organismos colaboradores, porque se estimé
desproporcionada la respuesta, considerando que el cierre de la entidad
implica la pérdida de la fuente de trabajo, existiendo otros mecanismos de
exigibilidad de derechos en la esfera laboral.
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- En votacién esta indicaciéon, fue aprobada
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros de la Comision,
Honorables Senadores seforas Aravena y Carvajal y sefores Castro,
Ossandoén y Walker.

Indicacion N° 110

110.- De los Honorables Senadores sefora
Aravena y senor Ossandon, para agregar la siguiente oracion al final del
numero 8: “En este ultimo caso debera acreditarse que la vulneracion de
derechos ha afectado a mas del uno por ciento del total de trabajadores de la
institucion a la fecha de la sentencia judicial respectiva, que produjo efectos
en la normal operacién de la Institucion.”.

- Esta indicacion fue retirada por sus autores.

Indicacion N° 111

111.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para incorporar, a continuacién de numeral 8, el siguiente
numeral 9, nuevo:

“9. Haber sido la persona natural o tener la
persona juridica entre sus fundadores o miembros del directorio o de su
personal, personas que hayan sido sujetas a las sanciones administrativas

de suspension o destitucion por parte del Servicio.”.”.

La Subsecretaria de la Ninez, seiiora Veronica
Silva, inform6é que mediante esta indicacién se pretende evitar que un
profesional que trabajé en el Servicio y fue destituido o se le impuso una
sancion administrativa por infracciones graves, pueda ingresar a un
organismo colaborador.

De este modo, se agrega wuna nueva
incompatibilidad con la finalidad de limitar el paso de la esfera publica a la
privada, cuando las personas han sido sancionadas por infracciones graves.

La Honorable Senadora seiora Carvajal
anuncio su voto a favor de esta indicacion, no obstante, manifesté sus dudas
en relacidn a la constitucionalidad de esta nueva inhabilidad, por medio de la
cual se podria impedir ejercer un trabajo estableciendo una sancion
indefinida.
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El asesor legislativo del Ministerio, senor
Fernando Carvallo, expres6 que, en general cuando se establecen
inhabilidades e incompatibilidades por la aplicacion de sanciones no se ha
discutido su constitucionalidad porque son comunes, principalmente en el
ambito privado.

La Comisién acordd aprobar esta indicacion con
modificaciones formales.

- En votacién esta indicaciéon, fue aprobada
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores seioras Aravena y Carvajal y senores
Ossandoén y Walker.

NuUmero nuevo
Indicacion N° 112

112.- De los Honorables Senadores serora
Aravena y sefor Ossandén, para agregar el siguiente numero, nuevo:

“... En el articulo 7, numeral 6), inciso primero,
luego del punto aparte inmediatamente posterior a la voz “solicitud”,
agréguese el siguiente parrafo: “En el caso de lo referido a infraccién de los
derechos fundamentales del trabajador, debera acreditarse que la
vulneracion de derechos ha afectado a mas del uno por ciento del total de
trabajadores de la instituciéon a la fecha de la sentencia judicial respectiva,

» "

que produjo efectos en la normal operacién de la Institucion.”.”.

- Esta indicacion fue retirada por sus autores.

Numero 4
Indicacion N° 113

113.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para reemplazar el ordinal (iii) del numeral 4 que ha pasado a ser
6, por el siguiente:

“(iii) Reemplazase, en el numeral 1) del inciso

primero, la expresion “inciso primero del”, por la frase “articulo 6 bis o el”.”.

Se explicd que esta indicacion efectua precisiones
conceptuales. En ese sentido, se informd6 que el texto aprobado en general



161

en el numeral (i), emplea el término “reconocimiento”, que es propio en
materia de educacion.

Mediante el numeral (iii) se pretende
complementar un vacio normativo, puesto que el articulo 6 bis, también
contiene inhabilidades e incompatibilidades.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores seioras Aravena y Carvajal y senores
Ossandoén y Walker.

NuUmero nuevo
Indicacion N° 114

114.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para agregar el siguiente numero, nuevo:

“..Enelarticulo 11:

(i) Eliminase, en el inciso cuarto, la palabra
“grave”.

(ii) Incorpdrase, en el inciso cuarto, luego del
punto final que pasa a ser seguido, el siguiente parrafo segundo, nuevo: “El
Servicio estara facultado para requerir una vez al afo, a los proyectos, la
realizacion de examenes a uno o mas miembros del equipo, examenes que
podran ser costeados con el aporte financiero del Estado, siempre que exista
disponibilidad presupuestaria.”.

(iii) Agrégase, a continuacién del inciso cuarto, el
siguiente inciso quinto, nuevo:

“Si el resultado de los examenes sefialados en el
inciso anterior es positivo, la persona a quien se les realizé aquellos no podra
seguir desempefnando labores de trato directo en el organismo colaborador
correspondiente, configurdndose una conducta indebida de conformidad con
lo sefialado en el articulo 160 del Cédigo del Trabajo.”.

El asesor legislativo del Ministerio, senor
Fernando Carvallo, informé que esta indicacion pretende incorporar un
mecanismo para controlar el consumo de sustancias ilegales, para lo cual se
establece un examen aleatorio y en caso de obtener un resultado positivo, se
considera una conducta indebida, no pudiendo esa persona continuar
realizando labores de trato directo a un nifo, nifia o adolescente.



162

Agrego que, la Defensoria de la Nifiez planteo6 la
posibilidad de aplicar esta norma a los directores.

Prosiguié sefalando que la ley considera los
recursos para la realizacion de esos examenes y mediante esta indicacion se
especifica las personas a las cuales se les realizaran, las formas y el
procedimiento.

Por su parte, el Ejecutivo, estimé oportuno
incorporar a otras personas que se deban realizar esos examenes, que
detentan el cuidado personal o trato directo, la modificacion propuesta
clarifica que los exdmenes se realizaran de forma aleatoria y el resultado de
aquéllos determinara la separacién de funciones.

La Subsecretaria de la Ninez, seiora Veronica
Silva, aclardé que en el modelo residencial existen personas que ejercen el
trato directo con los nifios, que son los asistentes, cuidadores de trato
directo, sin embargo, legalmente el director de la residencia es la persona
que tiene el cuidado personal de los nifios y es el responsable de los nifios,
por lo tanto, se agrega a esa persona como inhabil para detentar el cuidado
personal.

La Honorable Senadora seiiora Carvajal hizo
presente que no se puede justificar la utilizacién de sustancias ilegales.

La Comisién acordd aprobar esta indicacion con
las siguientes modificaciones:

En el inciso cuarto:

1.- Se agrega la expresion “detentar cuidado
personal 0” entre las palabras “para” y “desempeniar labores de trato directo”.

2.- Se eliminan las palabras “grave” e “ilegales”.

3.- Se incorpora antes del punto final lo siguiente:
‘o drogas. El Servicio estara facultado para requerir una vez al afo, a los
proyectos, la realizacion de examenes a uno o mas miembros del equipo, de
forma aleatoria de acuerdo al reglamento de la ley N° 18.575, que podran ser
con cargo al aporte financiero del Estado, siempre que exista disponibilidad
presupuestaria.”.

4.- Agregar un inciso quinto nuevo, del siguiente
tenor:
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“Si el resultado de los examenes sefialados en el
inciso anterior es positivo, la persona a quien se les realizé aquéllos, no
podra seguir desempefando labores de trato directo en el organismo
colaborador correspondiente, al configurar una conducta indebida de
conformidad con lo sefialado en el articulo 160 del Cédigo del Trabajo.”.

- En votacion esta indicaciéon, fue aprobada
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores seiforas Aravena y Carvajal y senores
De Urresti y Ossandon.

NlUmero nuevo
Indicacion N° 115

115.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para agregar el siguiente numero, nuevo:

“... Incorporase en el articulo 12, luego del punto
final que pasa a ser coma, la oracion “vigente o prorrogado por resolucion de
urgencia. El colaborador acreditado no podra negar la atencion de un nifo,
nifa o adolescente a quien la Direccion Regional le ha asignado un cupo,
siempre que éste corresponda a la linea de accién del cupo asignado o, en
caso de no corresponder, cuando no exista otra oferta programatica en el

territorio de la misma linea de accion.”.”.

La Subsecretaria de la Ninez, seiora Veronica
Silva, explicé que esta indicacion se relaciona con la necesidad de asegurar
que no exista la posibilidad de negar un cupo, a pesar de su existencia.

Actualmente, los tribunales de justicia remiten a
las direcciones regionales, para su resolucién mediante un procedimiento, las
solicitudes de cupo. Corresponde a la direccidn regional respectiva,
determinar el organismo colaborador que debera atender a ese nifio y de
acuerdo a la nueva ley, el cumplimiento del perfil no es tan claro y los
rechazos se producen por los antecedentes del nifio y el organismo
colaborador se pueda negar a atenderlo en ese cupo, por lo tanto, se
generan indecisiones que sélo afectan a los nifios.

La Honorable Senadora seiora Carvajal
consulté las razones por las cuales se puede negar un cupo, a pesar de estar
en la oferta programatica y en caso de que se niegue el cupo cual seria la
forma de resolver esa situacion.
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La Subsecretaria de la Ninez, seiiora Veronica
Silva, respondié que esto sucede como consecuencia de una especie de
practica anterior a la dictacion de la ley del Servicio, que se referia a la
situacién de una institucion la cual al analizar los antecedentes podia senalar
que el nifio no cumplia con el perfil, por lo tanto, no se recibia o se devolvia.

De acuerdo a la nueva ley, el cumplimiento del
perfil es menos claro y los rechazos se producen porque los antecedentes
del nifio no son adecuados, por lo tanto, existe una especie de negacién que
no es posible aceptar.

Las situaciones mas complejas se presentan con
los adolescentes, que, en forma simultanea, estan con medidas de
proteccion y sanciones judiciales, en especial, esta situacion se concentra en
los nifos que no son imputables, es decir, menores de 14 anos.

Para abordar esa situacion se constituyé una
comision experta que debera proponer un programa de inimputables en el
mes de marzo de 2025, para poder completar la oferta programatica en ese
segmento.

La Presidenta de la Comision, Honorable
Senadora seiora Aravena, recordd que el Presidente de la Asociacion
Nacional de Consejeros y Consejeras Técnicos, sefior Eduardo Quijon, se
refirié a la situacidon de los nifilos que han cometido delitos y que se vinculan
con niAos que, por situaciones particulares de sus familias, han tenido que
ingresar a esas residencias.

En opinién, de la sefora Senadora podrian
resultar nuevamente vulnerados al interior de la institucionalidad.

La Subsecretaria de la Nifiez aclar6 que esta
considerada una linea programatica para inimputables en la ley del Servicio,
pero no ha sido disefiada porque estaba programada para el afio 2027.

En noviembre de 2024, se adelant6 esa linea
programatica, en consideraciéon a su importancia y estara disefiada para ser
implementada en el afo 2025. Los expertos tienen una discusion relativa
acerca de la mejor modalidad para proteger a nifios inimputables y al mismo
tiempo, a los otros nifios que estan en la residencia.

Con la definicion de la modalidad existira mayor
claridad. Esta situacion es diferente a la de los nifios que estan bajo
proteccion en una residencia y se les aplica la sancidén de arresto domiciliario
en el lugar donde esta radicado. En esa materia se esta realizando un
esfuerzo para tener otro lugar de cumplimiento del arresto domiciliario.
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Posteriormente, el Ejecutivo presentd la siguiente
proposicion para modificar la indicacion:

“Articulo 12.- EI colaborador acreditado estara
obligado a otorgar atencién, inmediatamente, a todo nifio, nifa o adolescente
que sea sujeto de proteccion del Servicio, a requerimiento del tribunal o del
organo de proteccidén administrativa competente, siempre que se trate de una
situacion contemplada en el respectivo convenio vigente o por resolucion de
urgencia. Cuando se trate de la linea de cuidad alternativo, el colaborador
acreditado no podra negar la atencion de un nifio, nifia o adolescente cuando
se realice una derivacién directa a un proyecto por motivos calificados,
siempre que este corresponda a la linea de accién del cupo asignado, o en
caso de no corresponder, cuando no exista otra oferta programatica de ésta
en el territorio regional de la misma linea de accidn, incluida la de
administracion directa. En este ultimo caso, la derivacion sera provisoria y el
servicio debera procurar que exista la oferta programatica requerida dentro
del territorio”.

El Honorable Senador seior Walker manifesto
su conformidad con la nueva redaccidn de la indicacion, haciendo presente
que recoge el principio de inexcusabilidad y evita que el nifo, niha o
adolescente sea trasladado dentro del territorio nacional, situacion que
significaria un desarraigo para él y su familia.

El Honorable Senador sefior Ossandén consultd
si un nifo infractor de ley puede ser destinado a una residencia de nifios que
no son infractores, con lo cual los derechos de un nifio primarian sobre los
demas derechos de los otros nifios que viven en esa residencia.

La Subsecretaria del Nifez, sefora Veronica
Silva, explic6 que mediante esta indicacion se incorpora una recepcion
provisoria que obliga al Servicio a encontrar una solucién en términos de un
programa para inimputables que esta en desarrollo.

Precis6 que, de acuerdo a la ley vigente, esos
nifios infractores de ley, deben ser aceptados en el lugar que indique el
tribunal respectivo o el 6rgano administrativo competente. En consecuencia,
basta con la resolucién del tribunal que ordena que un nifio inimputable sea
recibido en una residencia.

La norma propuesta es un avance, considerando
que, en forma paralela, se estan generando los programas de inimputables
que no estaban desarrollados, cuyos disefos deberian estar finalizado en el
mes de marzo del afio en curso.

De esta forma, esos nifios podrian ingresar al
programa especifico que puede ser una residencia. La provisoriedad que
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puede regularse mejor, en el reglamento, permitiendo que ese nifio ingrese a
una residencia porque no existe otra opcién, pero el Servicio debe encontrar
una solucioén, con lo cual la derivacién es provisoria.

Agregd que se ha generado un protocolo especial
denominado “de simultaneidad” que no ha sido facil de implementar. Esta
medida implica que el nifio inimputable, que ha sido sancionado por alguna
infraccion y al mismo tiempo, es sujeto de proteccion por su situacién de
vulnerabilidad, sea tratado por ambas instituciones que deben acordar un
plan o sistema unico de intervencion.

Este protocolo se seguira aplicando con la nueva
redaccion del articulo 12.

La Presidenta de la Comision, Honorable
Senadora sefora Aravena, dejo constancia para la historia de la ley que
mediante la aprobacion de esta norma se mejora la situacion actual,
protegiendo los derechos de los nifios que no son infractores de ley.
Ademas, esta norma permite que se busque un lugar de manera obligatoria y
cuando no exista otra alternativa, se vincule a un nifio infractor a una
residencia, en forma provisoria.

El Honorable Senador seior Ossandén solicitd
dejar constancia de la necesidad de un compromiso del Ejecutivo para dar
una solucion, que puede ser mediante un programa o protocolo, porque es
muy grave arriesgar los derechos de los demas nifios por un nifio infractor de
ley que sea destinado a la misma residencia de los otros.

- En votacion esta indicaciéon, fue aprobada
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores sefiora Aravena y sefores Ossandén
y Walker.

Indicacion N° 116

116.- De los Honorables Senadores sefora
Aravena y sefor Ossandoén, para agregar el siguiente numero, nuevo:

“... Agréguese al articulo 12, inmediatamente
después del actual punto final, la siguiente oracién: “Asimismo, el Servicio
debera entregar al colaborador acreditado el aporte financiero del Estado
contemplado en esta Ley y asociado a la obligacion establecida en el

presente articulo.”.”.

- Esta indicacion fue retirada por sus autores.
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Numero 5
Indicacion N° 117

117.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para modificar el ordinal (ii) del numeral 5, reemplazando la frase
“‘deberan solicitar al juez de familia competente el acceso a la informacion
que conste en el registro o en las carpetas individuales, en conformidad al
articulo 64 inciso tercero de la ley N°21.430.”, por “accederan al registro y a
las carpetas individuales de conformidad con lo dispuesto en el articulo 64 de
la ley N°21.430 y demas normativa vigente.”.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores seioras Aravena y Carvajal y senores
De Urresti y Ossandon.

NuUmeros nuevos
Indicacion N° 118

118.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para agregar el siguiente numero, nuevo:

“... Eliminase, en el inciso primero del articulo 15,
la expresion “que estén recibiendo aporte financiero del Estado en virtud de
la presente ley”.

Se explicé que esta indicacién tiene por finalidad
eliminar las diferencias como consecuencia de la recepcion del aporte
financiero del Estado. Esta nueva norma no implica menos obligaciones que
permitan una correcta supervision y fiscalizacién por parte de los organismos
competentes.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores seioras Aravena y Carvajal y senores
De Urresti y Walker.
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Indicacion N° 119

119.- De los Honorables Senadores sefnora
Aravena y sefor Ossandoén, para agregar el siguiente numero, nuevo:

“... Agréguese al numeral 5 del articulo 15,
inmediatamente después del actual punto aparte, que se reemplaza por una
coma, la siguiente oracion: “o contravengan las disposiciones establecidas al
respecto en la ley N° 19.628 sobre proteccion de la vida privada o proteccién

de datos de caracter personal.”.”.

Se explicé que esta indicacion hace referencia a la
normativa aplicable sobre datos personales.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores seioras Aravena y Carvajal y senores
De Urresti y Walker.

Numeros nuevos
Indicacion N° 120

120.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para agregar los siguientes numeros, nuevos:

“... Reemplazase el enunciado del Titulo IV por el
siguiente: “De la ejecucién y financiamiento”.

“... Reemplazase el enunciado del Parrafo 1° del
Titulo IV por el siguiente: “De la ejecucion y financiamiento”.

“.... Intercalase, en el inciso primero del articulo
25, entre la expresion “Para la” y la palabra “transferencia”, la frase
“ejecuciéon de proyectos y 1a”.

Se explicdé que mediante esta indicacion se estima
pertinente referirse a la ejecucidn de los proyectos y no solo al
financiamiento.



169

La licitacién va dirigida al desarrollo de proyectos,
la licitacion de proyectos

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores seioras Aravena y Carvajal y senores
De Urresti y Walker.

NuUmero nuevo
Indicacion N° 121

121.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para agregar el siguiente numero, nuevo:

”... En el inciso primero del articulo 26:

(i) Reemplazase en el numeral 1), la palabra
“sean” por la frase “se ejecutaran y que seran”.

(i) Reemplazase, en el numeral 4), la expresion
“con derecho a la subvencién” por la expresion “sujeto a aportes financieros
del Estado”.

(iii) Reemplazase, en el numeral 7) la expresion

“de la subvencion” por la expresion “del aporte financiero estatal”.”.

Se explicd que esta indicacion fortalece el vinculo
entre convenio y ejecucion del proyecto; se consigna que ningun organismo
colaborador acreditado puede ejecutar un programa que no esté
contemplado en el convenio y actualiza la nomenclatura del ordinal (ii).

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la

Comisién, Honorables Senadores seioras Aravena y Carvajal y senores
De Urresti y Walker.

Niumero 7

Indicacion N° 122
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122.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para reemplazar el actual numeral 7, por el siguiente:

“... En el articulo 26 bis:

(i) Eliminase en el inciso primero la expresion
‘como cooperador del Estado”.

(i) Reemplazase, en el inciso primero, la frase “su
linea de accion” por “los proyectos correspondientes a los programas del
Servicio”.

(i) Reemplazase, en el numeral i) del inciso
segundo, la expresion “que ejerzan” por “contratadas por los colaboradores
acreditados para ejercer”.

(iv) Reemplazase, en el numeral i) del inciso
segundo, la palabra “establecimientos” por “proyectos”.

(v) Agrégase, en el numeral i) del inciso segundo,
luego de la palabra “acreditado”, la expresion “, tales como, directores,
gerentes, administradores, y ejecutivos principales”.

(vi) Agrégase, en el numeral ii) del inciso segundo,
luego de la palabra “beneficios”, la palabra “legales”.

(vii) Eliminase, en el numeral iii) del inciso
segundo, la frase “de las dependencias”.

(viii) Reemplazase, en el numeral iii) del inciso
segundo, la frase “o los establecimientos” por la voz “proyecto”.

(ix) Reemplazase, en el numeral iv) del inciso
segundo, la frase “o los establecimientos” por la voz “proyecto”.

(x) Reemplazase, en el numeral v) del inciso
segundo, la frase “de la linea de accion” por “del proyecto correspondiente al
programa’.

(xi) Agrégase, en el numeral viii) del inciso
segundo, después de la palabra “reparacion, la palabra “locativa”.

(xii) Eliminanse los numerales ix) y x) del inciso
segundo, pasando el numeral xi) a ser ix), y asi sucesivamente.
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(xiii) Reemplazase, en el numeral xi) del inciso
segundo que ha pasado a ser ix), la palabra “establecimientos” por
“proyectos”.

(xiv) Reemplazase, en el numeral xii) del inciso
segundo que ha pasado a ser numeral x), la expresion “la linea o” por “el
proyecto del”.

(xv) Reemplazase, en el numeral xii) del inciso
segundo que ha pasado a ser numeral x), la expresidon “o los
establecimientos donde se realicen estas prestaciones”, por “a fin de
satisfacer las necesidades segun el ciclo vital de los nifios, nifias y

adolescentes sujetos de atencion del Servicio”.

(xvi) Reemplazase, en el inciso sexto, la frase “, x)

”

y xi)” por “y x)".”.

Se explicdo que mediante esta indicacidon se elimina
el ordinal (i) por estimarse reiterativo; el numeral (xv) contiene una precision
puesto que de lo contrario podria servir para argumentar cualquier tipo de
gasto. De ese modo, se propone limitar en atencidén a gastos relacionados
con el desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes, como puede ser el caso
de jévenes cursando estudios superiores que requiere de compra de
materiales técnicos o universitarios, preuniversitarios para adolescentes,
gastos funerarios, entre otros.

La Comisién acord6 aprobar esta indicacion en lo
relativo a los ordinales (iii), (v), (vi) y (xi), porque los demas ordinales son
iguales a los del texto aprobado en general por el Senado.

- En votacion esta indicaciéon, fue aprobada
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la

Comisién, Honorables Senadores seiforas Aravena y Carvajal y senores
De Urresti y Walker.

NuUmero nuevo
Indicacion N° 123

123.- De los Honorables Senadores sefora
Aravena y sefor Ossandoén, para agregar el siguiente numero, nuevo:
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“... En el inciso cuarto del articulo 27 reemplacese

el primer “podra” por “debera”.

- Esta indicacion fue retirada por sus autores.

Numero 8
Indicacion N° 124

124.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para reemplazar el numeral 8, por el siguiente:

“... En el articulo 28:

(i) Reemplazase, en el inciso primero, el concepto
“subvenciéon” por “aporte financiero estatal”.

(i) Reemplazase el inciso segundo por el
siguiente:

“Estos fondos podran ser destinados a gastos de
administracion que se efectuen para el cumplimiento de los objetivos de los
proyectos y para el beneficio directo de los proyectos con el fin de mejorar la
calidad de la atencion de sujetos de la atencion.”.

(iii) Reemplazase, en el inciso tercero, la palabra
“programa” por “proyecto”.

(iv) Reemplazase, en el inciso cuarto, la palabra

‘comunicar” por “solicitar”.”.

La Comisidn acordd aprobar esta indicaciéon con
las siguientes modificaciones:

(i) Reemplazase el inciso segundo por el
siguiente:

“Estos fondos podran ser destinados a gastos de
administracion que se efectuen para el cumplimiento de los objetivos de los
proyectos y para el beneficio directo de los proyectos con el fin de mejorar la
calidad de la atencion de los nifios, nifias y adolescentes, de conformidad a
lo dispuesto en el inciso primero del articulo 26 bis de la presente ley.”.
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Se incorpora el siguiente ordinal (v):

(v) Agrégase, en el inciso cuarto, a continuacion
del punto final, que pasa a ser punto seguido, la frase: "El reglamento
respectivo regulara los criterios que se deberan tener a la vista para
determinar si el uso es adecuado a los objetivos del proyecto o tienen como
fin la mejora de la calidad de atencion de los nifios, nifias y adolescentes.”

Respecto del ordinal (iii), se deja constancia que
reproduce en los mismos términos el texto aprobado en general por el
Senado.

- En votacion esta indicaciéon, fue aprobada
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores seioras Aravena y Carvajal y senores
De Urresti y Walker.

Nimero 9
Indicacion N° 125

125.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, agregar en el numeral 9, los siguientes ordinales (i) y (iii),
nuevos:

“(..) Intercélase, en el inciso primero, entre la
palabra “determinara” y la expresion “el monto”, la frase “las condiciones de
ejecucion del proyecto y”.

(...) Reemplazase el numeral 2) del inciso primero
por el siguiente:

“2) La complejidad de la situacion que el proyecto
debe abordar, considerando el nivel de desproteccion y los multiples factores
de los riesgos, amenazas y vulneraciones de derechos de los posibles

It

sujetos de atencion;”.”.

Se explicd que esta indicacién tiene por finalidad
corregir la exclusion de la discapacidad fisica y actualizar el método de
acreditar la condicion de discapacidad.

Con el objeto de unificar los criterios del numeral
3) y 5). del articulo 29 de la ley N° 20.032, se utiliza en criterio 3), el término
‘lugar” que se emplea en el criterio 5.
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Se propone la eliminacién del criterio 5), dado que
se unifica con el criterio del numeral 3).

Se reemplaza el numeral 2) del inciso primero,
reforzando la perspectiva de la elaboracion hacia la ejecucion del proyecto y
no unicamente al financiamiento de los mismos.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores seioras Aravena y Carvajal y senores
De Urresti y Walker.

Numero 10
Indicacion N° 126

126.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para modificar el numeral 10, en el siguiente sentido:

Reemplazase el ordinal (i) por el siguiente:

‘(i) Reemplazase, en el numeral 1) de la celda
ubicada en la primera columna, segunda fila de la tabla contenida en el inciso
primero, la frase “Diagndstico clinico especializado y seguimiento de casos, y

pericia”, por la frase “Diagnostico de proteccion especializada y pericia.”.”.

Reemplazase en el ordinal (iv) la instruccion
“Intercalase” por “Reemplazase”.

Reemplazase el ordinal (v), la oracion “la frase”
por “las expresiones”.

Reemplazase el ordinal (vii), por el siguiente:

“(vii) Reemplazase el inciso tercero del articulo,
por el siguiente:

“Si en la fiscalizacion a la que se refiere el articulo
39 de la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Nifiez y Adolescencia se identifica el incumplimiento de alguna exigencia, el
Servicio podra desarrollar planes de asesoria y mejoramiento para asegurar
que el colaborador acreditado cumpla con las exigencias no satisfechas en la
fiscalizacion. Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio podra iniciar el

”n "

procedimiento sancionatorio que corresponda.”.”.

Reemplazase el ordinal (viii) por el siguiente:
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“(viii) Eliminase, en el inciso sexto, la frase “de tipo
familiar, prefiriendo a miembros de la familia extensa por sobre familias de

acogida”.”.

Incorpdérese, a continuacién del ordinal (viii), el
siguiente, nuevo:

“(ix) Incorporase, en el inciso octavo, luego del
punto final que pasa a ser coma, la expresion “decision que podra ser

revocada en cualquier momento.”.”.

Durante el estudio de esta indicacion se explico
que la modificacion contenida en el ordinal (i) es una adecuacién del nombre
segun lo aprobado en la ley del Servicio de Proteccion Especializada.

Respecto del ordinal (vii), se propuso reemplazar
el inciso tercero del articulo, por el siguiente:

“Si en la fiscalizacion a la que se refiere el articulo
39 de la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Niflez y Adolescencia se identifica el incumplimiento de alguna exigencia del
convenio de estandares y cualquier otra obligacion legal, el Servicio podra
desarrollar planes de asesoria y mejoramiento para asegurar que el
colaborador acreditado cumpla con las exigencias no satisfechas en la
fiscalizacion. Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio podra iniciar el
procedimiento sancionatorio que corresponda. Estos incumplimientos
deberan ser considerados en los procesos de reacreditacion. Si los
incumplimientos pudieran dar origen a infracciones graves o gravisimas el
servicio debera iniciar de oficio el procedimiento sancionatorio que
corresponda. En caso contrario, el Servicio de todos modos podra
representar por escrito al colaborador acreditado respecto de estos
incumplimientos. Asimismo, podra retener el pago de los recursos a los que
se refiere este articulo hasta el treinta por ciento, que seran de cargo a los
gastos sefalados en el articulo 28 de la presente ley.”.

A su vez, se propone incorporar, a continuacion
del ordinal (viii), que reproduce el texto aprobado en general por el Senado,
el siguiente ordinal (ix), nuevo:

“(ix) Incorpdrase el inciso octavo, luego del punto
final que pasa a ser coma, la expresion “decision que podra ser revocado en

»nn

cualquier momento.”.”.

- En votacion esta indicaciéon, fue aprobada
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
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Comisién, Honorables Senadores seioras Aravena y Carvajal y senores
De Urresti y Walker.

Numero 11
Indicacion N° 127

127.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para reemplazar el numeral 11, por el siguiente:

“20. Sustituyase, en el inciso primero del articulo
34, la expresion “la linea de accion del numeral 3)” por la frase “las lineas de

accion contempladas en el numeral 4)".”.

La Comisién acordd aprobar esta indicacidon con la
siguiente redaccién, para establecer una remisién de las lineas de accion al
articulo 3.

“20. Sustituyase, en el inciso primero del articulo
34, la expresion “la linea de accion del numeral 3)” por la frase “las lineas de

accion contempladas en el articulo 3.”.”.

- En votacién esta indicaciéon, fue aprobada
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores seioras Aravena y Carvajal y senores
De Urresti y Walker.

Niumero 12
Indicacion N° 128

128.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para agregar, en el ordinal (ii), entre las comillas y la palabra
“subvencién”, la palabra “1a”.

Se explicd que esta indicacidn es una precision
conceptual.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores seioras Aravena y Carvajal y senores
De Urresti y Walker.
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Ordinal nuevo
Indicacion N° 129

129.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para agregar, a continuacién del ordinal (ii), el siguiente, nuevo;

“(...) Intercalase, en el inciso tercero, entre la
palabra “informes” y la expresion “de visitas”, la frase “elaborados por la

Subsecretaria de la Nifiez; los informes”.”.

La Comisién acordd aprobar esta indicacion con
modificaciones tendientes a incluir los informes elaborados por la Defensoria
de la Nifez.

- En votacion esta indicaciéon, fue aprobada
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores seiforas Aravena y Carvajal y senores
De Urresti y Walker.

Nidmero 13
Indicacion N° 130

130.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para reemplazar el numeral 13, por el siguiente:

“... En el articulo 36 bis:

(i) Intercalase, entre la palabra “evaluacion,” y la
expresion “a que se refiere”, la frase “supervision y fiscalizacion”.

(i) Reemplazase, en el inciso segundo, la
expresion “sancionado de conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 por
“considerado una infraccibn menos grave, de conformidad con lo dispuesto
en el literal a), del inciso segundo, del articulo 41 de la ley N°21.302".”.

Se explicé que la modificacién contenida en el
ordinal (i) incluye la referencia a la supervision y fiscalizaciébn que se
encuentran contempladas en articulos anteriores, por lo que seria una
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omisién no consignar que los organismos colaboradores acreditados también
estan obligados a subsanarlas.

Respecto del ordinal (ii), es el mismo texto
aprobado en general por el Senado, por lo tanto, no implica una enmienda,
debiendo aprobarse la indicacién con modificacion.

- En votacién esta indicaciéon, fue aprobada
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores seioras Aravena y Carvajal y senores
De Urresti y Walker.

Nudmero 14
Indicacion N° 131

131.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para modificar el numeral 14, intercalando, en el inciso primero
del articulo 37 que reemplaza, entre la palabra “estandares” y la expresion “o
adecuar”, la frase “, contenidos en normativa de rango legal, reglamentario o
técnico,”.

Se explicdé que mediante esta indicacion se
especifica la norma que se refiere a la ubicacion de los nuevos estandares.

Asimismo, se hizo presente que esta indicacion
esta contenida en la numero 132.

- En votacién esta indicaciéon, fue aprobada
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores seioras Aravena y Carvajal y senores
De Urresti y Walker.

Indicacion N° 132

132.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para reemplazar el numeral 14, por el siguiente:

“.. Reemplazase el articulo 37 por el siguiente:

“‘Articulo 37.- EI Servicio podra modificar los
convenios por resolucién fundada del Director Regional, previo acuerdo con
el colaborador acreditado, en todos aquellos casos en que se requiera
cumplir con nuevos estandares contenidos en normativa de rango legal,
reglamentario o técnico, o adecuar focalizacion territorial, o cualquier otra
situacion que sea necesaria regular para el debido cumplimiento de los
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objetivos del Servicio y el resguardo de los derechos de los nifios, nifas y

adolescentes.”.”.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores seioras Aravena y Carvajal y senores
De Urresti y Walker.

MODIFICACIONES

ARTICULO 1

Numero 1
Inciso final

Reemplazase, en el inciso final del articulo 1, la
frase “a todo ser humano hasta los 14 afios de edad, y por adolescente a los
mayores de 14 y menores de 18 afios de edad” por “a toda persona menor
de 14 afnos y por adolescente a todo individuo que tenga 14 afios o que,
siendo mayor de 14 anos, no haya cumplido los 18 afos de edad.”

(Indicaciéon N° 2, aprobada por unanimidad, sin modificaciones Aravena,
Castro, Ossandon y Walker 4x0)

Numero 3

Reemplazase el inciso tercero del articulo 26 por
el siguiente:

“‘Las personas adoptadas tendran el derecho a
buscar y conocer sus origenes. El archivo general del Servicio de Registro
Civil e Identificacion debera mantener bajo su custodia, en seccion separada
los procesos judiciales de adopcion y dictara las medidas oportunas para
conservar la documentacion relativa a los origenes de los nifios, nifas o
adolescentes adoptados. El Servicio Nacional de Proteccion Especializada a
la Nifez y Adolescencia proporcionara el asesoramiento, mediacion
confidencial y ayuda oportuna para hacer efectivo el derecho a conocer sus
origenes, en conformidad a la ley.”.

(Indicacién N° 5, aprobada con modificaciones por unanimidad,
Aravena, Castro, Ossandén y Walker 4x0)
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Numero 4
Lo ha eliminado

(Indicaciéon N° 6, aprobada por unanimidad, Aravena, Castro, Ossandoén
y Walker 4x0)

Numero 5

Ha pasado a ser namero 4, con las siguientes
modificaciones al articulo 57:

Ha incorporado el siguiente ordinal, (i) nuevo,
pasando el actual ordinal (i), a ser ordinal (ii):

Ordinal (i), nuevo:

(i) Sustituyese en el numeral 1, luego del punto
seguido, antecedido por el concepto “sociedad civil”’, hasta el punto aparte lo
siguiente:

“En atencion a su calidad de entidad rectora del
Sistema de Garantias y Proteccidon Integral de Derechos de la Nifiez y la
Adolescencia, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia a través de la
Subsecretaria de la Nifiez liderara intersectorialmente con todos los érganos
de la Administracion del Estado pertinentes a la presente ley. Esta actuacion
debe realizarse a nivel nacional, regional y comunal. Correspondera a la
Subsecretaria de la Nifez y Adolescencia, de dicho Ministerio, la
responsabilidad de asegurar los aspectos técnicos, operativos y de gestion.

(Indicacién N° 7, aprobada con modificaciones por unanimidad,
Aravena, Castro, Ossandén y Walker 4x0)

Ordinal (i)

Paso a ser ordinal (ii), sin enmiendas.

Ordinal nuevo

Agregar a continuacion del ordinal (i), que pasoé a
ser ordinal (ii), el siguiente ordinal (iii), nuevo, pasando el actual ordinal (iii), a
ser ordinal (iv), y asi sucesivamente:
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“(iii) Suprimese, en el literal a) del numeral 2, la

expresion “y defensa”.”.

(Indicacion N°8, aprobada sin modificaciones por unanimidad, Aravena,
Castro, Ossandon y Walker 4x0)

Ordinal (ii)
Paso6 a ser ordinal (iv) y lo ha reemplazado por el
siguiente:
“(iv) Reemplazase el literal b) del numeral 2 por el
siguiente:

‘b) Prevencidon de riesgos, amenazas Yy
vulneraciones de derechos: acciones destinadas a identificar tempranamente
factores de riesgo, amenaza o vulneraciones de los derechos de los nifos,
nifas y adolescentes, a modo de actuar oportunamente ejecutando acciones
de apoyo y acompaniamiento social y familiar para promover el desarrollo
integral y equitativo de la nifiez y adolescencia. Se sustentan en el sistema
de proteccion social enfocado en los nifios, nifias y adolescentes que se rige
bajo principios de universalidad, adaptabilidad y enfoque de ciclo vital, y en
garantias reforzadas para grupos que se encuentran en una mayor situacion

”n

de desventaja, exclusion o discriminacion.”.”.

(Indicacién N°9, aprobada con modificaciones por unanimidad, Aravena,
Castro, Ossandon y Walker 4x0)

Ordinales (i), (iv) y (v)

Pasaron a ser ordinales (v), (vi) y (vii) sin enmiendas.

Ordinal (vi)
Pasé a ser ordinal (vii), sustituido por el siguiente:
“(vii) Reemplazase el numeral 3 por el siguiente:

“3. Procedimientos para la proteccion de derechos.
El procedimiento para la proteccion de derechos tramitado por las Oficinas
Locales de la Ninez tendra el caracter de administrativo y su objetivo sera
preservar o restituir el ejercicio de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes ante amenazas o vulneraciones. Este procedimiento se
tramitara a través de una instancia de conciliacion y colaboracion con las
familias por medio de acciones de intervencion social. Los procedimientos de
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proteccion administrativos tendran la calidad de universales o especializados
segun lo dispuesto en el articulo 68 bis.

Los procedimientos para la proteccion de
derechos tramitados por los tribunales con competencia en familia tendran el
caracter de judiciales y su objetivo sera preservar o restituir el ejercicio de
derechos ante graves amenazas o vulneraciones, mediante al ejercicio de la
funcion jurisdiccional, segun lo dispuesto en la ley N°19.698, que crea los

Tribunales de Familia.”.”.

(Indicaciéon N° 11, aprobada sin modificaciones por unanimidad,
Aravena, Castro, Ossandén y Walker 4x0)

Ordinal (vii)
Paso a ser ordinal (IX), sin enmiendas.
Numero 6

Ha pasado a ser numero 5, sustituido por el
siguiente:

“5. Suprimese en la letra b) del articulo 59, la frase

“amenazados o afectados”.”.

(Indicacién N° 13, aprobada con modificaciones por unanimidad,
Aravena, Castro, Ossandén y Walker 4x0)

Numero, nuevo
Ha agregado el siguiente nimero 6, nuevo:
“6. Reemplazase el articulo 60 por el siguiente:

“Articulo 60.- Accion de tutela administrativa de
derechos. Toda persona podra interponer en nombre e interés de uno o mas
nifos, nifias o adolescentes una accion de tutela administrativa de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes ante las Oficinas Locales de la
Nifiez, en razon de amenazas o vulneraciones provocadas en el entorno
comunitario que afecten sus derechos y garantias reconocidas en el Parrafo
2° del Titulo Il de esta ley, con el objeto de que los érganos competentes
tomen las medidas necesarias para hacer cesar la amenaza o vulneraciéon de
sus derechos. Esta accion también podra interponerse en nombre e interés
de un grupo indeterminado de nifios, nifias y adolescentes cuando la
amenaza o vulneracién sefialada se produzca de forma general.
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En el marco de este procedimiento, las Oficinas
Locales de la Nifiez podran solicitar a los 6rganos del Estado que se
pronuncien sobre el caso puesto en su conocimiento y que remitan los
antecedentes que estimen pertinentes. Dichos érganos tendran un plazo
maximo de veinte dias para contestar a la solicitud. En caso de que la Oficina
Local de la Nifez no reciba una respuesta dentro del plazo establecido,
podra poner en conocimiento de aquello al organismo fiscalizador que sea
competente, de existir, pudiendo oficiar a la Contraloria General de la
Republica para que actue dentro del ambito de su competencia.

Con el fin de coordinar acuerdos intersectoriales
que permitan hacer cesar la amenaza o vulneracion de derechos, el caso se
podra poner en conocimiento de la mesa de articulacion interinstitucional
comunal respectiva.

Un reglamento expedido por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia regulara el procedimiento necesario para

»nn

garantizar un debido proceso y la efectiva cautela de los derechos.”.”.

(Indicaciéon N° 14, aprobada sin modificaciones por unanimidad,
Aravena, Castro, Ossandén y Walker 4x0)

Numeros, nuevos

Ha incorporado, a continuacién del numero 7, los
siguientes numeros nuevos:

Numero 8, nuevo

“8. Reemplazase el inciso tercero del articulo 64
por el siguiente:

“Se encuentran especialmente sujetos a reserva
los registros juridicos, médicos y educacionales de los nifios, nifias y
adolescentes, pudiendo tener acceso total o parcial las personas vy
organismos que se indican a continuacion, en los casos, forma y condiciones
que la ley disponga:

a) El nifo, nifa o adolescente titular de la
informacion de que se trate, su representante legal, o en caso de
fallecimiento del titular, sus herederos.
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b) Los tribunales de justicia, siempre que la
informacion solicitada se relacione directamente con las causas que
estuvieren conociendo.

c) Los fiscales del Ministerio Publico y los
abogados que intervengan en causas relacionadas con la proteccion de
derechos de los nifios, nifias o adolescentes, previa autorizacion del juez
competente, cuando la informacion se vincule directamente con las causas,
investigaciones o defensas que tengan a su cargo.

d) Las demas instituciones autorizadas por ley o
por requerimiento judicial.”.

Numero 9, nuevo
9. Modificase el articulo 65 en el siguiente sentido:

(i) Intercalase, en el inciso primero, entre las

palabras “La coordinacién” y las palabras “y supervisién”, la expresion “,
asistencia técnica”.

(i) Eliminase, en el inciso segundo, la oracién
“‘Asimismo, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia podra suscribir
convenios de colaboracion o transferencias con otros organismos publicos.”.

(iii) Intercélanse, a continuacion del inciso
segundo, los siguientes incisos tercero y cuarto nuevos, pasando el actual
inciso tercero a ser quinto y asi sucesivamente:

“‘En casos excepcionales en que, por razones
fundadas, la municipalidad no instale o ejecute la Oficina Local de la Nifiez,
el Ministerio de Desarrollo Social y Familia podra celebrar convenios de
colaboraciéon y transferencia con otros organismos publicos de forma
transitoria, hasta que la Municipalidad se encuentre en condiciones de
instalar o ejecutar la Oficina Local de la Nifiez.

En la celebracion, renovacion y ejecucion de los
convenios de colaboracion y transferencia mencionados en este articulo, se
tendra como consideracion primordial el interés superior del nifio, nifia o
adolescente, para lo cual, los suscriptores deberan adoptar todas las
medidas necesarias para velar, especialmente, por la continuidad de la
atencion. En virtud de lo anterior, los convenios podran tener una duracion
mayor a un afo y el Ministerio de Desarrollo Social y Familia podra proponer
a su contraparte modificaciones, prérrogas o la ejecucion de otras medidas
que, dentro de la esfera de sus respectivas competencias, estén destinadas
a hacer efectivos los principios establecidos en esta ley..
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(iv) Intercalase, en el inciso tercero, entre las
frases “Las Oficinas Locales de la Nifiez tendran” y “un coordinador local’, la
siguiente oracion: “un personal compuesto por”.

(v) Reemplazase, en el inciso tercero, la frase “y
su personal’, por la siguiente: “que estara sujeto a responsabilidad
administrativa, independientemente de la naturaleza juridica de su
contratacion, y que".

(vi) Agrégase, en el inciso tercero, luego del punto
final, que ha pasado a ser punto y seguido, la siguiente oracion: “En el caso
excepcional que el ejecutor no sea una municipalidad, el personal dependera
del organismo publico con quien se celebré el convenio.”.

(vii) Agrégase, en el inciso cuarto, a continuacion

de la voz “funcionamiento”, la oracion “, asi como los procedimientos
administrativos necesarios para hacer efectiva la excepcion contemplada en

” N

el inciso tercero”.”.
(Indicaciéon N° 15, aprobada sin modificaciones por unanimidad,
Aravena, Castro, Ossandén y Walker 4x0)
Nuamero 8

Pasé a ser namero 10, con las siguientes

enmiendas:
Ordinal (i), nuevo:
Letra a)

(i) Agrégase el siguiente ordinal (i), nuevo:

(i) Agrégase, en la letra a), a continuacién del
punto aparte (.), que pasa a ser punto seguido (.), la siguiente frase:
“‘Realizando acciones de promocion territorial asi como de gestion integral de

casos.”.

(Indicacién N° 16, aprobada con modificaciones por unanimidad,
Aravena, Castro, Ossandén y Walker 4x0)

Ordinal (ii), nuevo:

Letra c)
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i) Reemplazase el literal c), por el siguiente:
“c) Detectar oportunamente factores de riesgos
que afectan a nifos, nifas y adolescentes con el objeto de articular los
servicios y orientarlos en el ejercicio de sus derechos para prevenir
amenazas o vulneraciones, acompanando a las familias en su rol protector.

Para el correcto ejercicio de esta funcion, las
Oficinas Locales de la Nifiez contaran con un Instrumento de Deteccion de
Factores de Riesgos que les permitira actuar oportunamente para prevenir
amenazas o vulneraciones de derechos de nifios, niflas o adolescentes, asi
como su intensificacién. El Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través
de la Subsecretaria de Evaluacion Social y de la Subsecretaria de la Nifiez,
estara a cargo de la definicién, administracion, coordinacién y tratamiento de
los datos personales que conlleve el funcionamiento del referido instrumento,
de conformidad con la normativa vigente y lo sefnalado en el reglamento
aludido en el articulo siguiente.”.

(Indicacion N° 17, aprobada sin modificaciones por unanimidad,
Aravena, Castro, Ossandén y Walker 4x0)

(Indicacién N° 18 subsumida)

Ordinal (iii), nuevo:
Letra d)
La ha reemplazado por la siguiente:

“d) Iniciar, gestionar, monitorear y poner término a
los procedimientos de proteccion administrativa de los derechos de los nifios,

nifias o adolescentes, regulados en la presente ley.”.”.

(Indicacion N° 19, aprobada sin modificaciones por unanimidad,
Aravena, Castro, Ossandén y Walker 4x0)

Ordinal (i)

Ha pasado a ser ordinal (iv), sustituido por el siguiente:

(iv) Suprimense los literales e) y f), pasando el
actual literal g), a ser literal e) y asi sucesivamente.



187

(Indicacion N° 20, aprobada sin modificaciones por unanimidad,
Aravena, Castro, Ossandén y Walker 4x0)

Ordinales (ii), (iii), (iv), (v), (vi), (vii) y (viii)
Los ha eliminado.

(Indicacion N° 21, aprobada sin modificaciones por unanimidad,
Aravena, Castro, Ossandén y Walker 4x0)

Ordinales nuevos

Ha incorporado, a continuacion del ordinal (i), que
paso a ser ordinal (iii), los siguientes ordinales iv, v, y vi, nuevos:

Letra g)
“(iv) Reemplazase el literal g) por el siguiente:

“g) Monitorear la situacion vital de los egresados
de los programas de proteccidn especializada del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, con el objeto de detectar
oportunamente la aparicidon de nuevos hechos que puedan ser constitutivos
de riesgo, amenaza o vulneracion de sus derechos y que afecten su
desarrollo integral y, en su caso, iniciar el procedimiento administrativo o
derivar al procedimiento judicial, segun corresponda.”.

Letra h)
(v) Reemplazase el literal h) por el siguiente:

“h) Acceder y utilizar el Sistema de Informacién y
Registro que el Ministerio de Desarrollo Social y Familia ponga a su
disposicion, a fin de registrar todas las acciones relacionadas con la atencion
de casos y actualizar o ingresar los datos de los nifios, nifias y adolescentes
y sus familias, segun corresponda, que sean sujetos atencion de la Oficina
Local de la Nifiez. De conformidad con el articulo siguiente, el Sistema de
Informacion y Registro aludido sera parte del Sistema de Informacion de
Proteccion Integral y debera proveerle de la informacién necesaria para su
funcionamiento respecto de nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencion
de las Oficinas Locales de la Nifiez.”.

Letra i)
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(vi) Intercalase, en el parrafo primero de la letra i,
entre la expresion “adolescentes” y “a la oferta”, la frase “, junto con sus

”n»

familias o quienes lo tenga bajo su cuidado, y de las personas gestantes,”.”.
(Indicaciéon N° 22, aprobada sin modificaciones por unanimidad,
Aravena, Castro, Ossandén y Walker 4x0)
Ordinal (ix)
Pasé a ser ordinal (vii)
Encabezamiento

Ha reemplazado la expresion “literal i)”, por “literal
).

(Indicacion N° 23, aprobada sin modificaciones por unanimidad,
Aravena, Carvajal, Castro, Ossandén y Walker 4x0)
Parrafo segundo propuesto

Ha suprimido la frase “o para su proteccidon
especializada,”.

(Indicaciéon N° 24, aprobada sin modificaciones por unanimidad,
Aravena, Carvajal, Castro, Ossandén y Walker 5x0)
Ordinal (x)

Pasé a ser ordinal (viii)

Ha intercalado, a continuacion de la expresion
“literal i)”, la frase “, que ha pasado a ser literal g)”.

(Indicacion N° 25, aprobada sin modificaciones por unanimidad,
Aravena, Carvajal, Castro, Ossandén y Walker 5x0)
Ordinal nuevo

Ha agregado, a continuacion del ordinal (viii), el
siguiente ordinal (ix), nuevo:

“(ix) Incorpdrase el siguiente inciso final, nuevo:
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“‘Un reglamento expedido por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia determinara los procedimientos detallados que las
Oficinas Locales de la Nifiez deberan seguir en el cumplimiento de sus
funciones, en particular, el procedimiento para la apertura de procesos de
proteccion administrativa, para la adopcidon de medidas de proteccion y para
la derivacion de casos a los tribunales de familia de acuerdo con lo dispuesto
en los articulos 71 y 72, los que, en todo caso, deberan respetar las
garantias de un debido proceso y todos los derechos de los nifios, nifas y

adolescentes.”.”.

(Indicacién N° 26, aprobada con modificaciones por unanimidad,
Aravena, Carvajal, Castro, Ossandén y Walker 5x0)

NuUmeros nuevos

Ha agregado, a continuacién del naumero 8, que
paso a ser numero 10, los siguientes numeros, nuevos, contemplados como
numeros 11, 12, 13, 14 y 15:

“11. Incorpodrase, a continuacién del articulo 66, el
siguiente articulo 66 bis:

“‘Articulo 66 bis.- Sistema de Informacion de
Proteccion Integral y Sistema de Informacion y Registro. El Sistema de
Informacion de Proteccion Integral es un sistema de datos personales e
informacion de nifios, nifas y adolescentes destinado especialmente a la
gestion e interoperabilidad de la informacidén para la proteccion integral de
sus derechos. Este sistema sera administrado por la Subsecretaria de
Evaluacion Social con el apoyo técnico de la Subsecretaria de la Nifiez, y
estara habilitado para recibir y entregar informacion cuando ello sea
necesario y procedente. El Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través
de la Subsecretaria de Evaluacion Social, podra solicitar fundadamente
informacion a los 6rganos del Estado, los que, actuando en el marco de sus
competencias, la proporcionaran para el funcionamiento de este sistema. Los
organos requeridos no proporcionaran la informacion cuando exista
fundamento legal que lo justifique.

El Sistema de Informacion de Proteccion Integral
estara compuesto por el Sistema integrado de informacion, seguimiento y
monitoreo del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, al que alude el articulo 31 de la ley N° 21.302; el Instrumento
de Deteccion de Factores de Riesgo, regulado en la letra c) del articulo 66; y
el Sistema de Informacion y Registro, aludido en la letra f) del mismo articulo.
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El Sistema de Informacién y Registro sera
administrado por la Subsecretaria de Evaluacidén Social con el apoyo técnico
de la Subsecretaria de la Nifiez y estara habilitado para recibir y entregar
informacion cuando ello sea necesario y procedente para asegurar la
proteccion integral de los nifos, nifias y adolescentes. La informacién
contenida y administrada por este Sistema estara disponible para las
Oficinas Locales de la Nifiez y los 6rganos del Estado que hayan suscrito un
convenio de transferencia de datos con el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, a través de la Subsecretaria de Evaluacién Social y de la
Subsecretaria de la Nifiez, siempre resguardando la confidencialidad de los
datos, de conformidad con la legislacion vigente. En dichos convenios se
deberan especificar los fundamentos legales, fines y datos que se
transfieren.

Un reglamento expedido por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, suscrito por el Ministro de Hacienda, regulara la
estructura, contenido y administracion del Sistema de Informacion de
Proteccion Integral, del Sistema de Informacion y Registro y del Instrumento
de Deteccion de Factores de Riesgo y toda otra disposicidon que resulte
necesaria para su adecuado funcionamiento.”.

12. Eliminase, en el inciso primero del articulo 67,
la segunda oracion, cuyo texto es el siguiente: “Si el nifio, nifa o adolescente
se encontrare sujeto a una medida de cuidado alternativo, conocera del caso
la Oficina con jurisdiccion en el lugar de domicilio de la familia de acogida o
residencia de proteccion, segun fuere el caso.”.

13. Reemplazase la denominacion del parrafo 4°
del Titulo Ill, por la siguiente:

“De los procedimientos de proteccion administrativos y judiciales y de las
medidas de proteccion administrativas”.

14. En el articulo 68:

(i) Incorporase, en el encabezado del inciso
primero, a continuacién de la voz “proteccién”, la segunda vez que aparece,
la palabra “administrativa”.

(i) Reemplazase, en el literal a) del inciso primero,
la palabra “vulneraciones”, por la frase “amenazas y vulneraciones de
derechos”.

(iii) Intercalase, a continuacion del literal f) del
inciso primero, el siguiente literal g), nuevo, pasando el actual literal g) a ser
h):
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“g) Derivar al nifio, nifia o adolescente, junto con
su familia, a programas ambulatorios del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada.”.

(iv) Reemplazase, en el inciso segundo, la frase
“siga siendo gestionado por la Oficina Local de la Nifiez competente y que
ésta adopte respecto del mismo”, por la siguiente: “que no sea derivado a la
linea de accion de cuidado alternativo podra seguir siendo gestionado por la
Oficina Local de la Nifiez competente, la que podra adoptar respecto del’.

(v) Reemplazase el inciso final por el siguiente:

“En casos de urgencia, las medidas de proteccion
administrativa sefialadas podran ser adoptadas de oficio por la Oficina Local
de la Nifiez, en el plazo maximo de un dia habil contado desde que tome
conocimiento del caso, sin necesidad de suscribir los acuerdos a los que
refiere el articulo 72 de la presente ley.”.

15. Agrégase, a continuacién del articulo 68, el
siguiente articulo 68 bis:

“Articulo 68 bis.- Del procedimiento de proteccion
administrativa de derechos. El procedimiento de proteccion administrativa de
derechos tiene por objeto preservar o restituir el ejercicio de derechos
amenazados o vulnerados de nifios, nifias y adolescentes. Para efectos de
determinar la procedencia de un procedimiento de proteccion administrativa
se debera tener en especial consideracion la falta de reconocimiento o
problematizacién de la situacién por parte de los cuidadores del nifio, nifia o
adolescente o la insuficiencia de recursos personales o familiares para
abordarla.

El procedimiento de proteccion administrativa
podra ser de tipo universal o especializado. El procedimiento de proteccion
administrativa se entendera como universal cuando el plan de intervencion
personalizado contemple una o mas medidas de proteccion administrativas
dirigidas a fortalecer el rol protector de la familia y asegurar las condiciones
necesarias para el desarrollo integral de los nifios, nifas y adolescentes a
través de sesiones de intervencion social y acompanamiento familiar, la
derivacién a programas, prestaciones, beneficios o servicios.

El procedimiento de proteccion administrativa se
entendera como especializado cuando el informe de diagndstico de
proteccion especializada constate que se requiere de una atencion provista
por la oferta del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y

Adolescencia.”.”.
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(Indicacién N° 27, aprobada con modificaciones por unanimidad,
Aravena, Carvajal, Castro, Ossandén y Walker 5x0)

Numero 9
Pasé a ser namero 16, con el siguiente texto:
“16. En el articulo 70:

(i) Agrégase, en el inciso primero, luego de la
expresion “medidas administrativas”, lo siguiente: “por parte de terceros”.

(i) Reemplazase, en el inciso primero, la frase
“‘inciso primero del articulo precedente” por “articulo 68”.

(i) Reemplazase el inciso segundo por el
siguiente:

‘En los casos en que personas naturales o
juridicas privadas, que no hayan suscrito un acuerdo de plan de intervencion
personalizado, impidan de forma grave, injustificada y reiterada el
cumplimiento de una medida de proteccién administrativa, el tribunal con
competencia en familia, a requerimiento de la Oficina Local de la Nifiez,
podra solicitar el auxilio de las policias para el cumplimiento de la medida:
apercibir con multas que no excedan de diez unidades tributarias mensuales
u ordenar el arresto hasta por quince dias, lo que sera determinado
prudencialmente por el tribunal, sin perjuicio de la facultad de repetir el
apremio las veces que considere necesario. En el caso que el impedimento
de forma grave, injustificada y reiterada se produzca por una persona juridica
de derecho publico que no haya suscrito el plan de intervencién
personalizada, el tribunal con competencia en familia oficiara al jefe de

servicio para que informe al tribunal.”.”.

(Indicacién N° 28, aprobada con modificaciones por unanimidad,
Aravena, Carvajal, Castro, Ossandén y Walker 5x0)

Nidmero 10

Pas6 a ser numero 17, reemplazado por el
siguiente:

“17. En el articulo 71:
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(i) Reemplazase, en el inciso primero, el guarismo
“65” por “66”.

(i) Eliminase, en el encabezamiento del inciso
segundo, la expresion “riesgo,”.

(iii) Reemplazase, en el numeral 2 del inciso
segundo, la frase “la no adherencia al plan de intervencion”, por la siguiente:
‘el incumplimiento grave, reiterado e injustificado del plan de intervencion
personalizado por parte de quienes suscribieron el acuerdo”.

(iv) Reemplazanse los incisos tercero y cuarto por
los siguientes:

“La Oficina Local de la Nifez y los tribunales con
competencia en familia, como 6rganos facultados para dictar medidas de
proteccion en favor de nifios, nifias y adolescentes, cumpliran sus funciones
en permanente coordinacion entre si y en coordinacion con el resto de los
organos del Estado con competencia en la materia, especialmente, el
Servicio Nacional de Proteccidén Especializada a la Nifiez y Adolescencia, el
Ministerio Publico y la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, cuando
proceda.

Dictada una medida de protecciéon, administrativa
o judicial, que consista en la derivacion de un nifio, nifia o adolescente a uno
de los programas de las lineas de accién del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, dicho Servicio determinara el o los
proyectos a los que debe ingresar. El Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia debera dar cumplimiento a la

medida de proteccion ordenada en la resolucién respectiva.”.”.

(Indicacién N° 29, aprobada con modificaciones por unanimidad,
Aravena, Ossandén y Walker 3x0)
(Indicacién N° 30, subsumida)

Numero 11

Paso a ser numero 18, reemplazado por el que
sigue:

“18. Reemplazase el articulo 72 por el siguiente:

“‘Articulo 72.- Procedimiento de proteccion
administrativa. Los nifos, nifas y adolescentes tienen derecho a participar
activamente en el procedimiento de protecciéon administrativa y a que sus
opiniones sean oidas y debidamente consideradas, de acuerdo con su edad,
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madurez y grado de desarrollo. Con el fin de que los nifos, nifas y
adolescentes puedan formarse su propia opinion, la Oficina Local de la Nifiez
empleara un lenguaje acorde a su edad, madurez y grado de desarrollo.
Asimismo, velara que puedan ejercer su derecho a la participacidn en
condiciones de discrecion, intimidad, libertad y seguridad, y le informara de
todos sus derechos.

Durante todo el procedimiento de proteccion
administrativa, la comunicacion de la Oficina Local de la Nifiez con el nifo,
nifa o adolescente y su familia, y las notificaciones a estos, se realizara por
el medio que la Oficina Local de la Nifiez determine como mas idéneo, de
conformidad con las caracteristicas del caso, pudiendo establecerse via
telefonica, correo electronico, visita domiciliaria, carta certificada u otro medio
que se considere pertinente. Toda comunicacién o notificacidon debera ser
registrada por la Oficina Local de la Nifiez en el Sistema de Informacién y
Registro, sefialando la forma, fecha y lugar de realizacion.

Con el objeto de realizar la funcion sefalada en el
literal d) del articulo 66, el procedimiento de protecciéon administrativa debera
cumplir con las siguientes reglas:

1. El procedimiento podra iniciarse de oficio o por
requerimiento oral o escrito del nifio, nina o adolescente, su padre o madre,
representante legal o quien lo tenga a su cuidado, y en general, por cualquier
persona en nombre e interés de un nifio, nifia o adolescente.

2. Al requerimiento no le sera exigible mayor
formalidad que la exposicidn de los hechos y los antecedentes minimos para
la correcta individualizacion de los intervinientes. Todo requerimiento, sea
oral o escrito, debera consignarse en el Sistema de Informacion y Registro.

3. Recibido el requerimiento, la Oficina Local de la
Nifiez analizara si se trata de un asunto de su competencia o si requiere ser
derivado a otro 6rgano competente.

4. De considerarse que el caso es de su
competencia, la Oficina Local de la Nifez iniciara un proceso de diagnéstico,
en el cual, recopilara antecedentes con el objeto de indagar sobre la
situacién en que se encuentra el nifo, nina o adolescente, con énfasis en la
identificacion de factores de riesgo y protectores a los que se encuentra
expuesto a nivel individual, familiar y contextual.

En base al resultado de dicho proceso de
diagnostico, la Oficina Local de la Nifiez determinara si es procedente
continuar con el procedimiento de proteccion administrativa; atender el caso
a través de sus funciones de orientacion y articulacion de oferta, de
conformidad con los literales a) y g) del articulo 66, respectivamente, derivar
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el caso al tribunal de familia competente; derivar el caso a otro 6rgano
competente; o, archivar el requerimiento. En este ultimo caso, se debera
comunicar al requirente las razones que fundamentan la decision, debiendo
en todo caso registrar las acciones realizadas en el caso y la resolucién de
archivo en el Sistema de Informacion y Registro, a fin de mantener
actualizado el historial del nifio, nifia o adolescente.

5. Si se decide continuar con el procedimiento de
proteccion administrativa y de los antecedentes recopilados en el proceso de
diagnostico, la Oficina Local de la Nifiez sospecha sobre la existencia de una
amenaza o vulneraciéon de derechos del nifo, nina o adolescente que
requiera de una atencion especializada por parte del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, de oficio derivara al
nifio, nia o adolescente, junto con su familia, de corresponder, al referido
Servicio para su ingreso al programa de diagnostico de proteccidn
especializada, a fin de confirmar o descartar la sospecha. A esta derivacion
le aplicara lo sefialado en el numeral 2 del articulo 71 y en el numeral 11 de
este articulo.

Mientras el informe de diagndstico de proteccion
especializada se encuentre en elaboracion, la Oficina Local de la Nifez
ejecutara las acciones descritas en el siguiente numeral.

En el caso que el diagnostico de proteccion
especializada confirme la necesidad de derivar al nifo, nifia o adolescente a
un programa del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, el procedimiento adquirira la calidad de especializado, segun
lo dispuesto en el articulo 68 bis, debiendo efectuarse las revisiones o
modificaciones al Plan de Intervencién Personalizado, de conformidad con lo
dispuesto en el numeral 7 de este articulo.

6. De no proceder una derivacion al diagnéstico de
proteccion especializada o de estar pendiente el resultado del diagndstico de
proteccion especializada, el gestor de la Oficina Local de la Nifiez elaborara
una propuesta de Plan de Intervencién Personalizado, que contendra la o las
medidas administrativas de proteccién, derivaciones o acciones necesarias
para hacer cesar la amenaza o vulneracion de derechos. Dicha propuesta
sera puesta en conocimiento del nifio, nifia o adolescente y su familia a fin de
discutir y acordar su contenido. En todo momento, el o la gestora de casos
debera propender a la busqueda de acuerdos y promovera una participacion
activa de los sujetos de atencién, procurando recoger y considerar
especialmente la opinidn del nifo, nifia o adolescente involucrado.

7. De alcanzar un consenso acerca del contenido
del Plan de Intervencion Personalizado, se suscribira un acuerdo entre los
sujetos de atencion y la Oficina Local de la Nifiez, el cual se registrara en el
Sistema de Informacién y Registro y plasmara todos los compromisos que
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sean pertinentes para hacer cesar la amenaza o vulneracion de derechos. El
acuerdo sera un compromiso suscrito voluntariamente, en el que se debera
individualizar a los sujetos de atencion, las medidas de proteccion
administrativas o las acciones comprometidas en el Plan de Intervencion
Personalizado, los actores involucrados en la prestaciéon de servicios que dan
cumplimiento al Plan, la forma y periodicidad con la que se realizara el
monitoreo del Plan, la duracién de la intervencién y los objetivos que se
pretenden alcanzar.

En todo caso, una vez recibido los resultados del
diagnéstico de proteccidn especializada, se revisara el Plan de Intervencion
Personalizado, pudiendo proponerse modificaciones, nuevas medidas de
proteccion u otras acciones.

8. Transcurrido un plazo de veinte dias habiles
desde la presentacién de la propuesta de Plan de Intervencién Personalizado
sin que se haya logrado un acuerdo con el nifio, nifa o adolescente y su
familia, la Oficina Local de la Nifiez evaluara, en atencién al interés superior
del nifio, nina o adolescente, la necesidad de derivar el caso a un tribunal
con competencia en familia, de conformidad con el articulo 71 o de dictar de
oficio y en forma urgente una medida de proteccion administrativa, de
conformidad con lo sefialado en el inciso final del articulo 68.

9. Toda medida de proteccion administrativa
debera ser revisada a lo menos cada tres meses, adoptandose las acciones
necesarias para su modificacion, mantencién o cese.

10. Cuando el procedimiento de proteccion
administrativa se haya iniciado a requerimiento de una persona interesada, el
desistimiento de la accion no paralizara el curso del proceso si, a juicio de la
Oficina Local de la Nifez, existen indicios o razones suficientes de la
existencia de una amenaza o vulneracion de derechos para continuar de
oficio.

11. En caso de que las personas que suscribieron
el acuerdo lo incumplan de modo grave, reiterado e injustificado, la Oficina
Local de la Nifiez debera proponer los compromisos necesarios al nifo, nifa
o adolescente y su familia para propender al cumplimiento del plan a través
de la superacion de las dificultades personales o del entorno que impidieron
el involucramiento de alguno de los sujetos de atencion. Para lo anterior, la
Oficina Local de Ila Nifiez podra recabar antecedentes sobre el
incumplimiento, escuchar a la familia, al nifio, nifa o adolescente o a los
distintos Servicios intervinientes, solicitar informes a través de los medios
mas expeditos, entre otras acciones.

Con todo, de persistir el incumplimiento y de ser
necesario en atencion al interés superior del nifio, la Oficina Local de la
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Nifiez pondra en conocimiento de la situacion al tribunal con competencia en
familia y solicitar que se aperciba el cumplimiento de la o las medidas de
proteccion administrativas. De estimar que existe incumplimiento, el tribunal
apercibira el cumplimiento adecuado de las medidas de proteccion
administrativas, advirtiendo que su incumplimiento podria derivar en el inicio
de un procedimiento de proteccion judicial por suponer una grave amenaza o

» "

vulneracién de derechos.”.”.

(Indicacién N° 31, aprobada con modificaciones por unanimidad,
Aravena, Ossandén y Walker 3x0)

Numero 12
Pas6 a ser namero 19, con la siguiente enmienda:
Articulo 73
Ordinal nuevo

Anteponer el siguiente ordinal (i), nuevo,
ajustandose la ordenacion correlativa de los ordinales subsiguientes:

“(i) Reemplazase, en el encabezamiento del inciso
primero, la frase “ la unidad respectiva deberd”, por la siguiente: “se

deberan”.”.
Ordinales (i), (ii), (iii), (iv) y (v)-

Han pasado a ser ordinales (ii), (iii), (iv), (v) y (vi),
respectivamente, sin enmiendas.

(Indicaciéon N° 32, aprobada sin modificaciones por unanimidad,
Aravena, Ossandén y Walker 3x0)

Nidmero 13
Pasd6 a ser numero 20
Articulo 75

Ha incorporado el siguiente ordinal, nuevo:
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“(i) En el literal a) incorporese la siguiente frase

entre los dos puntos y la voz “velara”: “Entidad rectora que”.”.

Ordinales (i), (ii) y (iii), han pasado a ser ordinales
(i), (i) y (iv), respectivamente, sin enmiendas.

(Indicaciéon N° 33, aprobada sin modificaciones por unanimidad,
Aravena, Ossandén y Walker 3x0)

Ordinal (iv)

Pasé a ser ordinal (v), reemplazado por el
siguiente:

“h) Mesas de articulacion interinstitucional: seran
la instancia de coordinacion de politicas, planes y programas vinculados a la
proteccion integral de la nifiez y adolescencia a nivel nacional, regional y
comunal.”.

(Indicacion N° 34, aprobada sin modificaciones por unanimidad,
Aravena, Ossandon y Walker 3x0)

Ordinal nuevo

Ha incorporado, a continuacién del ordinal (iv),
que pasoé a ser ordinal (v), el siguiente ordinal (vi), nuevo:

“(vi) Reemplazase el literal i) por el siguiente:

‘1) Consejo Consultivo Nacional de Nifios, Nifias y
Adolescentes: emitira recomendaciones y opiniones a la Subsecretaria de la
Nifilez en relacion con las politicas, planes y programas que puedan afectar a
nifios, nifas y adolescentes conforme lo establecido en el articulo 76 de esta

ley.”.”.

(Indicacién N° 36, aprobada sin modificaciones por unanimidad,
Aravena, Ossandon y Walker 3x0)

Numero 14

Pasé a ser namero 21, sustituido por el siguiente:
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“‘Articulo 75 bis.- Mesas de articulacidon
interinstitucional. Las mesas de articulacidon interinstitucional tendran por
objeto revisar el funcionamiento del Sistema de Garantias y Proteccién
Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en su respectivo nivel
territorial, con especial énfasis en la articulacion de politicas, planes
programas, servicios, prestaciones y procedimientos vinculados a la
proteccion integral de la nifiez y adolescencia. Podran ejercer sus funciones
a través de la suscripcidn de acuerdos que tengan por objeto la articulacién y
coordinaciéon de los 6rganos del Estado con competencia en la materia,
conforme a los lineamientos establecidos en la Politica Nacional de Nifiez y
Adolescencia y su Plan de Accion.

Las mesas de articulacion interinstitucional se
conformaran a nivel comunal, regional y nacional por representantes de los
organos de la Administracion del Estado que cumplan funciones o tengan
competencia en materia de proteccion integral de la nifiez y adolescencia.
Estaran convocados a las sesiones los jefes de servicio, quienes deberan
designar a su reemplazante, quien debera poseer los conocimientos técnicos
sobre las materias que se traten en la sesion. Asimismo, por acuerdo de la
mesa, se podran invitar a representantes de otros érganos del Estado y de
organismos de la sociedad civil que realicen funciones relacionadas con los
nifnos, nifias y adolescentes, quienes tendran derecho a voz.

A nivel nacional, la mesa sera presidida por el
Subsecretario de la Nifez y, ademas, estara conformada por los
Subsecretarios de Justicia, Educacion y Salud Publica y por el Director
Nacional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez y
Adolescencia, en calidad de miembros permanentes. Asimismo, estara
conformada por los representantes de los demas organismos de la
Administracion del Estado que la Subsecretaria de la Nifiez convoque en
atencion al tema a tratar en cada sesién. Debera sesionar a lo menos
trimestralmente.

A nivel regional, las mesas seran presididas por el
Secretario Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia respectivo y
estaran conformadas por los secretarios regionales ministeriales de los
miembros permanentes de la mesa nacional, por los Directores Regionales
del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia
y por los demas organismos de la Administracion del Estado que quien
preside convoque en atencién al tema a tratar en cada sesion.

A nivel comunal las mesas seran presididas por el
coordinador de la Oficina Local de la Nifiez correspondiente y estara
conformada por representantes de los 6rganos del Estado que determine el
reglamento.
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A la mesa nacional y a las mesas regionales les
correspondera impartir los lineamientos generales a las mesas regionales y
comunales, respectivamente, quienes a su vez remitiran la informacion
requerida por el presidente de la mesa respectiva, promoviendo un trabajo
colaborativo entre todos los niveles. En todo caso, las actuaciones de las
mesas regionales y comunales deberan estar siempre sujetas a las
directrices impartidas por la mesa nacional.

Todas las mesas podran funcionar en pleno o por
comisiones. Se podran conformar comisiones con la duracién que disponga
cada mesa, con el objetivo de apoyar su labor en el abordaje de asuntos
especificos, correspondiéndoles ejecutar los acuerdos alcanzados por las
mesas, asi como elaborar informes y realizar recomendaciones a las mesas,
entre otros mandatos que establezca la mesa, dentro de su ambito de
competencia. Existird al menos una comisién encargada de apoyar a la
Subsecretaria de la Nifiez en su funcion de formulacion, ejecucion y
seguimiento de la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia y su respectivo
Plan de Accion; y las Comisiones de Proteccion Especializadas reguladas en
el articulo 17 de la ley N° 21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que
indica. Ambas comisiones permanentes tendran representacion a nivel
nacional y regional. A las comisiones asistiran los representantes de los
organos de la Administracién del Estado designados segun el acuerdo de la
mesa para su conformacion.

Un reglamento expedido por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia determinara las reglas para la integracién,
funcionamiento y publicidad de las mesas de articulacion interinstitucional y
sus comisiones reguladas en este articulo.”.

(Indicacién N° 37, aprobada con modificaciones por unanimidad,
Aravena, Ossandén y Walker 3x0)

Numero 15

Pas6 a ser numero 22, reemplazado por el
siguiente:

“22. Reemplazase el articulo 76 por el siguiente:

“Articulo 76.- Consejos Consultivos de Nifos,
Nifas y Adolescentes. El Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los
Derechos de la Nifiez y Adolescencia contara con un Consejo Consultivo
Nacional de nifos, nifias y adolescentes, que dependera administrativamente
de la Subsecretaria de la Nifiez; un Consejo Consultivo Regional de nifios,
nifas y adolescentes en cada region del pais, que dependera
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administrativamente de la Secretaria Ministerial de Desarrollo Social y
Familia respectiva; y, un Consejo Consultivo Comunal de nifios, nifas y
adolescentes en cada comuna que dependera administrativamente de la
Oficina Local de la Nifiez competente. Estas instancias tendran como
objetivo hacer efectiva la participacidon de los nifios, nifias y adolescentes en
las politicas, planes y programas que puedan afectarles en los ambitos
establecidos en esta ley.

El Consejo Consultivo Nacional estara compuesto
por dieciséis duplas provenientes de cada uno de los Consejos Consultivos
Regionales, los cuales, a su vez, estaran compuestos por miembros
provenientes de los Consejos Consultivos Comunales. Los Consejos
Consultivos Regionales y Comunales estaran compuestos por un numero de
miembros acorde a su realidad territorial, segun los criterios que determine el
reglamento, el que no debera ser inferior a diez y cinco miembros,
respectivamente. Todos los miembros deberan ser elegidos por votacion de
sus pares y duraran dos afios en su cargo o hasta que cumplan 18 afios. El
Consejo Consultivo Nacional debera reunirse al menos tres veces al afo.

La Subsecretaria de la Nifiez brindara el apoyo
técnico y administrativo necesario para el funcionamiento de los Consejos
Consultivos regulados en este articulo. Un reglamento expedido por el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia establecera las reglas para su

conformacion y funcionamiento.”.”.

(Indicacién N° 39, aprobada con modificaciones por unanimidad,
Aravena, Ossandon y Walker 3x0)

Ha incorporado los siguientes numeros 23 y 24,
nuevos:

“23. Reemplazase, en el inciso primero del articulo
79, la frase “los objetivos generales, fines, directrices y lineamientos”, por la
siguiente: “la mision y vision estratégica”.

“24. Reemplazase, en el inciso primero del articulo
80, la frase “sus objetivos y fines estratégicos, distinguiendo areas y
materias; orientaciones”, por la siguiente: “y en atencion a su mision y su

»nn

vision, sus objetivos estratégicos, distinguiendo dimensiones”.”.

(Indicacién N° 40, aprobada con modificaciones por unanimidad,
Aravena, Ossandén y Walker 3x0)
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Numero 16

Pasé a ser numero 25, con las siguientes
enmiendas:

Ordinal nuevo

Anteponer el siguiente ordinal (i), nuevo,
ajustandose la ordenacion correlativa de los ordinales subsiguientes:

“(i) Intercalase, en el inciso primero, entre la
expresion “Ministerio de Desarrollo Social y Familia” y la coma que la sigue,

la frase “con enfoque territorial”.”.

Ordinales (i) y (ii), han pasado a ser ordinales (ii) y
(iii), respectivamente, sin enmiendas.

(Indicacion N° 41, aprobada sin modificaciones por unanimidad,
Aravena, Ossandon y Walker 3x0)

Nidmero 17

Pas6 a ser numero 26, sin enmiendas.

ARTICULO 2

Numero 1, nuevo
Ha incorporado el siguiente numero 1, nuevo:
“1. Modificase el articulo 1 en el siguiente sentido:
(i) Eliminase, en el inciso segundo, el parrafo
segundo que inicia con la expresion “Al efecto,” y termina con la expresién

“prestaciones realizadas”.

(i) Eliminase el inciso tercero, pasando los
actuales incisos cuarto y quinto, a ser tercero y cuarto, respectivamente.

(Indicacién N° 42, aprobada con modificaciones por unanimidad,
Aravena, Ossandén y Walker 3x0)
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Numero 2, nuevo
Ha incorporado el siguiente numero 2, nuevo:

“2. Agregase, a continuacién del articulo 1, el
siguiente articulo 1 bis, nuevo:

“Articulo 1 bis.- Del rol rector de la Subsecretaria
de la Ninez. El Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través de la
Subsecretaria de la Nifiez, en su calidad de organo rector del Sistema de
Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia,
ejercera la supervision y fiscalizacion técnica y administrativa sobre el
cumplimiento por parte del Servicio de la normativa respecto de lo
contemplado en los literales a), b), c), d), e), f), g), h), i), p) y q) del articulo 6.
Para el ejercicio de esta funcion, la Subsecretaria de la Nifiez podra respecto
del Servicio:

i. Acceder libremente al sistema integrado de
informacion, seguimiento y monitoreo, incluyendo la carpeta individual de los
nifos, nifas y adolescentes atendidos y los demas sistemas de informacion
administrados por el Servicio relacionados con procesos de gestion.

i. Requerir de informacién al Servicio, la cual
debera ser respondida dentro de diez dias habiles.

iii. Constituirse en dependencias del Servicio,
incluyendo proyectos de administracién directa.

iv. Constituirse en proyectos de colaboradores
acreditados para obtener evidencia.

v. Recibir la informacién que el Servicio debera
remitir mensualmente sobre supervisiones y medidas disciplinarias
adoptadas en contexto de administracion directa.

El Servicio remitira a la Subsecretaria de la Nifiez
informacion de la funcién que realiza conforme al literal h) del articulo 6° de
esta ley, en especial, sobre la transferencia de aportes financieros a los
colaboradores acreditados y de la resolucion de reclamos sobre la atencion
realizada a los nifios, nifias y adolescentes, cuando existan.

vi. Las demas funciones que establezca la ley.

De detectar algun incumplimiento de la normativa
legal, reglamentaria o técnica por parte del Servicio o de sus funcionarios, la
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Subsecretaria de la Nifez podra mandatar al Servicio la adopcion de
medidas inmediatas para garantizar los derechos de los nifios, nifas y
adolescentes sujetos de atenciéon y remitir, cuando corresponda, los
antecedentes a los 6rganos competentes. Asimismo, en el ejercicio de esta
funcion, la Subsecretaria podra solicitar fiscalizaciones al Servicio, cuando la
materia se relacione con proyectos ejecutados por colaboradores
acreditados, debiendo éste informarle sobre sus resultados y eventuales
medidas.

Anualmente el Director Nacional del Servicio
remitira a la Subsecretaria de la Nifiez la planificacion que le corresponde
realizar en virtud del literal a) del articulo 7, a modo que la Subsecretaria de
la Nifiez realice recomendaciones para el logro de sus fines, en atencion a
los resultados de la evaluacion de la Politica Nacional de Nifez y
Adolescencia y de las conclusiones que alcance en virtud del ejercicio de las
funciones descritas en el presente articulo.

Para el cumplimiento de la funcién establecida en
este articulo respecto del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, este
ultimo debera contar con los recursos para ejercer la fiscalizacion, tanto a
nivel nacional como regional.

En lo relativo al uso de la informacion por parte de
los supervisores y fiscalizadores de la Subsecretaria de la Nifiez, éste sera
con estricto apego al derecho a la vida privada y proteccion de datos
personales de nifios, nifias, adolescentes y sus familias, de conformidad con
la normativa vigente.

A partir de la informacion recabada, Ia
Subsecretaria de la Nifiez debera elaborar un informe anual de evaluacion
del funcionamiento del Servicio, cuyos resultados seran informados, en
sesion especial, a la o las comisiones destinadas a analizar los temas de
derechos de la nifiez y adolescencia de ambas camaras del Congreso
Nacional. Dicha informacion sera remitida, ademas, a la Defensoria de la
Nifez, al Instituto Nacional de Derechos Humanos, al Ministerio Publico, al

Consejo de Expertos y a la Corte Suprema.”.”.

(Indicacién N° 43, aprobada con modificaciones por unanimidad,
Aravena, Ossandon y Walker 3x0)

Numero 1
Pasé a ser niumero 3.

Ordinal (ii)
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- Reemplazase el ordinal (ii), por el siguiente:

‘(i) Reemplazase, en el inciso segundo, la frase
“‘mediana y alta complejidad” por “diferentes niveles de desproteccion, que
buscan la reparacién y la resignificacion del dafio que han sufrido los nifios,
ninas, adolescentes, promoviendo el desarrollo de sus capacidades,

habilidades o talentos al servicio de sus proyectos de vida”.”.
- Incorporase, el siguiente ordinal, (iv) nuevo:

“(iv) Incorpodrase, en el inciso tercero, una letra “s”
al final de la palabra “adolescente” que se encuentra previo a la frase

“sujetos de atencion”.”.

(Indicacion N° 44, aprobada con modificaciones por unanimidad,
Aravena, Ossandon y Walker 3x0)

Numero 4, nuevo
Ha incorporado el siguiente numero 4, nuevo:

“4. Modificase el articulo 2 bis en el siguiente
sentido:

(i) Reemplazase, en el inciso primero, la expresion
“clinico especializado” por “de proteccién especializada”.

(i) Eliminase, en el inciso cuarto, la palabra
“Coordinadora”, e intercalase entre las palabras “Proteccion” y “Nacional’, la
palabra “Especializada”.

(iii) Reemplazase, en el inciso cuarto, la palabra
“de”, la tercera vez que aparece por la expresion “para el cese de amenazas

»nn

y vulneraciones de derechos,”.”.

(Indicaciéon N° 45, aprobada sin modificaciones por unanimidad,
Aravena, Ossandén y Walker 3x0)

Numero 2
Pas6 a ser numero 5, sin enmiendas.

Numero 3
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Pasd a ser numero 6, reemplazado por el que
sigue:

“6. Reemplazase el articulo 3 bis por el siguiente:

“Articulo 3 bis.- Seguimiento y monitoreo
efectuado por las Oficinas Locales de la Nifiez. Seran sujetos de atencién de
las Oficinas Locales de la Nifiez los nifios, nifias, adolescentes y jovenes una
vez que hayan egresado de todos los programas de proteccion especializada
de este Servicio en los que hubieren sido sujetos de atencion, cualquiera sea
su edad, durante los 24 meses siguientes a su egreso, para efectos de hacer
seguimiento a su situacién vital, de conformidad con lo establecido en el
literal e) del articulo 66 de la ley N°21.430, sobre Garantias y Proteccion
Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia. Lo anterior, a excepcion
de los nifos, nifas y adolescentes egresados de la linea de accién de
adopcion por haber sido adoptados, a quienes, una vez finalizada la
intervencidon que le corresponde realizar al Servicio una vez constituida la
adopcion, se les consultara a los nifios, nifias y adolescentes, junto con sus
familias adoptivas, si desean ser sujetos de atencion de la funciéon de

seguimiento posterior que le corresponde a la Oficina Local de la Nifiez”.”.

(Indicacion N° 46, aprobada sin modificaciones por unanimidad,
Aravena, Ossandén y Walker 3x0)

Nuamero 4
Pasd6 a ser namero 7, sustituido por el siguiente:
“7. Modificase el articulo 4 en el siguiente sentido:
(i) Reemplazase, en el inciso cuarto, la frase
‘legalmente bajo su cuidado” por “a su cuidado, declarado o no

judicialmente”.

(i) Reemplazase, en el inciso cuarto, la expresién
‘caso en el cual se iniciara el procedimiento de adoptabilidad del nifio, nifia o

”n "

adolescente” por “los que evaluaran su adoptabilidad”.”.

(Indicaciéon N° 47, aprobada sin modificaciones por unanimidad,
Aravena, Ossandén y Walker 3x0)

Numero 5
Pasd6 a ser numero 8.

Ordinales nuevos
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Agrégase el siguiente ordinal (ii), nuevo:
“(ii) Modificase el literal b), en el siguiente sentido:

(a) Intercélase, entre la palabra “comunitaria” y el
punto seguido que ha pasado a ser coma, la oracion “considerando
especialmente el principio de prioridad de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 16 de la ley N° 21.430.”.

(b) Eliminase la palabra “Coordinadora”, e
intercalase entre las palabras “Proteccion” y “Nacional”’, la palabra
“Especializada”.

(c) Eliminase el parrafo “Los acuerdos de
coordinacion requeridos al efecto tendran caracter vinculante, en
conformidad a lo dispuesto en el articulo 17.”.

(Indicacién N° 49, aprobada con modificaciones por unanimidad,
Aravena, Ossandon y Walker 3x0)
(Indicacién N° 48, subsumida)

Incorporar en el numeral 8, los siguientes
ordinales, nuevos:

(i) Modificase el literal b), en el siguiente sentido:

(a) Intercalase entre la palabra “comunitaria” y el
punto seguido, que ha pasado a ser coma, la oracion “considerando
especialmente el principio de prioridad de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 16 de la ley N@ 21.430.”.

b) Eliminase la palabra “Coordinadora”, e
intercalase entre las palabras “Proteccion” y “Nacional”’, la palabra
“Especializada”.

(c) Eliminase el parrafo “Los acuerdos de
coordinacion requeridos al efecto tendran caracter vinculante, en
conformidad a lo dispuesto en el articulo 17.”.

(iii) Incorpdrase, en el literal c), luego de la
expresion “personalizado del”, y la palabra “desarrollo”, la expresion “ingreso
del nifio, nifa o adolescente al o los proyectos a los que hubiera sido

derivado y del”.”.
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Ordinales (ii), pas6 a ser ordinal (iv), sin
enmiendas.

Agréganse los siguientes literales (v) y (vi),
nuevos:

“(v) Reemplazase, en el literal g), la frase “cuando
ello se requiera” por “de oficio”.

(vi) Eliminase, en el literal g), la palabra

“fundadamente”.”.
Ordinal (lll)
Paso a ser ordinal (V1) con el siguiente texto:

(vii) Reemplazase, en el literal i), la expresion
“programas” por “proyectos” y la frase “proteccion especializada” por “las
lineas de accion de proteccidn especializada contempladas en el articulo 18
de la presente ley”.

Agrégase el siguiente ordinal (viii), nuevo:

“(vii) Intercalese, en el parrafo segundo del literal
i), entre la palabra “articulo” y el punto seguido, que pasa a ser coma, la frase
“lo que incluye los resultados esperados de conformidad a las orientaciones
técnicas de cada linea de accion y los convenios respectivos.”; y entre la
palabra “especializada” y el punto final, que pasa a ser coma, la frase
“‘incluido el nivel de satisfaccion con la atencion recibida, por parte de los
nifios, nifas y adolescentes, sus familias o personas que los tengan a su

cuidado.”.”.

Ordinales (iv) y (v), pasaron a ser (ix) y (x), sin
enmiendas.

Agrégase el siguiente literal (xi), nuevo:

“(xi) Agrégase, en el literal p) luego del punto
aparte del inciso primero, que pasa a ser punto seguido, el siguiente parrafo:
“Las opiniones recabadas en estos procedimientos deberan ser consideradas
en la evaluacién de los programas de las lineas de accidén, segun lo
establecido en la letra i) del articulo 6.”.

Agrégase el siguiente literal (xii), nuevo:
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(xii) Incorpérase, a continuacion del literal t), el
siguiente literal u), nuevo, pasando el actual literal u) a ser v):

“u) Responder a las solicitudes y requerimientos
que la Subsecretaria de la Nifez le realice e informar sobre las medidas

adoptadas.”.”.

(Indicacién N° 51, aprobada con modificaciones por unanimidad,
Aravena, De Urresti y Walker 3x0)

Numero 9 nuevo:
Ha incorporado el siguiente numero 9, nuevo:

“Q Incorpdrase, a continuacion del literal n) del
articulo 7, el siguiente literal 0), nuevo, pasando el actual literal o) a ser p):

‘o) Responder las solicitudes y requerimientos
dirigidas a la Direccion Nacional que la Subsecretaria de la Nifiez realice e

informar sobre las medidas adoptadas.”.”.

(Indicacién N° 53, aprobada sin modificaciones por unanimidad,
Aravena, De Urresti y Walker 3x0)

Numero 6
Pasé a ser namero 10, sustituido por el siguiente:

“10. Modificase el articulo 8 en el siguiente
sentido:

(i) Reemplazase, en el literal c), la expresion
“Comisiones Coordinadoras de Proteccion” por “Comisiones de Proteccion
Especializada Regionales”.

(i) Reemplazase, en el literal c), el parrafo: “El
incumplimiento del deber de coordinaciéon por parte del Servicio o de las
autoridades intersectoriales que correspondan o de los acuerdos alcanzados
sera sancionado como infraccién grave al deber de probidad, de conformidad
con lo establecido en los articulos 62, numero 8, de la ley N°18.575, organica
constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijjado por el decreto con
fuerza de ley N°1, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, y 125 de la ley N°18.834, sobre Estatuto Administrativo, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con
fuerza de ley N°29, de 2004, del Ministerio de Hacienda.” por “En caso de
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incumplimiento al deber de coordinacién, se aplicara lo establecido en el
literal b) del articulo 6 de esta ley.”.

(iii) Incorporase, en el literal f), entre la palabra
“anualmente” y la expresion “el cumplimiento,”, la frase “la cobertura,”.

(iv) Intercélase, en el literal f), entre las
expresiones “Consejo de Expertos” e “y al”, la frase “, a la Subsecretaria de
la Nifez”; y entre la expresion “Director Nacional” y el punto final, que pasa a
ser coma, la siguiente oracién “sin perjuicio de la remision del informe
sefalado en el inciso final del articulo 3 de la ley N°20.032, que regula el
régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados.”.

(v) Reemplazase en el literal 1), la frase “de la region, y
proponer al Director Nacional programas que se ajusten a las necesidades
particulares de su region.”, por la siguiente expresion “y las Oficinas Locales
de la Nifiez de la regién. Dicha estimacion sera puesta en conocimiento de la
Mesa de Articulacion Interinstitucional Regional y de la Comisién de
Proteccion Especializada, respectivamente, que propondra al Director
Nacional programas que se ajusten a las necesidades particulares de su
region.

(vi) Reemplazase el literal m) por el siguiente:

“‘m) Otorgar asistencia técnica a los proyectos
ejecutados por si o por colaboradores acreditados, respecto de la ejecucion
de los programas de proteccidn especializada, fundamentada en la urgencia
o pertinencia técnica, brindandoles informacién, orientacion o capacitacion,
de oficio o en la medida que se solicite y a ello acceda el Servicio, previa
evaluacion correspondiente. No obstante lo anterior, ninguna falta de
informacion, orientacion o capacitacion podra subsanar el incumplimiento de
las condiciones o requisitos basicos establecidos por el convenio respectivo
al colaborador acreditado.”.

(vi) Reemplazase, en el literal r), la palabra
“recibir” por la siguiente frase “y a la calidad de los servicios recibidos,
recoger”.

(viii) Intercélase, en el literal t), entre la palabra
‘cupos” y la frase “en los proyectos”, la expresion “y verificar el ingreso”.

(ix) Incorpdrase, a continuacion del literal t), el
siguiente literal u), nuevo, pasando el actual literal u) a ser v):

“u) Instruir mediante acto administrativo fundado,
la modificacién del tipo de programa o proyecto, en atencion al plan de
intervencion individual, de los jovenes que, estando bajo la linea de accion
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de cuidado alternativo, hayan cumplido los 18 afos y continien siendo
sujetos de atencion del Servicio, de conformidad al articulo 3 de la presente
ley. Esta decisién debera fundarse en un informe emanado de los equipos

técnicos de la referida linea de accioén.”.”.

(Indicacién N° 55, aprobada con modificaciones por unanimidad,
Aravena, De Urresti y Walker 3x0)

NiUmero 7

Pas6 a ser numero 11, sin enmiendas.

Numero 12, nuevo
Ha incorporado el siguiente numero 12, nuevo:

“12. Reemplazase, en el literal c) del inciso
segundo del articulo 10, la frase “Dos profesionales” por la siguiente “Un
profesional”. Asimismo, eliminase, en el literal c) del inciso segundo del
articulo 10, la frase “uno de ellos médico psiquiatra infanto-juvenil, con
demostrable experiencia en el tratamiento de la nifiez y adolescencia
vulnerada, y el otro psicélogo o nutridlogo.”.

Numero 13, nuevo
Ha agregado el siguiente numero 13, nuevo:
13. Incorporase, seguido del literal d) del articulo
10, el literal e) “Un profesional psicosocial, trabajador social o psicolégo, con
mas de cinco afios de actividad laboral dedicada a la protecciéon de nifos,
nifas y adolescentes, que se haya destacado por su experiencia practica,
académica o de investigacion.
(Indicacién N° 57, aprobada con modificaciones por unanimidad,
Aravena, De Urresti y Walker 3x0)
Numero 14, nuevo

Ha incorporado el siguiente numero 14, nuevo:

“14. Reemplazase el articulo 17 por el siguiente:
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“Articulo 17.- De las Comisiones de Proteccién
Especializada. En virtud de lo dispuesto en el articulo 75 bis de la ley
N°21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez
y Adolescencia, se conformaran Comisiones de Proteccion Especializada a
nivel nacional y regional, las que tendran un caracter técnico y estaran
sujetas a los lineamientos que disponga la mesa de articulacidon
interinstitucional respectiva. Asimismo, podran conformarse comisiones de
proteccion especializadas locales.

Las Comisiones tendran por objeto emitir las
recomendaciones e informes que las mesas antes mencionadas les soliciten.
Asimismo, apoyaran en la funcion de coordinacion del Servicio establecida
en el literal b) del articulo 6 y en el literal c) del articulo 8.

Las Comisiones seran presididas por el Director
Nacional del Servicio o por el Director Regional, segun corresponda, y la
Subsecretaria de la Nifiez o la Secretaria Regional del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, respectivamente, entregaran orientacion técnica
y evaluaran su funcionamiento. Los presidentes de las Comisiones podran
convocar o invitar a las sesiones, segun corresponda, a representantes de
las instituciones mencionadas en el articulo 75 bis. Asimismo, podran
convocar procesos consultivos con colaboradores acreditados a fin de
levantar recomendaciones para la mejora continua de la calidad de las
atenciones de proteccion especializada.

A nivel nacional se sesionara, al menos,
trimestralmente, mientras que a nivel regional se sesionara, al menos,
mensualmente. Para sesionar validamente se requerira de la presencia de
representantes de, al menos, tres 6rganos de la Administracion del Estado.
Cada o¢rgano designara por medio de un acto administrativo a su
representante en la Comisién y su reemplazante, quienes deberan tener
conocimiento técnico sobre la materia.

A nivel local, cada mesa de articulacion
interinstitucional local podra acordar la conformacion y funcionamiento de
una Comisién de Proteccion Especializada en atencidn a las necesidades
particulares del territorio de su competencia.

Para cumplir sus funciones, los integrantes de las
Comisiones actuaran coordinadamente y estaran habilitados para acceder a
la informacion personal de los nifios, nifias y adolescentes, de conformidad
con lo dispuesto en el literal d) del articulo 64 de la ley antes citada, estando
sujetos a los deberes de reserva y confidencialidad, asi como a las
sanciones ante su incumplimiento.

Para efectos de registro, el Servicio, a través de la
direccién nacional o regional respectiva, levantara actas de cada sesion, las
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que seran publicas sin perjuicio del resguardo de los datos personales de
sujetos de atencion y de los proyectos en los cuales son atendidos.

Todas las Comisiones de Proteccion
Especializada deberan elaborar y remitir trimestralmente a la mesa de
articulacion interinstitucional que corresponda, un informe sobre su
funcionamiento, el cual contendra los resultados de su gestion y un
seguimiento al cumplimiento de sus compromisos. El funcionamiento de las
Comisiones se regira por lo establecido en el articulo 75 bis de la ley
N°21.430 sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia y su reglamento, ademas de las reglas especiales que cada

mesa disponga.”.”.

(Indicacién N° 58, aprobada con modificaciones por unanimidad,
Aravena, Carvajal, De Urresti y Walker 4x0)

Numero 8
Pas6 a ser numero 15, sin enmiendas.
Numero 9
Pasé a ser namero 16, sustituido por el siguiente:

“16. Modificase el articulo 18 en el siguiente
sentido:

(i) Intercalase, en el parrafo primero del literal c)
del inciso primero, entre la palabra “convenio”, y la expresion “de
colaboracion”, la expresion “, vigente, prorrogado, o por resoluciéon de
urgencia,”.

(i) Reemplazase, en el numera 1) del parrafo
segundo del literal c) del inciso primero, la expresion “Diagndstico clinico
especializado y seguimiento de casos, y pericia”, por la expresion

“Diagnastico de proteccion especializada y pericia”.”.

(Indicacién N° 59, aprobada sin modificaciones por unanimidad,
Aravena, Carvajal, De Urresti y Walker 4x0)

Ha incorporado el siguiente numero 17, nuevo:

“17. Intercalase, en el inciso primero, del articulo
18 bis, entre las expresiones “en base a” y “evidencia técnica”, la oracién “los
estandares para los programas de las lineas de accion del Servicio referidos
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en el articulo 3 ter de la ley N°20.530;”; y entre la expresién “un tercero” y la

letra “y”, un punto y coma y luego de la letra “y” referida, una coma.

(Indicacion N° 61, aprobada sin modificaciones por unanimidad,
Aravena, De Urresti y Walker 3x0)

Ha incorporado el siguiente numero 18, nuevo:

“18. Agrégase, en el inciso tercero, a continuacién
del punto final, que pasa a ser una coma, la siguiente frase: "promoviendo la

innovacion y la pertinencia en los procesos de intervencién.".".

(Indicaciéon N° 62, aprobada sin modificaciones por unanimidad,
Aravena, Carvajal, De Urresti y Walker 4x0)

Ha incorporado el siguiente numero 19, nuevo:

“19. Intercalase, en el inciso cuarto, del articulo 18
bis, entre la expresion “de la Nifiez” y el punto final, que pasa a ser coma, la

expresion “de corresponder.”.”.

(Indicacién N° 63, aprobada sin modificaciones por unanimidad,
Aravena, Carvajal, De Urresti y Walker 4x0)

Nidmero 10

Pasé a ser numero 20, e incorpord el siguiente
ordinal (i), nuevo:

“(i) Incorpdrase el siguiente epigrafe al articulo 18

” "

ter: “De la disposicion de oferta”.”.

(Indicaciéon N° 64, aprobada sin modificaciones por unanimidad,
Aravena, Carvajal, De Urresti y Walker 4x0)

Ha agregado el siguiente ordinal (ii), nuevo:

“(il) Reemplacese el punto aparte del primer inciso
por una coma y agréguese la siguiente frase: “para lo cual el Servicio analizara
la informacidén obtenida a través de sus sistemas informaticos y de consultas a
los entes relevantes, ademas de poder consultar a los actores locales,
incluyendo organos de la Administracion del Estado o colaboradores
acreditados, en el contexto de desarrollo de la Mesa de Articulacion
Interinstitucional respectiva o la Comision de Proteccion Especializada en su
caso.”.
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(Indicacién N° 65, aprobada con modificaciones por unanimidad,
Aravena, Carvajal, Castro, Ossandén y Walker 5x0)

Numero 11
Pasé a ser nimero 21, sustituido por el siguiente:
“21. Reemplazase el articulo 19 por el siguiente:

“Articulo 19.- De la derivacion a los programas de
proteccion especializada. Las Oficinas Locales de la Nifiez y los tribunales con
competencia en familia, podran derivar a nifios, nifias y adolescentes, junto con
sus familias, al Servicio para que este asigne un cupo en un proyecto a partir
del programa definido en la derivacion, en conocimiento de causas de
aplicacion de medidas de proteccion.

Si del conocimiento de un caso de competencia de
un juzgado de garantia, resultare la sospecha de que este un nifo, nifa o
adolescente se encuentra amenazado o vulnerado en uno o mas de sus
derechos, en el mismo acto, el juzgado lo derivara al Servicio para que éste
le asigne un cupo en un proyecto del programa de diagnostico de proteccion
especializada de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 57 de la ley 21.430. En
dicha resolucién, debera solicitar, la apertura de un procedimiento de
proteccion administrativa ante la Oficina Local de la Nifiez competente o bien
requiriendo requerir el inicio de un procedimiento judicial de aplicacién de
medidas de proteccion de derechos ante el tribunal con competencia en
familia, segun corresponda, de conformidad con los lineamientos generales
del Servicio al respecto.

La Oficina Local de la Nifiez o el tribunal con
competencia en familia, segun corresponda, conocera sobre el resultado del
diagndstico mencionado en el inciso anterior y continuara con el conocimiento
de la causa de proteccion.

Sera el Director Regional respectivo quien asigne
un cupo en un proyecto del programa que corresponda y verifique su ingreso,
atendiendo a un procedimiento breve, racional y justo, de acuerdo al

reglamento que se dicte al efecto.”.”.

(Indicacién N° 66, aprobada con modificaciones por unanimidad,
Aravena, Carvajal, Castro, Ossandén y Walker 5x0)

Ha incorporado el siguiente numero 22, nuevo:
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“22. Reemplazase el articulo 21 por el siguiente:

“Articulo 21.- Del plan de intervencién individual. El
proyecto al cual el nifio, nifa o adolescente fue derivado por medio de una
medida de proteccion administrativa o judicial desarrollara un plan de
intervencion individual para la protecciéon de sus derechos en base a los
resultados del diagnéstico de proteccion especializada y al plan de trabajo
mencionado en el articulo siguiente.

El plan de intervencion individual consistira en la
determinacién especifica de las estrategias y actividades de intervencion, y
sefalara los plazos, responsables, y resultados esperados para la restitucion
de los derechos y la reparacion de las vulneraciones de los nifos, nifias y

adolescentes, atendiendo la oferta programatica existente.”.”.

(Indicacién N° 68, aprobada sin modificaciones por unanimidad,
Aravena, Carvajal, Castro, Ossandén y Walker 5x0)

Nidmero 12

Ha pasado a ser numero 23, sustituido por el
siguiente:

“23. Modificase el articulo 22 en el siguiente
sentido:

(i) Reemplazase el encabezado del articulo por la
frase “Del diagndstico de proteccion especializada y pericia”.

(i) Reemplazase, en el inciso primero, la frase
“clinico especializado y seguimiento de casos”, por la frase “de proteccién
especializada”.

(iii) Reemplazase el numeral 1 por el siguiente:

“1. Diagnostico de proteccion especializada. Este
programa tiene por objeto realizar los diagndsticos de proteccion
especializada para la constatacion fehaciente de vulneraciones de derechos
y de danos asociados a ellas en nifios, nifias y adolescentes derivados desde
los tribunales con competencia en familia, los juzgados de garantia en el
caso mencionado en el articulo 19, o las Oficinas Locales de la Nifiez, desde
el enfoque de la proteccion integral. En caso de constatarse amenazas o
vulneraciones y dafios asociados, la linea de accion incluye la formulacion de
un plan de trabajo necesario para el posterior desarrollo de un plan de
intervencién individual por parte del proyecto interviniente en el tratamiento
del caso y su recuperacion.
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El plan de trabajo es el disefio general de
intervencion del caso en virtud de las necesidades, factores de riesgo y
factores protectores identificados en el diagnéstico, definiendo los objetivos
de intervencion, su duracion y sus ambitos individual, familiar, comunitario y
de redes intersectoriales.

En caso de que producto de una medida de
proteccion cautelar, el nifio, nifa o adolescente ingrese a un programa de
cuidado alternativo, el diagndstico de proteccion especializada se realizara
mientras se cumple la medida en el mas breve plazo, priorizando su
atencion.

Las evaluaciones e intervenciones realizadas con
posterioridad al diagndstico de proteccion especializada, incluido el plan de
intervencion individual, deberan basarse y ser coherentes con éste, evitando
repeticiones, sobre intervenciones y acciones innecesarias.”.

(iv) Intercalase, en el parrafo primero del numeral
2, entre las expresiones “los tribunales” y “o la autoridad”, la frase “, la Oficina
Local de la Nifiez".

(v) Reemplazase, en el parrafo cuarto del numeral
2, la frase “no podran desarrollar ninguna otra” por la oracién “en una
determinada region no podran desarrollar ninguna otra linea de accién en
dicho territorio. Lo anterior con excepcién de los colaboradores que se
pueden acreditar en el parrafo segundo del literal c) del articulo 4 de la ley
N°20.032, que podran desarrollar una o mas lineas de accion en la misma
region. Las personas naturales solo podran ejecutar los programas de

pericias”.”.

(Indicaciéon N° 69, aprobada sin modificaciones por unanimidad,
Aravena, Carvajal, Castro, Ossandén y Walker 5x0)

Incorpérase el siguiente numero 24, nuevo:

“24. Agrégase un nuevo articulo 22 bis, del
siguiente tenor:

“Articulo 22 bis.- Intervenciones ambulatorias de
reparacion. Esta linea de accion comprende los programas de caracter
ambulatorio destinados a interrumpir trayectorias de desproteccion,
reparando el dafo ocasionado por amenazas y vulneraciones de derechos y
restituyéndolos integramente. Esta linea de accion comprende diferentes
tipos de programas, todos dirigidos a fortalecer y potenciar factores
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protectores, en los ambitos individual, familiar y comunitario, con enfoque
sistémico, familiar, multigeneracional, de ciclo vital e intersectorial.

El Servicio debera contar con los programas
ambulatorios de reparacién requeridos de acuerdo con las necesidades y

particularidades de los sujetos de atencion y su trayectoria vital.”.”.

(Indicaciéon N° 70, aprobada sin modificaciones por unanimidad,
Aravena, Carvajal, Ossandén y Walker 4x0)

Nidmero 13

Ha pasado a ser numero 25, reemplazado por el
siguiente:

“25. Reemplazase, en el parrafo segundo del
numeral 3 del articulo 23, la frase “del seguimiento y monitoreo que deba
realizar la Oficina Local de la Nifiez correspondiente, hasta 24 meses
después del egreso del nifo, nifia o adolescente”, por la frase “de lo

establecido en el articulo 3 bis”.”.

(Indicacion N° 71, aprobada sin modificaciones por unanimidad,
Aravena, Carvajal, Ossandén y Walker 4x0)

Numero 14

Ha pasado a ser numero 26, sustituido por el
siguiente:

“26. Modificase el articulo 24 en el siguiente
sentido:

(i) Reemplazase el inciso noveno por el siguiente:

‘En los casos en que el Servicio ejecute
directamente esta linea de accion, la Subsecretaria de la Nifiez contratara
anualmente una auditoria externa, de gestion, de conformidad con Ilo
dispuesto en el articulo 1 bis y la ley N°19.886, mediante la cual fiscalizara el
cumplimento de la normativa técnica y estandares con foco en el desarrollo
integral del nifio, nifa o adolescente. Para la evaluacién relativa a los
derechos de los nifios, nifas y adolescentes, el instrumento sera
confeccionado por dicha Subsecretaria, oyendo previamente a la Defensoria
de los Derechos de la Nifez.”.

(i) Reemplazase el inciso décimo por el siguiente:
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“En los casos en que el Servicio ejecute esta linea
de accion por medio de colaboradores acreditados, implementara y ejecutara
una auditoria de gestion al menos anualmente, con el fin de constatar el
funcionamiento de los proyectos ejecutados por los colaboradores
acreditados. El Servicio, en casos excepcionales y debidamente justificados,
podra implementar y ejecutar la auditoria de gestidon a través de la ley
N°19.886.”.".

(iii) Introducese un nuevo inciso onceavo, pasando
el actual a ser doceavo y asi, sucesivamente:

“La Subsecretaria de la Nifiez y el Servicio, segun
corresponda, deberan adoptar todas las medidas necesarias e iniciar los
procesos pertinentes en atencion a los resultados de las auditorias referidas
en los incisos anteriores, en aquellos casos en los que se observen
incumplimientos o irregularidades que asi lo ameriten. Se debera informar del
resultado de estas auditorias y de las medidas adoptadas, anualmente, en
las Comisiones con competencia en materias de nifios, nifias y adolescentes
de la Camara de Diputados y del Senado.”.

(Indicacién N° 72, aprobada con modificaciones por unanimidad,
Aravena, Carvajal, Castro, Ossandén y Walker 5x0)

Ndmero 15

Ha pasado a ser numero 27, sustituido por el
siguiente:

“27. Modificase el articulo 25 en el siguiente
sentido:

(i) Intercalase, en el inciso tercero del articulo 25,
entre las palabras “éstos” e “y”, la frase “hasta el cumplimiento de su mayoria
de edad”; y entre la palabra “origenes” y el punto aparte que pasa a ser
coma, la frase “dirigido a toda persona adoptada, independiente de su

edad.”.
(i) Reemplazase el inciso cuarto por el siguiente:

“El Servicio desarrollara la linea de accion de
adopcion, de acuerdo con lo establecido en la presente ley y en la ley
N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los
colaboradores acreditados de aportes financieros, a través de programas que
seran ejecutados por el Servicio directamente o por colaboradores
acreditados ante él, que mantengan un convenio vigente. Para que las
personas juridicas sean acreditadas para ejecutar los programas de esta
linea de acciéon deberan contar con la competencia técnica y profesional
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necesaria para ejecutarla, segun lo prescrito en la ley que regula la adopcion
en Chile.”.”.

(Indicacién N° 73, aprobada con modificaciones por unanimidad,
Aravena, Carvajal, Castro, Ossandén y Walker 5x0)

Numero 16

Ha pasado a ser numero 28, sustituido por el
siguiente:

Reemplazase el numeral (ii) por el siguiente:

“(ii) Intercalese, en el inciso sexto, entre las
expresiones “disponible unicamente” y “para los 6rganos del Estado”, la frase
“para las Oficinas Locales de la Nifiez y los tribunales con competencia en
familia, para que puedan hacer seguimiento de las intervenciones que han
dictado;”.

Incorpérase, a continuacion del numeral (ii), los
siguientes numerales (iii) y (iv), nuevos:

“(iii) Reemplazase, en el inciso sexto, la expresiéon
“, y”, ubicada entre las frases “con el Servicio,” y “para los colaboradores
acreditados”, por un punto y coma.

(iv) Intercélase, en el inciso sexto, entre la palabra
‘realizadas” y la expresion “para efectos”, la siguiente frase “; para los

”n

funcionarios que ejerzan la funcién establecida en el articulo 1 bis; y,”.”.

(Indicaciéon N° 74, aprobada sin modificaciones por unanimidad,
Aravena, Carvajal, Castro, Ossandén y Walker 5x0)

Nidmero 17

Ha pasado a ser numero 29, sustituido por el
siguiente:

“29. Intercélase, en el inciso segundo del articulo
33, entre la palabra “actas” y la frase “de audiencias”, la expresion “y audios”;

y entre la palabra “adolescente” y el punto final, la oracién “, salvo

”

requerimiento judicial”.”.

(Indicacion N° 75, aprobada sin modificaciones por unanimidad,
Aravena, Carvajal, Castro, Ossandén y Walker 5x0)
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Nidmero 18

Ha pasado a ser numero 30, sustituido por el
siguiente:

“(v) Intercalase, en el inciso primero, entre la
palabra “letrado” y el punto final, la frase “, salvo orden judicial contraria.
Asimismo, dicha informacion podra ser conocida por otros érganos de la
Administracion del Estado, previa autorizacion judicial, cuando se requiera
para garantizar el acceso de los nifios, nifas y adolescentes a las
prestaciones que requieran para la satisfaccion de los derechos reconocidos
en la ley N°21.430, manteniendo las mismas obligaciones de reserva y de
confidencialidad.”.

(Indicaciéon N° 76, aprobada sin modificaciones por unanimidad,
Aravena, Carvajal, Castro, Ossandén y Walker 5x0)

Numero nuevo
Agrégase el siguiente numero 31, nuevo:

“31. Reemplazase, en el inciso segundo, del
articulo 35, la expresion “rechazar el pago de los aportes financieros
correspondientes.”, por la frase “renunciar el pago de los aportes financieros
correspondientes, en cuyo caso dichas personas continuaran estando
sujetas a la presente ley, especialmente en materias de supervision y
fiscalizacion. La referida renuncia sera siempre revocable y podra efectuarse
de forma total o parcial, respecto de uno o mas proyectos que mantengan los
colaboradores acreditados.”.

(Indicacién N° 77, aprobada con modificaciones por unanimidad,
Aravena, Carvajal, Castro, Ossandén y Walker 5x0)

Numero nuevo
Agrégase el siguiente numero 32, nuevo:

“32. Reemplazase, en el inciso tercero, del articulo
35, la frase “modelos de organizacion, administracion y supervision para
prevenir delitos que afecten”, por la frase “‘un modelo de prevencion de
delitos”.
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(Indicacién N° 79, aprobada con modificaciones por unanimidad,
Aravena, Carvajal, Castro, Ossandén y Walker 5x0)

Numero nuevo
Agrégase el siguiente numero 33, nuevo:

33. Modificase el articulo 35 bis, en el siguiente
sentido:
(i) Reemplazase el inciso primero, por el siguiente:

“En el plazo de tres afos contado desde la fecha
en que se dictd el acto administrativo que otorgd la primera acreditacién, los
colaboradores deberan solicitar la reacreditacion. Las reacreditaciones
podran otorgarse por un plazo de 3 a 6 afos, segun lo determine el Servicio
en atencion a los requisitos y estandares establecidos en la ley N°20.032 y el
reglamento respectivo. Para tales efectos, el Servicio considerara el
resultado de las evaluaciones que se le hayan practicado al colaborador, de
conformidad con lo senalado en el articulo 38 y de acuerdo con el
reglamento del articulo 6 bis, ambos de la ley N°20.032. Los procesos de
reacreditacion se ajustaran a los requisitos vigentes al momento de la
solicitud respectiva.”.

(i) Reemplazase en el inciso segundo, la primera
vez que aparece la palabra “reevaluacion de la acreditacion” por
“reacreditacion”.

(iii) Eliminase el parrafo final de inciso segundo.

(iv) Reemplazase en el inciso tercero, la frase
“reevaluacioén de su acreditacion en el plazo senalado en el inciso primero de
este articulo. Las personas juridicas sujetas a esta ley que deseen continuar
desarrollando cualquier linea de acciéon a las que se refiere el articulo 18
deberan obtener nuevamente su acreditacién” por “reacreditaciéon en los
plazos sefalados en el inciso primero. Sin perjuicio de lo anterior, las
personas juridicas a las que se les haya revocado la acreditacion podran
acreditarse nuevamente en los términos del Titulo Il de la ley N°20.032.”.

(v) Incorpdrase, a continuacién del inciso tercero,
el siguiente inciso cuarto, nuevo:

“‘Un reglamento dictado por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia determinara el proceso para la acreditacion y las
reacreditaciones.”.
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(Indicacién N° 80, aprobada con modificaciones por unanimidad,
Aravena, Carvajal y Ossandén 3x0)

Numero nuevo
Agrégase el siguiente numero 34, nuevo:

“34. Reemplazase, en el inciso primero del articulo
36, la expresion “diagnéstico clinico especializado y seguimiento de casos”,
por la frase “diagnéstico de proteccidon especializada”.

(Indicacion N° 81, aprobada sin modificaciones por unanimidad,
Aravena, Carvajal y Ossandén 4x0)

Numero nuevo
Agrégase el siguiente numero 35, nuevo:

“35. Modificase el articulo 37 en el siguiente
sentido:

(i) Reemplazase, en el epigrafe del articulo, la
expresion “colaboradores acreditados”, por “ejecutores de programas”.

(i) Incorporase, en el inciso primero, una coma
luego de la expresion “colaboradores acreditados”, la primera vez que ésta
es utilizada.

(iii) Reemplazase, en el inciso primero, la frase “o
en la medida que éstos lo soliciten, y a ello acceda fundadamente”, por
“fundamentado en la urgencia o pertinencia técnica, de oficio o en la medida
que éstos lo soliciten,”.

(iv) Intercalase entre la palabra correspondiente” y
el punto seguido la frase “ atendiendo la necesidad de garantizar
oportunamente los derechos de los nifios, nifias y adolescentes”.

(v) Reemplazase la frase “colaboradores
acreditados” por “ejecutores de programas”.

(Indicacién N° 82, aprobada con modificaciones por unanimidad,
Aravena, Carvajal y Ossandén 3x0)
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Numero nuevo
Agrégase el siguiente numero 36, nuevo:

“36. Intercalase, en el inciso primero del articulo
38, entre la palabra “evaluacion” y la expresion “de los programas”, la frase

“de la gestion de los colaboradores acreditados y la ejecucion”.”.

(Indicacién N° 83, aprobada sin modificaciones por unanimidad,
Aravena, Carvajal, Castro y Ossandon 4x0)

Nidmero 19

Ha pasado a ser numero 37, sustituido por el
siguiente:

“37. Reemplazase el articulo 39 por el siguiente:

“Articulo 39.- De la supervisién y fiscalizacion del
Servicio. El Servicio supervisara técnica, administrativa y financieramente el
cumplimiento de lo establecido en la normativa legal, reglamentaria y técnica,
respecto de los proyectos de proteccion especializada, tanto cuando sean
ejecutados por si, como por colaboradores acreditados, con especial énfasis
en los estandares de funcionamiento y calidad, de forma de otorgar el debido
acompanamiento y asistencia técnica para la mejora continua, ademas de
recabar antecedentes para alertar oportunamente sobre situaciones de
riesgo que requieran un abordaje urgente y fundamentar, cuando
corresponda, eventuales procesos de fiscalizacién. La supervision debera
tener en consideracion la opinion de los sujetos de atencion y sus familias y/o
cuidadores, lo que podra ser recogido directamente en el proceso de
supervision o a través de informacién que el Servicio haya recopilado
previamente.

A su vez, el Servicio fiscalizara técnica,
administrativa y financieramente el cumplimiento de lo establecido en la
normativa legal, reglamentaria y técnica, respecto de proyectos de proteccion
especializada ejecutados por colaboradores acreditados, sirviendo de
antecedente para el eventual inicio de un procedimiento sancionatorio, de
conformidad con lo establecido en articulo 41. Las sanciones que se dicten
seran publicas, y se comunicaran en lenguaje preciso y claro y en un formato
accesible para cualquier persona, resguardando la informacion sensible que
estos resultados puedan contener.
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La supervision y fiscalizacion tendran como foco
principal el bienestar y desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes
que sean sujetos de atencion del Servicio, el respeto de sus derechos, la
calidad, efectividad y mejora continua de los proyectos de todas las lineas de
accion y la correcta administracion de los recursos publicos.

El Servicio supervisara o fiscalizara, segun
corresponda, especialmente:

i. Que los nifios, nifias y adolescentes que se
encuentren sujetos a cuidados alternativos, estén recibiendo cuidados
adecuados y permanezcan desarrollandose en su entorno familiar, escolar y
comunitario, salvo en aquellos casos en los que los tribunales competentes
hagan una suspension expresa y temporal respecto de su derecho de
relacion directa y regular con personas determinadas.

ii. El cumplimiento de los principios, deberes y
requisitos establecidos en esta ley, y de los estandares técnicos y de calidad
para la ejecucidn de los programas de proteccion especializada, establecidos
por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia en el reglamento a que se
refiere el articulo 3 ter de la ley N°20.530, como condicion para la no
suspension de las transferencias o de los convenios celebrados con terceros.

iii. Los reclamos realizados por los nifios, nifias y
adolescentes atendidos, sus familiares o cuidadores, su naturaleza vy
gravedad, y la calidad, celeridad y eficiencia de la solucion que fue
entregada.

iv. La cabal y oportuna interrupcion y reparacion
del dafio y los perjuicios ocasionados a los nifios, nifas y adolescentes que
han sido victimas de vulneraciones de sus derechos fundamentales estando
a su cuidado, o con ocasién de las prestaciones realizadas, como condicion
ineludible para mantener su acreditacion como colaborador acreditado.

v. Que las medidas e intervenciones decretadas
por los tribunales de familia u Oficinas Locales de la Nifez se realicen
exclusivamente en el plazo en que fueron dictadas para su realizacion.

En el ejercicio de estas funciones, el Servicio
estara obligado a realizar visitas inspectivas, sin previo aviso, con la
periodicidad necesaria que permita abarcar a todos los programas, al menos
semestralmente.

En ningun caso los colaboradores acreditados
podran realizar funciones de supervision ni fiscalizacion del Servicio, asi
como respecto de otros colaboradores acreditados.
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Se entendera que los auditores externos cumplen
una funcién publica en el desarrollo de esta funcién, y estaran obligados a
denunciar, de conformidad a lo dispuesto en el art. 175 del Codigo Procesal

Penal, toda situacion que pueda revestir caracter de delito.”.”.

(Indicacién N° 85, aprobada con modificaciones por unanimidad,
Aravena, Carvajal, Castro y Ossandén 4x0)

Nidmero 20

Ha pasado a ser numero 38, reemplazado por el
siguiente:

“38. Reemplazase el articulo 41 por el siguiente:

“Articulo 41. De las sanciones. La realizacion, por
parte de los colaboradores acreditados directamente o a través de sus
dependientes, de alguna de las conductas que se indican a continuacion
seran sancionadas por el Servicio de conformidad a lo dispuesto en este
articulo.

Se consideraran infracciones menos graves:

a) El incumplimiento de las obligaciones del
convenio, vigente o extendido mediante resolucion de urgencia, o de las
instrucciones que dicte el Director Nacional del Servicio o un Director
Regional, en virtud de las funciones establecidas en la letra c) del articulo 7 y
en la letra b) del articulo 8, respectivamente.

b) El incumplimiento de los deberes de actuacién y
la ejecucion de los programas de las lineas de accion sefaladas en los
incisos tercero y quinto del articulo 18 bis, y en los articulos 20 y 21, todos de
esta ley.

c) El uso de informacion con una finalidad distinta
de las funciones legales que les corresponda desempenar, de conformidad
con el inciso cuarto del articulo 31 y el inciso primero del articulo 33.

d) La realizacibn de funciones de evaluacion
respecto de otros colaboradores acreditados.

e) Entorpecer la supervision o fiscalizacién a que
se refieren los articulos 1 bis y 39, incluyendo la obstaculizacion de visitas
inspectivas.
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f) El incumplimiento de la obligacion de actualizar
y publicar mensualmente la informacién desagregada prevista en el articulo
15 de la ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del
Estado a los colaboradores acreditados.

g) El incumplimiento de los principios, deberes y
requisitos establecidos en esta ley y de los estandares técnicos y de calidad
establecidos por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia en el reglamento
a que se refiere el articulo 3 de la ley N°20.032.

h) El incumplimiento al deber de otorgar una
solucion de calidad, celeridad y eficiencia a los reclamos realizados por los
nifos, nifias y adolescentes atendidos, sus familiares o cuidadores, de
conformidad al del articulo 39 de la presente ley.

i) El incumplimiento de la obligacion de hacer
cumplir dentro de plazo, las medidas de proteccion decretadas por los
tribunales de familia o las Oficinas Locales de la Nifiez.

Se consideraran infracciones graves:

a) La vulneracion de la vida e integridad fisica y
psiquica de los nifios, nifias o adolescentes sujetos de atencion del Servicio
causada por acciones u omisiones del colaborador acreditado o sus
dependientes; o la vulneracién grave de cualquier derecho fundamental de
aquellos nifios, nifias o adolescentes, atribuible a la responsabilidad del
colaborar acreditado o sus dependientes, constatado en una sentencia
judicial.

b) El incumplimiento de las obligaciones del
convenio, vigente o prorrogado por resolucion de urgencia, que ponga en
riesgo la continuidad del desarrollo de los proyectos ejecutados por el
colaborador acreditado o el funcionamiento de una residencia en particular.

c) La aplicacion de sanciones reiteradas por
resoluciones firmes, que acrediten la configuracion de las infracciones
sefalados en las letras a), b), c), g) y h) del inciso anterior respecto del
mismo proyecto.

d) Impedir la supervisidn y fiscalizacion a que se
refiere el articulo 40.

e) Adulterar cualquier documento exigido para
obtener la acreditacion o la informacion requerida por el articulo 15 de la ley
N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los
colaboradores acreditados.
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f) La exigencia, por parte del colaborador
acreditado, de cualquier contraprestacion en dinero o especies para realizar
las atenciones a que se refiere el articulo 12 de la ley N°20.032, que regula el
régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados.

g) La omisién reiterada en el pago de las
remuneraciones, cotizaciones previsionales y de salud de su personal.

h) Incumplir con lo dispuesto en el articulo 26 bis
de la ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a
los colaboradores acreditados.

i) La presentacion de informacion o antecedentes
falsos, adulterados o maliciosamente incompletos, incluyendo informes de
diagnéstico o intervencion, o copiados de otros casos, ante el Servicio, los
tribunales de justicia o las Oficinas Locales de la Nifez, o a los padres o
madres, familiares o cuidadores de los nifos, nifias y adolescentes.

j) El incumplimiento del deber de denunciar o el de
solicitar medidas cautelares de proteccion en favor de los nifios, nifias y
adolescentes, de conformidad a lo sefialado en el articulo 14 de la ley
N°20.032.

k) La omision de efectuar el registro dispuesto en
el articulo 13 de la ley N°20.032 dentro del primer mes de ingreso del nifo,
nina o adolescente, o de actualizarlo mensualmente, asi como cualquier
entorpecimiento o retardo en el acceso a dicho registro y a la carpeta
individual a las personas que tienen derecho a ello en conformidad a las
leyes.

[) Tener el colaborador acreditado como miembro
de su directorio, representante legal, gerente o administrador o tener
contratados personal para la ejecucién del proyecto a una persona que figure
en el registro de personas con prohibicion para trabajar con menores de
edad o en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar
establecido en la ley N°20.066; o haya sido condenado por crimen o simple
delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de
encomendarle la atencion directa de nifos, nifias o adolescentes; o que,
habiendo contratado al personal sin los antecedentes anteriormente
sefialados, dicha condiciéon se hubiere modificado durante la vigencia del
proyecto, sin que el colaborador acreditado adoptara la medida de
separacion de funciones.

m) La imposicidon de sanciones distintas a las
sefaladas en esta ley, que consistan en medidas precautorias, embargos,
ejecuciones o retiros que afecten los bienes necesarios para el adecuado
desarrollo del proyecto.
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n) La suspension reiterada de los servicios basicos
para el buen funcionamiento de la residencia por causa imputable al
colaborador acreditado o a sus dependientes.

Las infracciones menos graves se sancionaran de
la siguiente forma:

i. Amonestacion escrita, en cuyo caso debera
sefialarse el origen de la infraccion y el plazo dentro del cual debera ser
subsanada.

ii. Multa equivalente desde el 10 al 15 por ciento
de los recursos que correspondan por concepto del aporte financiero
promedio de los ultimos tres meses del proyecto en virtud del cual se inicio el
procedimiento sancionatorio. En el evento de que la infraccidon corresponda a
acciones del colaborador acreditado, la multa se calculara en base al
promedio del total de aportes financieros que le corresponderia percibir al
colaborador en los ultimos tres meses.

Las infracciones graves se sancionaran del
siguiente modo:

i. Multa equivalente desde el 20 al 30 por ciento de
los recursos que correspondan por concepto del aporte financiero promedio
de los ultimos tres meses del proyecto en virtud del cual se inici6 el
procedimiento sancionatorio. En el evento de que la infraccidn corresponda a
acciones del colaborador acreditado la multa se calculara en base al
promedio del total de aportes financieros del Estado que le corresponderia
percibir al colaborador en los ultimos tres meses.

ii. La disposicion, mediante resolucion fundada del
Director Regional previa aprobacion del Consejo de Expertos, de la
administracion provisional del proyecto del colaborador acreditado.”.

iii. Término anticipado y unilateral del respectivo
convenio. La aplicacion de esta sancion podra dar lugar, como consecuencia
accesoria, a la administracion de cierre a que se refiere el parrafo 8° del
Titulo 111.

iv. Inhabilitacion temporal del colaborador
acreditado, hasta por dos afos, para ejecutar el programa de proteccion
especializada a nivel regional, o para ejecutar la linea de accion a nivel
nacional en cuyo caso se requerira de autorizacidn previa expresa del
Director Nacional. La imposicion de esta sancion dara lugar al término
anticipado y unilateral de los convenios o resolucion de urgencia que
correspondan.
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v. Término de la acreditacion del colaborador, en
Cuyo caso se requerira de autorizacion previa expresa del Director Nacional.
Para efectos de aplicar esta sancion se debera tener en consideraciéon lo
dispuesto en el articulo 9 de la ley N°20.032, que regula el régimen de
aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados. La
imposicion de esta sancién, dara lugar al término anticipado y unilateral de
los convenios que correspondan. En este caso, el colaborador sancionado no
podra iniciar un nuevo proceso de acreditacion dentro del plazo de dos afios
contados desde la fecha de la resolucién que dicta la sancion.

Cuando la infraccidn del inciso tercero literal |) se
refiera a los miembros del directorio, representante legal, gerentes o
administradores de los colaboradores acreditados, siempre se aplicara la
sancion sefialada precedentemente.

Para la determinacion de la sancion, en el caso de
las infracciones graves, el Servicio procurara que su aplicacion resulte
idénea para el cumplimiento de los fines de la proteccién especializada de
nifios, ninas y adolescentes, teniendo siempre en cuenta su interés superior.
Sin embargo, tratdndose de las letras a) y ¢) del inciso tercero, siempre seran
aplicable las sanciones previstas en los ordinales iii, iv y v del inciso anterior.

Sera considerada como infraccion gravisima:

a) La ocurrencia de los delitos sefialados en el
inciso tercero del articulo 35 de la presente ley, cuando sean perpetrados por
los representantes legales de los colaboradores acreditados, sus directivos,
administradores o0 personas naturales que estén bajo la direccién o
supervision de éstos o sus dependientes. Lo anterior, siempre que la
comision del delito fuere consecuencia del incumplimiento, por parte del
colaborador acreditado, de los deberes de direccidn y supervision del modelo
de prevencioén al que se hace referencia en el citado articulo.

b) El incumplimiento del plan de trabajo de la
administracion provisional al que alude el articulo 50 de esta ley, por razones
imputables al colaborador acreditado o sus dependientes, de acuerdo con los
indicadores o medios de verificacion comprometidos en el mismo, cuando no
fuere posible dar continuidad al convenio suscrito.

Las infracciones gravisimas senaladas
precedentemente se sancionaran de la siguiente forma:

i. Multa equivalente desde el 30 hasta el 60 por
ciento del total de los recursos que correspondan por concepto del aporte
financiero promedio de los ultimos tres meses.
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ii. ElI término de la acreditaciéon del colaborador,
del modo fijado en el ordinal v del inciso quinto de este articulo.

iii. El término anticipado y unilateral del respectivo
convenio. La aplicacion de esta sancion dara lugar a la administracion de
cierre conforme al articulo 46 de la presente ley.

Para la determinacién del monto especifico de la
multa se considerara la capacidad econémica del infractor.

Para el caso de las infracciones gravisimas, la
persona juridica sera solidariamente responsable de los dafios o perjuicios
por los delitos o cuasidelitos de sus dependientes, sin perjuicio de las demas
sanciones que le impongan las leyes.

En ningun caso el pago de las multas sehaladas
en este articulo podra efectuarse con cargo al aporte financiero del Estado.

Se entendera que las infracciones sefaladas en
este articulo son reiteradas cuando, en un periodo de 12 meses, existan dos

»n "

0 mas infracciones sancionadas por resolucién firme.”.”.

(Indicacién N°87, unanime con modificaciones, Aravena, Carvajal,
Ossandoén y Walker 4x0)

Nudmero 21

Ha pasado a ser numero 39, reemplazado por el
siguiente:

“39 Reemplazase el articulo 42 por el siguiente:

“Articulo 42.- Del procedimiento sancionatorio. El
procedimiento sancionatorio podra iniciarse por el resultado negativo de una
fiscalizacion realizada por el Servicio o de oficio por el Director Regional
competente cuando tome conocimiento, por cualquier medio, de una posible
infraccion. La apertura del procedimiento sancionatorio debera ordenarse
mediante resolucién fundada y dentro de quinto dia habil contado desde que
el Director Regional fue informado del resultado de la fiscalizacion o desde
gue tomo conocimiento de los hechos.

En caso de que el procedimiento se inicie por una
infraccion que pueda poner en riesgo a nifios, nifias y adolescentes, el
Director Regional, previa autorizacion del Director Nacional, podra reasignar
las atenciones que sean necesarias, como medida cautelar.
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La resolucion que instruya el procedimiento
sancionatorio debera designar a un funcionario del Servicio para que efectue
su tramitacion.

Dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
apertura del procedimiento, debera encargarse la notificacion de dicha
resolucién al representante legal al domicilio del colaborador acreditado, de
conformidad con lo establecido en a la ley N°19.880.

El funcionario designado debera investigar los
hechos, ponderar las pruebas, formular cargos y disponer toda otra diligencia
que dé curso al procedimiento. La investigacion tendra un plazo maximo de
veinte dias habiles contado desde que el funcionario a cargo de la
tramitacion del procedimiento asuma sus funciones. En casos calificados y
por resolucion fundada del Director Regional competente se podra prorrogar
el plazo de la investigacion hasta completar treinta dias habiles. Finalizada la
investigacion, el funcionario designado tendra un plazo de diez dias para
realizar la formulacién de los cargos, o proponer de forma fundada al Director
Regional el archivo de la causa, en su caso.

Formulados los cargos, el colaborador acreditado
objeto del procedimiento tendra el plazo de diez dias habiles, contado desde
la fecha de la notificacidn, para presentar descargos y los medios de prueba
que estime pertinentes.

Presentados los descargos, o transcurrido el plazo
para tal efecto sin que se hayan presentado, el funcionario encargado
elaborara un informe y propondra al Director Regional respectivo la
aplicaciéon de una o mas sanciones o el sobreseimiento, segun corresponda.

Correspondera al Director Regional, de acuerdo al
mérito de los antecedentes y por resolucion fundada, sobreseer o aplicar las
sanciones establecidas en el articulo 41. La prueba que se rinda se apreciara
de acuerdo a las reglas de la sana critica. En caso de aplicar una sancion,
ésta debera ser siempre proporcional a la infraccion detectada considerando
las eventuales sanciones de que dé cuenta el registro de colaboradores
acreditados.

Las resoluciones firmes que apliquen sanciones a
colaboradores acreditados deberan notificarse por carta certificada al
colaborador acreditado afectado y publicarse en el sitio electrénico mediante
el cual el Servicio dé cumplimiento a las obligaciones de transparencia activa
de la ley N°20.285, sobre acceso a la informacion publica, y en el registro de
colaboradores acreditados del articulo 27.
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Las multas que se impongan y no sean pagadas
en el plazo sefalado, devengaran los intereses legales que correspondan, de
acuerdo con el articulo 53 del Codigo Tributario.

En todo lo no regulado por este articulo, seran

aplicables las disposiciones supletorias de los procedimientos administrativos
que rigen los actos de los 6rganos de la administracion del Estado, en

conformidad al articulo 1° de la ley N°19.880.".”.

(Indicacién N°97, unanime sin modificaciones, Aravena, Carvajal,
Ossandoén y Walker 4x0)

NUmero 22
Pas6 a ser numero 40, sin enmiendas.
Numero 23
Pasé a ser nimero 41, con el siguiente texto:
“41. Reemplazase el articulo 44 por el siguiente:
“‘Articulo 44.- Deber de denuncia y facultad de
hacerse parte o querellarse. Si durante la tramitacion del procedimiento
sancionatorio regulado en el presente parrafo, el Servicio tomare conocimiento
de vulneraciones a la vida e integridad fisica o psiquica a la intimidad o
indemnidad sexual de los nifios, nifas y adolescentes sujetos de su atencion,
debera denunciar tales hechos al Ministerio Publico o al tribunal competente y

podra hacerse parte o querellarse cuando corresponda.”.

(Indicacién N°100, unanime con modificaciones, Aravena, Carvajal,
Ossandoén y Walker 4x0)

Numero 24
Paso6 a ser numero 42, sin enmiendas.
Numero 25

Pasé a ser numero 43, con la siguiente
modificacion:

Agrégase, a continuacion del ordinal (ii), el
siguiente, nuevo:
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“(iii) Reemplazase, en el inciso tercero, que ha
pasado a ser segundo, la frase “cuidado alternativo de acogimiento

residencial” por la palabra “proyecto”.”.

(Indicacién N°101, unanime sin modificaciones, Aravena, Carvajal,
Ossandoén y Walker 4x0)

Nudmero 26

Paso6 a ser numero 44, sin enmiendas.

ARTICULO 3

Numero 1

Ordinal nuevo

Incorpérase un nuevo ordinal (i), pasando el (i)
actual a ser (ii), y asi sucesivamente:

‘(i) Reemplazase, en el numeral 1 del inciso
primero, la expresion “las personas menores de dieciocho afos” por la

siguiente expresion: “los nifos, nifias y adolescentes y sus familias™.”.

(Indicacién N°102, unanime sin modificaciones, Aravena, Carvajal,
Ossandoén y Walker 4x0)

Ordinal (i)

Pasé a ser ordinal (ii), reemplazado por el
siguiente:

“(ii) Reemplazase, en el numeral 4 del inciso
primero, las palabras “supervigilar” por “supervisar”, y “supervigilancia” por

“supervision”.”.

(Indicacién N°103, unanime sin modificaciones, Aravena, Carvajal,
Ossandoén y Walker 4x0)
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Ordinales (ii) y (iii)

Pasaron a ser ordinales (iii) y (iv), sin
modificaciones.

Ordinales nuevos

Incorpdrase, a continuacion, del ordinal (iii), que
paso a ser ordinal (iv), los siguientes ordinales (v), (vi) y (vii), nuevos:

“(v) Reemplazase, en el numeral 6 del inciso
primero, la expresion “organismos colaboradores” por “colaboradores
acreditados”.

(vi) Reemplazase, en el parrafo tercero del
numeral 6 de inciso primero, la expresion “los servicios sanitarios y de
rehabilitacion de la salud®’, por la expresion “programas, servicios y
prestaciones”.

(vi) Intercalase, en el parrafo tercero del numeral 6
de inciso primero, entre la expresion “nifios,” y la palabra “revictimizados”, la
frase “nifas y adolescentes”; y entre la palabra “proteccidon” y el punto aparte,
la frase “especialmente a los servicios sanitarios y de rehabilitacion de la

salud disponibles™.”.

(Indicacién N°104, unanime con modificaciones, Aravena, Carvajal,
Ossandoén y Walker 4x0)

Numero 2
Reemplazase por el siguiente:

“2. Reemplazase el numeral 1) del inciso primero
del articulo 3, por el siguiente:

“1) Diagnostico de proteccion especializada y

pericia.”.”.

(Indicacién N°105, unanime sin modificaciones, Aravena, Carvajal,
Ossandoén y Walker 4x0)
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NlUmero nuevo

Incorpérase el siguiente numeral 3, nuevo,
pasando el actual numeral 3 a ser 4, y asi sucesivamente:

“3. Intercalase, en el literal c) del inciso primero del
articulo 4, entre la palabra “personas” y la palabra “juridicas”, la expresion

”

“naturales 0”.”.

(Indicacién N°106, unanime sin modificaciones, Aravena, Carvajal,
Ossandoén y Walker 4x0)

Numero 3

Pas6 a ser numero 4, reemplazado por el
siguiente:

“4. En el articulo 6:

() Reemplazase, en el numeral 4 del inciso
tercero, la expresion “modelos de organizacion, administracion y supervisiéon
para prevenir delitos” por la expresién “modelos de prevencion de delitos
respecto de aquellos ilicitos”.

(i) Incorpérase, en el numeral 4 del inciso tercero,
luego del punto final que pasa a ser coma, la frase “de conformidad a lo
sefalado en el articulo 35 de la ley N°21.302.”.

(iii) Reemplazase el parrafo primero del numeral 6,
por el siguiente:

“6. Que cuente con una estructura organizacional
que permita advertir la existencia de un equipo técnico de soporte en areas
administrativa y técnica. En el caso de no ejecutar proyectos en el momento
de la acreditacion, debera presentar una estructura organizacional
proyectada que dé cuenta de lo anterior, sin perjuicio de contar con al menos
un profesional contratado a cargo del area administrativa y otro a cargo del
area técnica.”.

(iv) Eliminase, el parrafo segundo del numeral 6.
(v) Reemplazase en el parrafo tercero del numeral

6, que ha pasado a ser parrafo segundo, la frase “Los titulos profesionales y
técnicos” por “En caso de adjudicarse un concurso para ejecutar un
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programa de proteccion especializada, los titulos profesionales y técnicos de

todo el personal”.”.

(Indicacién N°107, unanime sin modificaciones, Aravena, Carvajal,
Ossandoén y Walker 4x0)

Numero nuevo
Incorpdrase el siguiente numero 5, nuevo:
“5. En el articulo 6 bis:

(i) Reemplazase, en el numeral 4 del inciso
primero, la oracion: “los cargos de ministro de Estado, subsecretario, jefe de
servicio, senador, diputado, ministro del Tribunal Constitucional, ministro de
la Corte Suprema, Fiscal Nacional del Ministerio Publico, Defensor Nacional
de la Defensoria Penal Publica, Defensor de los Derechos de la Nifiez,
Contralor General de la Republica, cargos del alto mando de las Fuerzas
Armadas y de las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica, delegado
presidencial regional, delegado presidencial provincial, secretarios regionales
ministeriales, alcalde o miembros del escalafon primario del Poder Judicial”,
por la frase: “cargos publicos en que hayan tenido la posibilidad de influir en
decisiones que pudieran generar beneficios econdmicos, profesionales o de
cualquier otra indole para si misma, su conyuge o conviviente civil, sus
parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad,
o para terceros con los que tuviera relaciones comerciales o laborales”.

(i) Agrégase, en el numeral 8 del inciso primero,
un punto final después de la palabra “previsional”; y eliminase, la expresion “,
la realizacidn de practicas antisindicales y la vulneracion de derechos a
trabajadores y trabajadoras”.

(Indicacién N°109, unanime con modificaciones, Aravena, Carvajal,
Ossandoén y Walker 4x0)

Numero nuevo
Agregase el siguiente numero 6, nuevo:

6. Incorpdrase, en el articulo 6 bis, el siguiente
numeral 9:
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“9. Haber sido la persona natural o tener la
persona juridica entre sus fundadores o miembros del directorio o de su
personal, individuos que hayan sido sujetos a las sanciones administrativas

de suspension o destitucion por parte del Servicio.”.”.

(Indicacién N°111, unanime con modificaciones, Aravena, Carvajal,
Ossandoén y Walker 4x0)

Nuamero 4
Pasé a ser namero 7, con la siguiente enmienda:
Sustituyese el ordinal (iii), por el siguiente:

“(iii) Reemplazase, en el numeral 1) del inciso

primero, la expresion “inciso primero del”, por la frase “articulo 6 bis o el”.”.

(Indicacién N°113, unanime sin modificaciones, Aravena, Carvajal,
Ossandoén y Walker 4x0)

Numero nuevo
Ha agregado el siguiente nimero 8, nuevo:
“8. En el articulo 11:

(i) Agrégase en el inciso cuarto, entre las palabras
‘para”’ y “desempefar labores de trato directo”, la frase “detentar cuidado
personal 0”.

(i) Eliminase, en el inciso cuarto, la palabra
‘grave” e “ilegales”.

(iii) Incorpdrase, en el inciso cuarto, luego del
punto final que pasa a ser seguido, el siguiente parrafo segundo, nuevo: “El
Servicio estara facultado para requerir una vez al afo, a los proyectos, la
realizacion de examenes a uno 0 mas miembros del equipo, de forma
aleatoria de acuerdo del reglamento de la ley N°18.575. Estos examenes
que podran ser de cargo del Estado, siempre que exista disponibilidad
presupuestaria.”

(iv) Agrégase, a continuacion del inciso cuarto, el
siguiente inciso quinto, nuevo:
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“Si el resultado de los examenes sefialados en el
inciso anterior es positivo, la persona a quien se les realizé aquellos no podra
seguir desempefnando labores de trato directo en el organismo colaborador
correspondiente, al configurarse una conducta indebida de conformidad con
lo sefialado en el articulo 160 del Cdédigo del Trabajo.”.

(indicacién N°114, unanime con modificaciones, Aravena, Carvajal,
Ossandoén y Walker 4x0)

Numero nuevo
Ha incorporado el siguiente numero 9, nuevo:
“9. Sustituyese el articulo 12, por el siguiente:

“‘Articulo 12.- EI colaborador acreditado estara
obligado a otorgar atencién, inmediatamente, a todo nifio, nifia o adolescente
que sea sujeto de proteccion del Servicio, a requerimiento del tribunal o del
organo de proteccidn administrativa competente, siempre que se trate de una
situacion contemplada en el respectivo convenio vigente o por resolucion de
urgencia. Cuando se trate de la linea de cuidad alternativo, el colaborador
acreditado no podra negar la atencion de un nifio, nifia o adolescente cuando
se realice una derivacidn directa a un proyecto por motivos calificados,
siempre que este corresponda a la linea de accién del cupo asignado, o en
caso de no corresponder, cuando no exista otra oferta programatica de ésta
en el territorio regional de la misma linea de accién, incluida la de
administracion directa. En este ultimo caso, la derivacion sera provisoria y el
servicio debera procurar que exista la oferta programatica requerida dentro
del territorio”.

(Indicacién N°115, unanime con modificaciones, Aravena, Ossandén y
Walker 3x0)

Numero 5

Pasé a ser namero 10, con la siguiente enmienda:
Ordinal (ii)

Sustituyese en el ordinal (ii), la frase “deberan

solicitar al juez de familia competente el acceso a la informacién que conste
en el registro o en las carpetas individuales, en conformidad al articulo 64
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inciso tercero de la ley N°21.430.”, por “accederan al registro y a las carpetas
individuales de conformidad con lo dispuesto en el articulo 64 de la ley
N°21.430 y demas normativa vigente.”.

(Indicacién N°117, unanime sin modificaciones, Aravena, Carvajal,
Ossandoén y Walker 4x0)

Numero 6

Pasd6 a ser numero 11, sin enmiendas.

Numeros nuevos

Ha incorporado los siguientes numeros 12, 13,
14, 15,16 y 17, nuevos:

“12. Eliminase, en el inciso primero del articulo 15,
la expresion “que estén recibiendo aporte financiero del Estado en virtud de
la presente ley”.

(Indicacién N°118, unanime sin modificaciones, Aravena, Carvajal,
Ossandoén y Walker 4x0)

“13. Agréguese al numeral 5 del articulo 15,
inmediatamente después del actual punto aparte, que se reemplaza por una
coma, la siguiente oracion: “o contravengan las disposiciones establecidas al
respecto en la ley N°19.628 sobre proteccion de la vida privada o proteccion

de datos de caracter personal.”.”.

(Indicacién N°119, unanime sin modificaciones, Aravena, Carvajal,
Ossandoén y Walker 4x0)

“14. Reemplazase el enunciado del Titulo IV por el
siguiente: “De la ejecucién y financiamiento”.

“15. Reemplazase el enunciado del Parrafo 1° del
Titulo IV por el siguiente: “De la ejecucion y financiamiento”.

“16. Intercalase, en el inciso primero del articulo
25, entre la expresion “Para la” y la palabra “transferencia”, la frase
“ejecuciéon de proyectos y 1a”.
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(Indicacién N°120, unanime sin modificaciones, Aravena, Carvajal,
Ossandoén y Walker 4x0)

“17. En el inciso primero del articulo 26:

(i) Reemplazase en el numeral 1), la palabra
“sean” por la frase “se ejecutaran y que seran”.

(i) Reemplazase, en el numeral 4), la expresion
“con derecho a la subvencién” por la expresion “sujeto a aportes financieros
del Estado”.

(iii) Reemplazase, en el numeral 7) la expresion

” "

“de la subvencion” por la expresion “del aporte financiero estatal”.”.

(Indicacién N°121, unanime sin modificaciones, Aravena, Carvajal,
Ossandoén y Walker 4x0)

Numero 7
Pasoé a ser numero 18, sustituido por el siguiente:

“18. Modificase, en el articulo 26 bis en el
siguiente sentido:

(i) Eliminase en el inciso primero la expresion
‘como cooperador del Estado”.

(i) Reemplazase, en el numeral i) del inciso
segundo, la expresion “que ejerzan” por “contratadas por los colaboradores
acreditados para ejercer”.

(v) Agrégase, en el numeral i) del inciso segundo,
luego de la palabra “acreditado”, la expresion “, tales como, directores,
gerentes, administradores, y ejecutivos principales”.

(vi) Agrégase, en el numeral ii) del inciso segundo,
luego de la palabra “beneficios”, la palabra “legales”.

(xi) Agrégase, en el numeral viii) del inciso
segundo, después de la palabra “reparacion, la palabra locativa”.
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(xv) Reemplazase, en el numeral xii) del inciso
segundo que ha pasado a ser numeral x), la expresidon “o los
establecimientos donde se realicen estas prestaciones”, por “a fin de
satisfacer las necesidades segun el ciclo vital de los nifios, nifias y

adolescentes sujetos de atencion del Servicio”.

Indicacién N°122, unanime con modificaciones, Aravena, Carvajal,
Ossandoén y Walker 4x0)

Numero 8
Pasoé a ser numero 19, sustituido por el siguiente:
“19. En el articulo 28:

(i) Reemplazase, en el inciso primero, el concepto
“subvencion” por “aporte financiero estatal”.

(i) Reemplazase el inciso segundo por el
siguiente:

“Estos fondos podran ser destinados a gastos de
administracion que se efectuen para el cumplimiento de los objetivos de los
proyectos y para el beneficio directo de los proyectos con el fin de mejorar la
calidad de la atencion de los nifios, nifias y adolescentes, de conformidad a
lo dispuesto en el articulo 29 bis de la presente ley.”.

(iv) Reemplazase, en el inciso cuarto, la palabra

“‘comunicar” por “solicitar”.”.

(v) Agrégase, en el inciso cuarto, a continuacion
del punto final, que pasa a ser punto seguido, la frase: "El reglamento
respectivo regulara los criterios que se deberan tener a la vista para
determinar si el uso es adecuado a los objetivos del proyecto o tienen como
fin la mejora de la calidad de atencion de los nifios, nifias y adolescentes.”

(Indicacién N°124, unanime con modificaciones, Aravena, Carvajal,
Ossandoén y Walker 4x0)
Numero 9

Pasé a ser namero 20, con las siguientes
modificaciones:

Agréganse los siguientes numerales (i) y (iii),
nuevos:
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“(i) Intercalase, en el inciso primero, entre la
palabra “determinara” y la expresion “el monto”, la frase “las condiciones de
ejecucion del proyecto y”.

(iii) Reemplazase el numeral 2) del inciso primero
por el siguiente:

“2) La complejidad de la situacién que el proyecto
debe abordar, considerando el nivel de desproteccion y los multiples factores
de los riesgos, amenazas y vulneraciones de derechos de los posibles

sujetos de atencion;”.”.

(Indicacién N°125, unanime sin modificaciones, Aravena, Carvajal,
Ossandoén y Walker 4x0)

Nidmero 10

Pas6 a ser numero 21, con las siguientes
modificaciones:

Reemplazase el ordinal (i) por el siguiente:

‘(i) Reemplazase, en el numeral 1) de la celda
ubicada en la primera columna, segunda fila de la tabla contenida en el inciso
primero, la frase “Diagndstico clinico especializado y seguimiento de casos, y

pericia”, por la frase “Diagnostico de proteccion especializada y pericia.”.”.

Reemplazase en el ordinal (iii) la instruccion
“Intercalase” por “Reemplazase”.

Reemplazase el ordinal (v), la oracion “la frase”
por “las expresiones”.

Reemplazase el ordinal (vii), por el siguiente:

“(vii) Reemplazase el inciso tercero del articulo,
por el siguiente:

“Si en la fiscalizacion a la que se refiere el articulo
39 de la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Nifiez y Adolescencia se identifica el incumplimiento de alguna exigencia del
convenio de estandares y cualquier otra obligacion legal, el Servicio podra
desarrollar planes de asesoria y mejoramiento para asegurar que el
colaborador acreditado cumpla con las exigencias no satisfechas en la
fiscalizacion. Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio podra iniciar el
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procedimiento sancionatorio que corresponda. Estos incumplimientos
deberan ser considerados en los procesos de reacreditacion. Si los
incumplimientos pudieran dar origen a infracciones graves o gravisimas el
Servicio debera iniciar de oficio el procedimiento sancionatorio que
corresponda. En caso contrario, el Servicio de todos modos podra
representar por escrito al colaborador acreditado respecto de estos
incumplimientos. Asimismo, podra retener el pago de los recursos a los que
se refiere este articulo hasta el treinta por ciento, que seran de cargo a los
gastos sefalados en el articulo 28 de la presente ley.”.

Incorpérese, a continuacién del ordinal (viii), el
siguiente, nuevo:

“(ix) Incorporase, en el inciso octavo, luego del
punto final que pasa a ser coma, la expresion “decisibn que podra ser

revocada en cualquier momento.”.”.

(Indicacién N°126, unanime con modificaciones, Aravena, Carvajal,
Ossandoén y Walker 4x0)

Numero 11
Pasd a ser nimero 22, sustituido por el siguiente:

“21. Sustituyase, en el inciso primero del articulo
34, la expresion “la linea de accion del numeral 3)” por la frase “las lineas de

»nn

accion contempladas en el articulo 3.”.”.

(Indicacién N°127, unanime con modificaciones, Aravena, Carvajal,
Ossandoén y Walker 4x0)

Numero 12
Paso6 a ser nimero 23, con la siguiente enmienda:

Agrégase, en el ordinal (ii), entre las comillas y la
palabra “subvencién”, la expresion “la”.

(Indicacién N°128, unanime sin modificaciones, Aravena, Ossandoén y
Walker 3x0)

Ordinal nuevo

Para agregar, a continuacion del ordinal (ii), el
siguiente, nuevo;



245

“(iii) Intercalase, en el inciso tercero, entre la
palabra “informes” y la expresion “de visitas”, la frase “elaborados por la

Subsecretaria de la Nifez y la Defensoria de la Nifiez”.”.

(Indicacién N°129, unanime con modificaciones, Aravena, Ossandén y
Walker 3x0)

Numero 13
Pasé a ser nimero 24, sustituido por el siguiente:
“24. En el articulo 36 bis:

(i) Intercélase, entre la palabra “evaluacion,” y la

expresion “a que se refiere”, la frase “supervision y fiscalizacion™.”.

(Indicacién N°130, unanime con modificaciones, Aravena, Ossandén y
Walker 3x0)

Numero 14
Pasé a ser namero 25, sustituido por el siguiente:
“24. Reemplazase el articulo 37 por el siguiente:

“Articulo 37.- EI Servicio podra modificar los
convenios por resolucidon fundada del Director Regional, previo acuerdo con
el colaborador acreditado, en todos aquellos casos en que se requiera
cumplir con nuevos estandares contenidos en normativa de rango legal,
reglamentario o técnico, o adecuar focalizacion territorial, o cualquier otra
situacion que sea necesaria regular para el debido cumplimiento de los
objetivos del Servicio y el resguardo de los derechos de los nifios, nifas y

adolescentes.”.”.

(Indicacién N°132, unanime sin modificaciones, Aravena, Ossandén y
Walker 3x0)
(indicacién N° 131, subsumida)
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TEXTO DEL PROYECTO

En virtud de las modificaciones anteriores, la
Comisién de Familia, Infancia y Adolescencia, tiene el honor de proponer a la
Sala la aprobacion, en particular, del siguiente proyecto de ley:

PROYECTO DE LEY

“Articulo 1.- Modificase la ley N° 21.430, sobre
garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia en
el siguiente sentido:

1. Reemplazase, en el inciso final del articulo 1,
la frase “a todo ser humano hasta los 14 afnos de edad, y por
adolescente a los mayores de 14 y menores de 18 de edad” por “a toda
persona menor de 14 ainos y por adolescente a todo individuo que tenga
14 ainos o que, siendo mayor de 14 afos, no haya cumplido los 18 ainos
de edad”.

2. Modificase el articulo 16 en el siguiente sentido:

(i) Reemplazase, en el inciso primero, la frase “y
nifias” por “, nifas y adolescentes”.

(i) Intercalase, en el inciso primero, entre la
palabra “vulnerados” y la coma, la frase “en sus derechos”.

(iii) Intercalase, entre la palabra “alcohol” y el
punto aparte, la frase “, asi como en los demas servicios sefalados en el
articulo 16 de la ley N° 21.302".

3. Reemplazase el inciso tercero del articulo 26
por el siguiente:

‘Las personas adoptadas tendran el derecho a
buscar y conocer sus origenes. El archivo general del Servicio de Registro
Civil e Identificacion debera mantener bajo su custodia, en seccion separada
los procesos judiciales de adopcion y dictara las medidas oportunas para
conservar la documentacion relativa a los origenes de los nifios, nifias o
adolescentes adoptados. El Servicio Nacional de Proteccién Especializada a
la Nifez y Adolescencia proporcionara el asesoramiento, mediacion
confidencial y ayuda oportuna para hacer efectivo el derecho a conocer sus
origenes, en conformidad a la ley.”.

4. Modificase el articulo 57 en el siguiente sentido:
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(i) Sustituyese en el numeral 1, luego del punto
seguido, antecedido por el concepto “sociedad civil”’, hasta el punto
aparte lo siguiente:

“En atenciéon a su calidad de entidad rectora
del Sistema de Garantias y Proteccion Integral de Derechos de la Nifiez
y la Adolescencia, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia a través
de la Subsecretaria de la Ninez liderara intersectorialmente con todos
los 6rganos de la Administracion del Estado pertinentes a la presente
ley. Esta actuacion debe realizarse a nivel nacional, regional y comunal.
Correspondera a la Subsecretaria de la Nifiez y Adolescencia, de dicho
Ministerio, la responsabilidad de asegurar los aspectos técnicos,
operativos y de gestion.”.

(ii) Eliminase, en el encabezado del numeral 2, la
frase “de caracter universal”.

(iii) Suprimese, en el literal a) del numeral 2, la
expresion “y defensa”.”.

(iv) Reemplazase el literal b) del numeral 2 por el
siguiente:

“b) Prevencion de riesgos, amenazas Yy
vulneraciones de derechos: acciones destinadas a identificar
tempranamente factores de riesgo, amenaza o vulneraciones de los
derechos de los nifos, nifias y adolescentes, a modo de actuar
oportunamente ejecutando acciones de apoyo y acompafamiento
social y familiar para promover el desarrollo integral y equitativo de la
ninez y adolescencia. Se sustentan en el sistema de proteccion social
enfocado en los nifios, nifas y adolescentes que se rige bajo principios
de universalidad, adaptabilidad y enfoque de ciclo vital, y en garantias
reforzadas para grupos que se encuentran en una mayor situacion de
desventaja, exclusién o discriminacion.”.

(v) Reemplazase, en el parrafo primero del literal
c) del numeral 2, la palabra “0”, la primera vez que aparece, por “y/0”.

(vi) Eliminase, en el parrafo primero del literal c)
del numeral 2, la oracion “La determinacion de decisiones y desarrollo del
proceso se realizara con estricto respeto del derecho del nifio, nifia y
adolescente a que le sea considerado su interés superior y los otros
principios dispuestos en la Convencion sobre los Derechos del Nifio. Las
medidas de proteccion de derechos que se dispongan podran ser
administrativas o judiciales, dispuestas por resolucién fundada de la
autoridad competente.”.
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(vii) Eliminanse los parrafos segundo y tercero del
literal c) del numeral 2.

(viii) Reemplazase el numeral 3 por el siguiente:

“3. Procedimientos para la protecciéon de
derechos. El procedimiento para la proteccion de derechos tramitado
por las Oficinas Locales de la Nifiez tendra el caracter de administrativo
y su objetivo sera preservar o restituir el ejercicio de derechos de los
ninos, nifnas y adolescentes ante amenazas o vulneraciones. Este
procedimiento se tramitara a través de una instancia de conciliacién y
colaboracion con las familias por medio de acciones de intervencién
social. Los procedimientos de proteccion administrativos tendran la
calidad de universales o especializados segun lo dispuesto en el
articulo 68 bis.

Los procedimientos para la proteccion de
derechos tramitados por los tribunales con competencia en familia
tendran el caracter de judiciales y su objetivo sera preservar o restituir
el ejercicio de derechos ante graves amenazas o vulneraciones,
mediante al ejercicio de la funcioén jurisdiccional, segun lo dispuesto en
la ley N°19.698, que crea los Tribunales de Familia.”.”.

(ix) Eliminanse los numerales 4 y 5.

5. Suprimese en la letra b) del articulo 59, la
frase “amenazados o afectados”.”.

6. Reemplazase el articulo 60 por el siguiente:

“Articulo 60.- Accion de tutela administrativa
de derechos. Toda persona podra interponer en nombre e interés de
uno o mas ninos, ninas o adolescentes una accion de tutela
administrativa de los derechos de los nifos, nifnas y adolescentes ante
las Oficinas Locales de la Nifez, en razén de amenazas o vulneraciones
provocadas en el entorno comunitario que afecten sus derechos y
garantias reconocidas en el Parrafo 2° del Titulo Il de esta ley, con el
objeto de que los 6rganos competentes tomen las medidas necesarias
para hacer cesar la amenaza o vulneracion de sus derechos. Esta
acciéon también podra interponerse en nombre e interés de un grupo
indeterminado de nifos, ninas y adolescentes cuando la amenaza o
vulneracién seialada se produzca de forma general.

En el marco de este procedimiento, las
Oficinas Locales de la Nifiez podran solicitar a los érganos del Estado
que se pronuncien sobre el caso puesto en su conocimiento y que
remitan los antecedentes que estimen pertinentes. Dichos 6érganos
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tendran un plazo maximo de veinte dias para contestar a la solicitud. En
caso de que la Oficina Local de la Niflez no reciba una respuesta dentro
del plazo establecido, podra poner en conocimiento de aquello al
organismo fiscalizador que sea competente, de existir, pudiendo oficiar
a la Contraloria General de la Republica para que actiue dentro del
ambito de su competencia.

Con el fin de coordinar acuerdos
intersectoriales que permitan hacer cesar la amenaza o vulneracion de
derechos, el caso se podra poner en conocimiento de la mesa de
articulacion interinstitucional comunal respectiva.

Un reglamento expedido por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia regulara el procedimiento necesario para
garantizar un debido proceso y la efectiva cautela de los derechos.”.”.

7. Reemplazase, en el inciso primero del articulo
63, la frase “afectacion o amenaza de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, o de su vulneracién” por “amenaza o vulneracion de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes”.

8. Reemplazase el inciso tercero del articulo 64
por el siguiente:

“Se encuentran especialmente sujetos a
reserva los registros juridicos, médicos y educacionales de los nifos,
ninas y adolescentes, pudiendo tener acceso total o parcial las
personas y organismos que se indican a continuacion, en los casos,
forma y condiciones que la ley disponga:

a) El niho, niha o adolescente titular de la
informacion de que se trate, su representante legal, o en caso de
fallecimiento del titular, sus herederos.

b) Los tribunales de justicia, siempre que la
informacion solicitada se relacione directamente con las causas que
estuvieren conociendo.

c) Los fiscales del Ministerio Publico y los
abogados que intervengan en causas relacionadas con la proteccién de
derechos de los nifos, ninas o adolescentes, previa autorizacion del
juez competente, cuando la informacién se vincule directamente con las
causas, investigaciones o defensas que tengan a su cargo.

d) Las demas instituciones autorizadas por ley
o por requerimiento judicial.
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9. Modificase el articulo 65 en el siguiente
sentido:

(i) Intercalase, en el inciso primero, entre las
palabras “La coordinacion” y las palabras “y supervision”, la expresion
“ asistencia técnica”.

(ii) Eliminase, en el inciso segundo, la oracién
“Asimismo, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia podra suscribir
convenios de colaboraciéon o transferencias con otros organismos
publicos.”.

(iii) Intercalanse, a continuaciéon del inciso
segundo, los siguientes incisos tercero y cuarto nuevos, pasando el
actual inciso tercero a ser quinto y asi sucesivamente:

“En casos excepcionales en que, por razones
fundadas, la municipalidad no instale o ejecute la Oficina Local de la
Ninez, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia podra celebrar
convenios de colaboracion y transferencia con otros organismos
publicos de forma transitoria, hasta que la Municipalidad se encuentre
en condiciones de instalar o ejecutar la Oficina Local de la Nifiez.

En la celebracién, renovacion y ejecucion de
los convenios de colaboraciéon y transferencia mencionados en este
articulo, se tendra como consideracion primordial el interés superior del
nino, nina o adolescente, para lo cual, los suscriptores deberan adoptar
todas las medidas necesarias para velar, especialmente, por la
continuidad de la atenciéon. En virtud de lo anterior, los convenios
podran tener una duracion mayor a un ano y el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia podra proponer a su contraparte modificaciones,
prorrogas o la ejecucion de otras medidas que, dentro de la esfera de
sus respectivas competencias, estén destinadas a hacer efectivos los
principios establecidos en esta ley.".

(iv) Intercalase, en el inciso tercero, entre las
frases “Las Oficinas Locales de la Nifez tendran” y “un coordinador
local”, la siguiente oracién: “un personal compuesto por”.

(v) Reemplazase, en el inciso tercero, la frase
“y su personal”, por la siguiente: “que estara sujeto a responsabilidad
administrativa, independientemente de la naturaleza juridica de su
contratacién, y que".

(vi) Agrégase, en el inciso tercero, luego del
punto final, que ha pasado a ser punto y seguido, la siguiente oracién:
“En el caso excepcional que el ejecutor no sea una municipalidad, el



251

personal dependera del organismo publico con quien se celebré el
convenio.”.

(vii) Agrégase, en el inciso cuarto, a
continuacion de la voz “funcionamiento”, la oracion “, asi como los
procedimientos administrativos necesarios para hacer efectiva la
excepcion contemplada en el inciso tercero”.”.

10. Modificase el articulo 66 en el siguiente
sentido:

(i) Agrégase, en la letra a), a continuaciéon del
punto aparte (.), que pasa a ser punto seguido (.), la siguiente frase:
“Realizando acciones de promocidén territorial asi como de gestion
integral de casos.”.

(ii) Reemplazase el literal c), por el siguiente:

“c) Detectar oportunamente factores de
riesgos que afectan a nifos, nifnas y adolescentes con el objeto de
articular los servicios y orientarlos en el ejercicio de sus derechos para
prevenir amenazas o vulneraciones, acompanando a las familias en su
rol protector.

Para el correcto ejercicio de esta funcién, las
Oficinas Locales de la Nifnez contaran con un Instrumento de Deteccion
de Factores de Riesgos que les permitira actuar oportunamente para
prevenir amenazas o vulneraciones de derechos de nifos, nifas o
adolescentes, asi como su intensificacion. El Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, a través de la Subsecretaria de Evaluacién Social y de
la Subsecretaria de la Nifnez, estara a cargo de la definicion,
administracioén, coordinacioén y tratamiento de los datos personales que
conlleve el funcionamiento del referido instrumento, de conformidad
con la normativa vigente y lo sefalado en el reglamento aludido en el
articulo siguiente.”.

(iii) Reemplazase el literal d), por el siguente:

“d) Iniciar, gestionar, monitorear y poner
término a los procedimientos de protecciéon administrativa de los
derechos de los niios, ninas o adolescentes, regulados en la presente
ley.”.”.

(iv) Suprimense los literales e) y f), pasando el
actual literal g), a ser literal e) y asi sucesivamente.

(v) Reemplazase el literal g) por el siguiente:
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“g) Monitorear la situacion vital de los
egresados de los programas de proteccidon especializada del Servicio
Nacional de Protecciéon Especializada a la Nifiez y Adolescencia, con el
objeto de detectar oportunamente la aparicion de nuevos hechos que
puedan ser constitutivos de riesgo, amenaza o vulneracién de sus
derechos y que afecten su desarrollo integral y, en su caso, iniciar el
procedimiento administrativo o derivar al procedimiento judicial, segun
corresponda.”.

(vi) Reemplazase el literal h) por el siguiente:

“h) Acceder vy utilizar el Sistema de
Informacién y Registro que el Ministerio de Desarrollo Social y Familia
ponga a su disposicion, a fin de registrar todas las acciones
relacionadas con la atencién de casos y actualizar o ingresar los datos
de los ninos, nifias y adolescentes y sus familias, segun corresponda,
que sean sujetos atenciéon de la Oficina Local de la Nihez. De
conformidad con el articulo siguiente, el Sistema de Informacion y
Registro aludido sera parte del Sistema de Informaciéon de Proteccién
Integral y debera proveerle de la informacién necesaria para su
funcionamiento respecto de nifios, ninas y adolescentes sujetos de
atencion de las Oficinas Locales de la Nifiez.”.

(vii) Intercalase, en el parrafo primero de la
letra i, entre la expresiéon “adolescentes” y “a la oferta”, la frase “, junto
con sus familias o quienes lo tenga bajo su cuidado, y de las personas
gestantes,”.”.

(viii) Reemplazase el parrafo segundo del literal
g), por el siguiente:

“En caso de detectar necesidades de programas o
servicios para el desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes en su
territorio, la Oficina Local de la Nifiez debera informarlas a la mesa de
articulacion interinstitucional comunal correspondiente, de conformidad al
articulo 75 bis de la presente ley.”.

(ix) Eliminanse los parrafos tercero y cuarto del
literal g).

(x) Incorpérase el siguiente inciso final, nuevo:

“Un reglamento expedido por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia determinara los procedimientos detallados
que las Oficinas Locales de la Nifiez deberan seguir en el cumplimiento
de sus funciones, en particular, el procedimiento para la apertura de
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procesos de proteccion administrativa, para la adopciéon de medidas de
proteccién y para la derivacion de casos a los tribunales de familia de
acuerdo con lo dispuesto en los articulos 71 y 72, los que, en todo caso,
deberan respetar las garantias de un debido proceso y todos los
derechos de los ninos, ninas y adolescentes.”.”.

11. Incorpodrase, a continuacion del articulo 66,
el siguiente articulo 66 bis:

“Articulo 66 bis.- Sistema de Informacién de
Proteccion Integral y Sistema de Informacién y Registro. El Sistema de
Informacion de Proteccién Integral es un sistema de datos personales e
informacién de ninos, nifas y adolescentes destinado especialmente a
la gestion e interoperabilidad de la informacion para la proteccion
integral de sus derechos. Este sistema sera administrado por la
Subsecretaria de Evaluacion Social con el apoyo técnico de la
Subsecretaria de la Nifiez, y estara habilitado para recibir y entregar
informaciéon cuando ello sea necesario y procedente. El Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, a través de la Subsecretaria de Evaluacién
Social, podra solicitar fundadamente informacién a los 6rganos del
Estado, los que, actuando en el marco de sus competencias, la
proporcionaran para el funcionamiento de este sistema. Los érganos
requeridos no proporcionaran la informacion cuando exista fundamento
legal que lo justifique.

El Sistema de Informaciéon de Proteccién
Integral estara compuesto por el Sistema integrado de informacion,
seguimiento y monitoreo del Servicio Nacional de Protecciéon
Especializada a la Ninez y Adolescencia, al que alude el articulo 31 de la
ley N° 21.302; el Instrumento de Deteccion de Factores de Riesgo,
regulado en la letra c) del articulo 66; y el Sistema de Informacion y
Registro, aludido en la letra f) del mismo articulo.

El Sistema de Informacién y Registro sera
administrado por la Subsecretaria de Evaluacién Social con el apoyo
técnico de la Subsecretaria de la Nifiez y estara habilitado para recibir y
entregar informacion cuando ello sea necesario y procedente para
asegurar la proteccion integral de los nifos, nifias y adolescentes. La
informaciéon contenida y administrada por este Sistema estara
disponible para las Oficinas Locales de la Nifez y los 6rganos del
Estado que hayan suscrito un convenio de transferencia de datos con el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través de la Subsecretaria de
Evaluacion Social y de la Subsecretaria de la Nifez, siempre
resguardando la confidencialidad de los datos, de conformidad con la
legislacion vigente. En dichos convenios se deberan especificar los
fundamentos legales, fines y datos que se transfieren.
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Un reglamento expedido por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, suscrito por el Ministro de Hacienda,
regulara la estructura, contenido y administracion del Sistema de
Informacion de Proteccion Integral, del Sistema de Informaciéon y
Registro y del Instrumento de Deteccion de Factores de Riesgo y toda
otra disposicion que resulte necesaria para su adecuado
funcionamiento.”.

12. Eliminase, en el inciso primero del articulo
67, la segunda oracion, cuyo texto es el siguiente: “Si el nifio, nifa o
adolescente se encontrare sujeto a una medida de cuidado alternativo,
conocera del caso la Oficina con jurisdiccién en el lugar de domicilio de
la familia de acogida o residencia de proteccién, segun fuere el caso.”.

13. Reemplazase la denominacién del parrafo
4° del Titulo lll, por la siguiente:

“De los procedimientos de proteccion administrativos y judiciales y de
las medidas de proteccion administrativas”.

14. En el articulo 68:

(i) Incorpérase, en el encabezado del inciso
primero, a continuacién de la voz “proteccion”, la segunda vez que
aparece, la palabra “administrativa”.

(ii) Reemplazase, en el literal a) del inciso
primero, la palabra “vulneraciones”, por la frase “amenazas y
vulneraciones de derechos”.

(iii) Intercalase, a continuacién del literal f) del
inciso primero, el siguiente literal g), nuevo, pasando el actual literal g)
a ser h):

“g) Derivar al nifno, niha o adolescente, junto
con su familia, a programas ambulatorios del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada.”.

(iv) Reemplazase, en el inciso segundo, la frase
“siga siendo gestionado por la Oficina Local de la Nifiez competente y
que ésta adopte respecto del mismo”, por la siguiente: “que no sea
derivado a la linea de accién de cuidado alternativo podra seguir siendo
gestionado por la Oficina Local de la Ninez competente, la que podra
adoptar respecto del”.

(v) Reemplazase el inciso final por el siguiente:
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“En casos de urgencia, las medidas de
protecciéon administrativa sefialadas podran ser adoptadas de oficio por
la Oficina Local de la Nifiez, en el plazo maximo de un dia habil contado
desde que tome conocimiento del caso, sin necesidad de suscribir los
acuerdos a los que refiere el articulo 72 de la presente ley.”.

15. Agrégase, a continuacion del articulo 68, el
siguiente articulo 68 bis:

“Articulo 68 bis.- Del procedimiento de
proteccion administrativa de derechos. El procedimiento de proteccion
administrativa de derechos tiene por objeto preservar o restituir el
ejercicio de derechos amenazados o vulnerados de nifios, nifas y
adolescentes. Para efectos de determinar la procedencia de un
procedimiento de proteccion administrativa se debera tener en especial
consideracion la falta de reconocimiento o problematizacion de la
situacion por parte de los cuidadores del nifio, nifa o adolescente o la
insuficiencia de recursos personales o familiares para abordarla.

El procedimiento de proteccién administrativa
podra ser de tipo universal o especializado. El procedimiento de
proteccién administrativa se entendera como universal cuando el plan
de intervencion personalizado contemple una o mas medidas de
proteccion administrativas dirigidas a fortalecer el rol protector de la
familia y asegurar las condiciones necesarias para el desarrollo integral
de los nifos, nihas y adolescentes a través de sesiones de intervenciéon
social y acompanamiento familiar, la derivacion a programas,
prestaciones, beneficios o servicios.

El procedimiento de proteccién administrativa
se entendera como especializado cuando el informe de diagnéstico de
proteccion especializada constate que se requiere de una atencion
provista por la oferta del Servicio Nacional de Proteccion Especializada
a la Ninez y Adolescencia.”.”.

16. En el articulo 70:
(i) Agrégase, en el inciso primero, luego de la
expresion “medidas administrativas”, lo siguiente: “por parte de

terceros”.

(ii) Reemplazase, en el inciso primero, la frase
“inciso primero del articulo precedente” por “articulo 68”.

(iii) Reemplazase el inciso segundo por el
siguiente:
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“En los casos en que personas naturales o
juridicas privadas, que no hayan suscrito un acuerdo de plan de
intervencién personalizado, impidan de forma grave, injustificada y
reiterada el cumplimiento de una medida de proteccién administrativa,
el tribunal con competencia en familia, a requerimiento de la Oficina
Local de la Ninez, podra solicitar el auxilio de las policias para el
cumplimiento de la medida: apercibir con multas que no excedan de
diez unidades tributarias mensuales u ordenar el arresto hasta por
quince dias, lo que sera determinado prudencialmente por el tribunal,
sin perjuicio de la facultad de repetir el apremio las veces que considere
necesario. En el caso que el impedimento de forma grave, injustificada
y reiterada se produzca por una persona juridica de derecho publico
que no haya suscrito el plan de intervencion personalizada, el tribunal
con competencia en familia oficiara al jefe de servicio para que informe
al tribunal.”.”.

17. En el articulo 71:

(i) Reemplazase, en el inciso primero, el
guarismo “65” por “66”.

(ii) Eliminase, en el encabezamiento del inciso
segundo, la expresion “riesgo,”.

(iii) Reemplazase, en el numeral 2 del inciso
segundo, la frase “la no adherencia al plan de intervencion”, por la
siguiente: “el incumplimiento grave, reiterado e injustificado del plan de
intervencidn personalizado por parte de quienes suscribieron el
acuerdo”.

(iv) Reemplazanse los incisos tercero y cuarto
por los siguientes:

“La Oficina Local de la Nifiez y los tribunales
con competencia en familia, como o6rganos facultados para dictar
medidas de proteccion en favor de nifios, nifias y adolescentes,
cumpliran sus funciones en permanente coordinacion entre si y en
coordinaciéon con el resto de los érganos del Estado con competencia
en la materia, especialmente, el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifez y Adolescencia, el Ministerio Publico y la
Defensoria de los Derechos de la Nifnez, cuando proceda.

Dictada una medida de proteccion,
administrativa o judicial, que consista en la derivaciéon de un nifo, nina
o adolescente a uno de los programas de las lineas de acciéon del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez y
Adolescencia, dicho Servicio determinara el o los proyectos a los que
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debe ingresar. El Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifiez y Adolescencia debera dar cumplimiento a la medida de
proteccion ordenada en la resolucion respectiva.”.”.

18. Reemplazase el articulo 72 por el siguiente:

“Articulo 72.- Procedimiento de proteccion
administrativa. Los nifos, nihas y adolescentes tienen derecho a
participar activamente en el procedimiento de protecciéon administrativa
y a que sus opiniones sean oidas y debidamente consideradas, de
acuerdo con su edad, madurez y grado de desarrollo. Con el fin de que
los nifos, ninas y adolescentes puedan formarse su propia opinion, la
Oficina Local de la Nifiez empleara un lenguaje acorde a su edad,
madurez y grado de desarrollo. Asimismo, velara que puedan ejercer su
derecho a la participacion en condiciones de discrecion, intimidad,
libertad y seguridad, y le informara de todos sus derechos.

Durante todo el procedimiento de proteccion
administrativa, la comunicacion de la Oficina Local de la Nifez con el
nino, nina o adolescente y su familia, y las notificaciones a estos, se
realizara por el medio que la Oficina Local de la Nifiez determine como
mas idéneo, de conformidad con las caracteristicas del caso, pudiendo
establecerse via telefonica, correo electronico, visita domiciliaria, carta
certificada u otro medio que se considere pertinente. Toda
comunicacion o notificacion debera ser registrada por la Oficina Local
de la Nifiez en el Sistema de Informacién y Registro, seiialando la forma,
fecha y lugar de realizacion.

Con el objeto de realizar la funcion seihalada en
el literal d) del articulo 66, el procedimiento de protecciéon administrativa
debera cumplir con las siguientes reglas:

1. El procedimiento podra iniciarse de oficio o
por requerimiento oral o escrito del nifio, nina o adolescente, su padre o
madre, representante legal o quien lo tenga a su cuidado, y en general,
por cualquier persona en nombre e interés de un nifio, nifa o
adolescente.

2. Al requerimiento no le sera exigible mayor
formalidad que la exposicion de los hechos y los antecedentes minimos
para la correcta individualizacion de los intervinientes. Todo
requerimiento, sea oral o escrito, debera consignarse en el Sistema de
Informacién y Registro.

3. Recibido el requerimiento, la Oficina Local
de la Ninez analizara si se trata de un asunto de su competencia o si
requiere ser derivado a otro 6rgano competente.
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4. De considerarse que el caso es de su
competencia, la Oficina Local de la Nifez iniciara un proceso de
diagnéstico, en el cual, recopilara antecedentes con el objeto de
indagar sobre la situacion en que se encuentra el nifo, nina o
adolescente, con énfasis en la identificacion de factores de riesgo y
protectores a los que se encuentra expuesto a nivel individual, familiar
y contextual.

En base al resultado de dicho proceso de
diagnéstico, la Oficina Local de la Nifnez determinara si es procedente
continuar con el procedimiento de proteccion administrativa; atender el
caso a través de sus funciones de orientacion y articulacion de oferta,
de conformidad con los literales a) y g) del articulo 66, respectivamente,
derivar el caso al tribunal de familia competente; derivar el caso a otro
organo competente; o, archivar el requerimiento. En este ultimo caso,
se debera comunicar al requirente las razones que fundamentan la
decision, debiendo en todo caso registrar las acciones realizadas en el
caso y la resolucion de archivo en el Sistema de Informacion y Registro,
a fin de mantener actualizado el historial del nifio, nifa o adolescente.

5. Si se decide continuar con el procedimiento
de proteccién administrativa y de los antecedentes recopilados en el
proceso de diagndstico, la Oficina Local de la Nifiez sospecha sobre la
existencia de una amenaza o vulneracion de derechos del nifo, nina o
adolescente que requiera de una atencion especializada por parte del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez vy
Adolescencia, de oficio derivara al nifo, nina o adolescente, junto con
su familia, de corresponder, al referido Servicio para su ingreso al
programa de diagnéstico de proteccidon especializada, a fin de confirmar
o descartar la sospecha. A esta derivacion le aplicara lo senalado en el
numeral 2 del articulo 71 y en el numeral 11 de este articulo.

Mientras el informe de diagnéstico de
proteccion especializada se encuentre en elaboracion, la Oficina Local
de la Nifiez ejecutara las acciones descritas en el siguiente numeral.

En el caso que el diagnéstico de proteccién
especializada confirme la necesidad de derivar al niho, niha o
adolescente a un programa del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Ninez y Adolescencia, el procedimiento adquirira la
calidad de especializado, segun lo dispuesto en el articulo 68 bis,
debiendo efectuarse las revisiones o modificaciones al Plan de
Intervencidn Personalizado, de conformidad con lo dispuesto en el
numeral 7 de este articulo.
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6. De no proceder una derivacion al
diagnéstico de proteccion especializada o de estar pendiente el
resultado del diagnéstico de proteccidén especializada, el gestor de la
Oficina Local de la Ninez elaborara una propuesta de Plan de
Intervencion Personalizado, que contendra la o las medidas
administrativas de proteccion, derivaciones o acciones necesarias para
hacer cesar la amenaza o vulneracion de derechos. Dicha propuesta
sera puesta en conocimiento del nifio, nina o adolescente y su familia a
fin de discutir y acordar su contenido. En todo momento, el o la gestora
de casos debera propender a la busqueda de acuerdos y promovera
una participacion activa de los sujetos de atencién, procurando recoger
y considerar especialmente la opinion del nifio, nifia o adolescente
involucrado.

7. De alcanzar un consenso acerca del
contenido del Plan de Intervencidn Personalizado, se suscribira un
acuerdo entre los sujetos de atencion y la Oficina Local de la Nifez, el
cual se registrara en el Sistema de Informaciéon y Registro y plasmara
todos los compromisos que sean pertinentes para hacer cesar la
amenaza o vulneracién de derechos. El acuerdo sera un compromiso
suscrito voluntariamente, en el que se debera individualizar a los
sujetos de atencién, las medidas de proteccion administrativas o las
acciones comprometidas en el Plan de Intervencién Personalizado, los
actores involucrados en la prestacion de servicios que dan
cumplimiento al Plan, la forma y periodicidad con la que se realizara el
monitoreo del Plan, la duracién de la intervencion y los objetivos que se
pretenden alcanzar.

En todo caso, una vez recibido los resultados
del diagnéstico de proteccidon especializada, se revisara el Plan de
Intervencion Personalizado, pudiendo proponerse modificaciones,
nuevas medidas de proteccion u otras acciones.

8. Transcurrido un plazo de veinte dias habiles
desde la presentacion de la propuesta de Plan de Intervencion
Personalizado sin que se haya logrado un acuerdo con el nifo, nifia o
adolescente y su familia, la Oficina Local de la Nifez evaluara, en
atencidén al interés superior del nino, nina o adolescente, la necesidad
de derivar el caso a un tribunal con competencia en familia, de
conformidad con el articulo 71 o de dictar de oficio y en forma urgente
una medida de proteccion administrativa, de conformidad con lo
sefnalado en el inciso final del articulo 68.

9. Toda medida de proteccidon administrativa
debera ser revisada a lo menos cada tres meses, adoptandose las
acciones necesarias para su modificacion, mantencién o cese.
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10. Cuando el procedimiento de proteccion
administrativa se haya iniciado a requerimiento de una persona
interesada, el desistimiento de la accién no paralizara el curso del
proceso si, a juicio de la Oficina Local de la Nifiez, existen indicios o
razones suficientes de la existencia de una amenaza o vulneracion de
derechos para continuar de oficio.

11. En caso de que las personas que
suscribieron el acuerdo lo incumplan de modo grave, reiterado e
injustificado, la Oficina Local de la Nifiez debera proponer los
compromisos necesarios al nifio, nina o adolescente y su familia para
propender al cumplimiento del plan a través de la superacién de las
dificultades personales o del entorno que impidieron el involucramiento
de alguno de los sujetos de atencién. Para lo anterior, la Oficina Local
de la Ninez podra recabar antecedentes sobre el incumplimiento,
escuchar a la familia, al nino, nina o adolescente o a los distintos
Servicios intervinientes, solicitar informes a través de los medios mas
expeditos, entre otras acciones.

Con todo, de persistir el incumplimiento y de
ser necesario en atencion al interés superior del nifo, la Oficina Local
de la Nifnez pondra en conocimiento de la situacion al tribunal con
competencia en familia y solicitar que se aperciba el cumplimiento de la
o las medidas de proteccion administrativas. De estimar que existe
incumplimiento, el tribunal apercibira el cumplimiento adecuado de las
medidas de proteccidon administrativas, advirtiendo que su
incumplimiento podria derivar en el inicio de un procedimiento de
proteccién judicial por suponer una grave amenaza o vulneracion de
derechos.”.”.

19. Modificase el articulo 73 en el siguiente
sentido:

(i) Reemplazase, en el encabezamiento del
inciso primero, la frase “, la unidad respectiva debera”, por la siguiente:
“se deberan”.”.

(ii) Incorporase, en el literal a), a continuacion de
la palabra “plan” la frase “de intervencion personalizado”.

(iii) Intercalase, en el literal a), entre la palabra
‘medidas” y el punto final, la frase “de proteccién adoptadas”.

(iv) Intercalase, en el literal b), entre las palabras
‘redes” e “y casos”, la voz “intersectoriales”.
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(v) Intercalase, en el literal c), entre las palabras
“‘intervencion” y “de acuerdo”, la voz “personalizado”.

(vi) Eliminase, en el literal d), la frase “y
seguimiento”.

20. Modificase el articulo 75 en el siguiente
sentido:

(i) En el literal a) incorpédrese la siguiente frase
entre los dos puntos y la voz “velara”: “Entidad rectora que”.”.

(ii) Reemplazase el literal b) por el siguiente:

“b) Comité Interministerial de Desarrollo Social,
Familia y Nifiez: velara por la promocion y proteccion de los derechos de los
ninos, nifas y adolescentes, aprobando las directrices, orientaciones e
instrumentos para garantizar su proteccion integral, de conformidad al
articulo 16 bis de la ley N° 20.530.”.

(iii) Intercalase, en el literal €), entre las palabras
“‘gravemente” y “vulnerados”, la frase “amenazados o”.

(iv) Reemplazase, en el literal f), la frase “la
entidad especializada” por “el servicio publico especializado”.

(v) Incorpdrase, a continuacion del literal g), el
siguiente literal h), nuevo, pasando el actual literal h) a ser i) y asi
sucesivamente:

‘h) Mesas de articulacidén interinstitucional:
seran la instancia de coordinaciéon de politicas, planes y programas
vinculados a la proteccién integral de la nifez y adolescencia a nivel
nacional, regional y comunal.”.

(vi) Reemplazase el literal i) por el siguiente:

“i) Consejo Consultivo Nacional de Nifios,
Ninas y Adolescentes: emitira recomendaciones y opiniones a la
Subsecretaria de la Nifez en relacion con las politicas, planes y
programas que puedan afectar a ninos, ninas y adolescentes conforme
lo establecido en el articulo 76 de esta ley.”.”.

21. Incorpdrase, a continuacién del articulo 75, el
siguiente articulo 75 bis, nuevo:
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“Articulo 75 bis.- Mesas de articulacion
interinstitucional. Las mesas de articulacion interinstitucional tendran
por objeto revisar el funcionamiento del Sistema de Garantias y
Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en su
respectivo nivel territorial, con especial énfasis en la articulacion de
politicas, planes programas, servicios, prestaciones y procedimientos
vinculados a la proteccion integral de la ninez y adolescencia. Podran
ejercer sus funciones a través de la suscripcion de acuerdos que
tengan por objeto la articulacion y coordinacion de los é6rganos del
Estado con competencia en la materia, conforme a los lineamientos
establecidos en la Politica Nacional de Nifnez y Adolescencia y su Plan
de Accion.

Las mesas de articulacion interinstitucional se
conformaran a nivel comunal, regional y nacional por representantes de
los 6rganos de la Administracion del Estado que cumplan funciones o
tengan competencia en materia de protecciéon integral de la nifez y
adolescencia. Estaran convocados a las sesiones los jefes de servicio,
quienes deberan designar a su reemplazante, quien debera poseer los
conocimientos técnicos sobre las materias que se traten en la sesion.
Asimismo, por acuerdo de la mesa, se podran invitar a representantes
de otros 6rganos del Estado y de organismos de la sociedad civil que
realicen funciones relacionadas con los nifos, nifas y adolescentes,
quienes tendran derecho a voz.

A nivel nacional, la mesa sera presidida por el
Subsecretario de la Nifez y, ademas, estara conformada por los
Subsecretarios de Justicia, Educacion y Salud Publica y por el Director
Nacional del Servicio Nacional de Protecciéon Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, en calidad de miembros permanentes. Asimismo, estara
conformada por los representantes de los demas organismos de la
Administracion del Estado que la Subsecretaria de la Niflez convoque
en atencion al tema a tratar en cada sesion. Debera sesionar a lo menos
trimestralmente.

A nivel regional, las mesas seran presididas
por el Secretario Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia
respectivo y estaran conformadas por los secretarios regionales
ministeriales de los miembros permanentes de la mesa nacional, por los
Directores Regionales del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Ninez y Adolescencia y por los demas organismos de
la Administracion del Estado que quien preside convoque en atencion
al tema a tratar en cada sesion.

A nivel comunal las mesas seran presididas
por el coordinador de la Oficina Local de la Nifez correspondiente y
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estara conformada por representantes de los érganos del Estado que
determine el reglamento.

A la mesa nacional y a las mesas regionales
les correspondera impartir los lineamientos generales a las mesas
regionales y comunales, respectivamente, quienes a su vez remitiran la
informacion requerida por el presidente de la mesa respectiva,
promoviendo un trabajo colaborativo entre todos los niveles. En todo
caso, las actuaciones de las mesas regionales y comunales deberan
estar siempre sujetas a las directrices impartidas por la mesa nacional.

Todas las mesas podran funcionar en pleno o
por comisiones. Se podran conformar comisiones con la duraciéon que
disponga cada mesa, con el objetivo de apoyar su labor en el abordaje
de asuntos especificos, correspondiéndoles ejecutar los acuerdos
alcanzados por las mesas, asi como elaborar informes y realizar
recomendaciones a las mesas, entre otros mandatos que establezca la
mesa, dentro de su ambito de competencia. Existira al menos una
comision encargada de apoyar a la Subsecretaria de la Nifez en su
funcién de formulacién, ejecucién y seguimiento de la Politica Nacional
de Ninez y Adolescencia y su respectivo Plan de Accién; y las
Comisiones de Proteccion Especializadas reguladas en el articulo 17 de
la ley N° 21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que
indica. Ambas comisiones permanentes tendran representaciéon a nivel
nacional y regional. A las comisiones asistiran los representantes de
los 6rganos de la Administracion del Estado designados segun el
acuerdo de la mesa para su conformacion.

Un reglamento expedido por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia determinara las reglas para la integracion,
funcionamiento y publicidad de las mesas de articulacién
interinstitucional y sus comisiones reguladas en este articulo.”.

22. Reemplazase el articulo 76 por el siguiente:

“Articulo 76.- Consejos Consultivos de Nifos,
Ninas y Adolescentes. El Sistema de Garantias y Proteccién Integral de
los Derechos de la Nifiez y Adolescencia contara con un Consejo
Consultivo Nacional de nifios, nifas y adolescentes, que dependera
administrativamente de la Subsecretaria de la Nifiez; un Consejo
Consultivo Regional de niios, nifias y adolescentes en cada region del
pais, que dependera administrativamente de la Secretaria Ministerial de
Desarrollo Social y Familia respectiva; y, un Consejo Consultivo
Comunal de nifos, nifas y adolescentes en cada comuna que
dependera administrativamente de la Oficina Local de la Nihez
competente. Estas instancias tendran como objetivo hacer efectiva la
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participacion de los nifios, ninas y adolescentes en las politicas, planes
y programas que puedan afectarles en los ambitos establecidos en esta
ley.

El Consejo Consultivo Nacional estara
compuesto por dieciséis duplas provenientes de cada uno de los
Consejos Consultivos Regionales, los cuales, a su vez, estaran
compuestos por miembros provenientes de los Consejos Consultivos
Comunales. Los Consejos Consultivos Regionales y Comunales estaran
compuestos por un numero de miembros acorde a su realidad
territorial, segun los criterios que determine el reglamento, el que no
debera ser inferior a diez y cinco miembros, respectivamente. Todos los
miembros deberan ser elegidos por votacién de sus pares y duraran
dos afnos en su cargo o hasta que cumplan 18 afos. El Consejo
Consultivo Nacional debera reunirse al menos tres veces al ano.

La Subsecretaria de la Nifiez brindara el apoyo
técnico y administrativo necesario para el funcionamiento de los
Consejos Consultivos regulados en este articulo. Un reglamento
expedido por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia establecera las

reglas para su conformacioén y funcionamiento.”.”.

23. Reemplazase, en el inciso primero del
articulo 79, la frase “los objetivos generales, fines, directrices y
lineamientos”, por la siguiente: “la mision y visién estratégica”.

24. Reemplazase, en el inciso primero del
articulo 80, la frase “sus objetivos y fines estratégicos, distinguiendo
areas y materias; orientaciones”, por la siguiente: “y en atenciéon a su
mision y su visidon, sus objetivos estratégicos, distinguiendo
dimensiones”.”.

25. Modificase el articulo 82 en el siguiente
sentido:

(i) Intercalase, en el inciso primero, entre la
expresion “Ministerio de Desarrollo Social y Familia” y la coma que la
sigue, la frase “con enfoque territorial”.”.

(ii) Reemplazase, en el inciso segundo, la palabra
“aprobados” por “sancionados”.

(iii) Reemplazase, en el inciso segundo, la frase “a
propuesta” por “previa aprobacion”.

26. Incorporase, en el articulo 83, a continuacion
del punto final, que pasa a ser seguido, la frase “El resultado de dicha
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evaluacion y monitoreo debera ser publicado por la Subsecretaria en su sitio
web o en otros destinados para dichos efectos.”.

Articulo 2.- Modificase la ley N° 21.302, que crea
el Servicio de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica
normas legales que indica, en el siguiente sentido:

1. Modificase el articulo 1 en el siguiente sentido:

(i) Eliminase, en el inciso segundo, el parrafo
segundo que inicia con la expresion “Al efecto,” y termina con la
expresion “prestaciones realizadas”.

(ii) Eliminase el inciso tercero, pasando los
actuales incisos cuarto y quinto, a ser tercero y cuarto,
respectivamente.

2. Agregase, a continuacion del articulo 1, el
siguiente articulo 1 bis, nuevo:

“Articulo 1 bis.- Del rol rector de Ia
Subsecretaria de la Nifnez. El Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a
través de la Subsecretaria de la Niflez, en su calidad de érgano rector
del Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la
Niflez y Adolescencia, ejercera la supervision y fiscalizacion técnica y
administrativa sobre el cumplimiento por parte del Servicio de la
normativa respecto de lo contemplado en los literales a), b), c), d), e), f),
g), h), i), p) y q) del articulo 6. Para el ejercicio de esta funcién, la
Subsecretaria de la Nifiez podra respecto del Servicio:

i. Acceder libremente al sistema integrado de
informacién, seguimiento y monitoreo, incluyendo la carpeta individual
de los nifos, nifnas y adolescentes atendidos y los demas sistemas de
informaciéon administrados por el Servicio relacionados con procesos
de gestion.

ii. Requerir de informacion al Servicio, la cual
debera ser respondida dentro de diez dias habiles.

iii. Constituirse en dependencias del Servicio,
incluyendo proyectos de administracién directa.

iv. Constituirse en proyectos de colaboradores
acreditados para obtener evidencia.
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v. Recibir la informacion que el Servicio debera
remitir mensualmente sobre supervisiones y medidas disciplinarias
adoptadas en contexto de administracion directa.

El Servicio remitira a la Subsecretaria de la
Nifnez informacion de la funcidn que realiza conforme al literal h) del
articulo 6° de esta ley, en especial, sobre la transferencia de aportes
financieros a los colaboradores acreditados y de la resolucion de
reclamos sobre la atencion realizada a los nifios, nifias y adolescentes,
cuando existan.

vi. Las demas funciones que establezca la ley.

De detectar algun incumplimiento de Ila
normativa legal, reglamentaria o técnica por parte del Servicio o de sus
funcionarios, la Subsecretaria de la Nifiez podra mandatar al Servicio la
adopciéon de medidas inmediatas para garantizar los derechos de los
ninos, ninas y adolescentes sujetos de atencién y remitir, cuando
corresponda, los antecedentes a los érganos competentes. Asimismo,
en el ejercicio de esta funcion, la Subsecretaria podra solicitar
fiscalizaciones al Servicio, cuando la materia se relacione con
proyectos ejecutados por colaboradores acreditados, debiendo éste
informarle sobre sus resultados y eventuales medidas.

Anualmente el Director Nacional del Servicio
remitira a la Subsecretaria de la Ninez la planificacion que le
corresponde realizar en virtud del literal a) del articulo 7, a modo que la
Subsecretaria de la Nifiez realice recomendaciones para el logro de sus
fines, en atencion a los resultados de la evaluacion de la Politica
Nacional de Nifiez y Adolescencia y de las conclusiones que alcance en
virtud del ejercicio de las funciones descritas en el presente articulo.

Para el cumplimiento de la funcién establecida
en este articulo respecto del Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
este ultimo debera contar con los recursos para ejercer la fiscalizacion,
tanto a nivel nacional como regional.

En lo relativo al uso de la informacién por parte
de los supervisores y fiscalizadores de la Subsecretaria de la Nifez,
éste sera con estricto apego al derecho a la vida privada y proteccion
de datos personales de ninos, ninas, adolescentes y sus familias, de
conformidad con la normativa vigente.

A partir de la informacion recabada, la
Subsecretaria de la Ninez debera elaborar un informe anual de
evaluacién del funcionamiento del Servicio, cuyos resultados seran
informados, en sesidon especial, a la o las comisiones destinadas a
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analizar los temas de derechos de la nifez y adolescencia de ambas
camaras del Congreso Nacional. Dicha informacién sera remitida,
ademas, a la Defensoria de la Ninez, al Instituto Nacional de Derechos
Humanos, al Ministerio Publico, al Consejo de Expertos y a la Corte
Suprema.”.

3. Modificase el articulo 2 en el siguiente
sentido:

(i) Eliminase, en el inciso primero, la palabra
“‘gravemente”.

(ii) Reemplazase, en el inciso segundo, la frase
“mediana y alta complejidad” por “diferentes niveles de desproteccion,
que buscan la reparacion y la resignificacion del daino que han sufrido
los ninos, nifas, adolescentes, promoviendo el desarrollo de sus
capacidades, habilidades o talentos al servicio de sus proyectos de
vida”.”.

(iii) Reemplazase, en el inciso tercero, la frase “y
en” por “por ley N° 21.430, sobre Garantias y Proteccion Integral de los
Derechos de la Nifiez y Adolescencia, asi como en toda”.

(iv) Incorpoérase, en el inciso tercero, una letra
“s” al final de la palabra “adolescente” que se encuentra previo a la
frase “sujetos de atencion”.”.

4.- Modificase el articulo 2 bis en el siguiente
sentido:

(i) Reemplazase, en el inciso primero, la
expresioén “clinico especializado” por “de proteccién especializada”.

(ii) Eliminase, en el inciso cuarto, la palabra
“Coordinadora”, e intercalase entre las palabras “Proteccion” y
“Nacional”, la palabra “Especializada”.

(iii) Reemplazase, en el inciso cuarto, la
palabra “de”, la tercera vez que aparece por la expresion “para el cese
de amenazas y vulneraciones de derechos,”.

5. Intercalase, en el inciso primero del articulo 3,
entre la palabra “correspondan” y el punto seguid, la frase “y a las personas
referidas en el inciso tercero del articulo 25 de la presente ley.”.

6. Reemplazase el articulo 3 bis por el
siguiente:
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“Articulo 3 bis.- Seguimiento y monitoreo
efectuado por las Oficinas Locales de la Ninez. Seran sujetos de
atencion de las Oficinas Locales de la Nihnez los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes una vez que hayan egresado de todos los
programas de proteccion especializada de este Servicio en los que
hubieren sido sujetos de atencién, cualquiera sea su edad, durante los
24 meses siguientes a su egreso, para efectos de hacer seguimiento a
su situacién vital, de conformidad con lo establecido en el literal e) del
articulo 66 de la ley N°21.430, sobre Garantias y Proteccion Integral de
los Derechos de la Ninez y Adolescencia. Lo anterior, a excepcion de
los nifos, ninas y adolescentes egresados de la linea de accidon de
adopcion por haber sido adoptados, a quienes, una vez finalizada la
intervencién que le corresponde realizar al Servicio una vez constituida
la adopcidén, se les consultara a los nifios, nifas y adolescentes, junto
con sus familias adoptivas, si desean ser sujetos de atencion de la
funcion de seguimiento posterior que le corresponde a la Oficina Local
de la Nifez”.”.

7. Modificase el articulo 4 en el siguiente
sentido:

(i) Reemplazase, en el inciso cuarto, la frase
“legalmente bajo su cuidado” por “a su cuidado, declarado o no
judicialmente”.

(ii) Reemplazase, en el inciso cuarto, la
expresidon “caso en el cual se iniciara el procedimiento de adoptabilidad
del nifo, nina o adolescente” por “los que evaluaran su adoptabilidad”.

8. Modificase el articulo 6 en el siguiente sentido:

(i) Intercalase, en el literal a), entre la palabra
“tribunal” y la coma, la frase “o la Oficina Local de la Nifiez competente”.

(ii) Modificase el literal b), en el siguiente
sentido:

(a) Intercalase, entre la palabra “comunitaria” y
el punto seguido, que ha pasado a ser coma, la oracion “considerando
especialmente el principio de prioridad de conformidad a lo dispuesto
en el articulo 16 de la ley N° 21.430.”.

(b) Eliminase la palabra “Coordinadora”, e
intercalase entre las palabras “Proteccion” y “Nacional”, la palabra
“Especializada”.



269

(c) Eliminase el parrafo “Los acuerdos de
coordinacidn requeridos al efecto tendran caracter vinculante, en
conformidad a lo dispuesto en el articulo 17.”.

(iii) Incorpérase, en el literal c), luego de la
expresion “personalizado del”, y la palabra “desarrollo”, la expresiéon
“ingreso del nino, nina o adolescente al o los proyectos a los que
hubiera sido derivado y del”.”.

(iv) Intercalase, en el literal g), entre la frase “a
los” y “colaboradores acreditados”, la oracion “proyectos ejecutados por si 0

por”.

(v) Reemplazase, en el literal g), la frase
“cuando ello se requiera” por “de oficio”.

(vi) Eliminase, en el literal g), la palabra
“fundadamente”.”.

(vii) Reemplazase, en el literal i), la expresién
“programas” por “proyectos” y la frase “proteccion especializada” por
“las lineas de accidén de proteccion especializada contempladas en el
articulo 18 de la presente ley”.

(viii) Intercalese, en el segundo parrafo del
literal i), entre la palabra “articulo” y el punto seguido, que pasa a ser
coma, la frase “lo que incluye los resultados esperados de conformidad
a las orientaciones técnicas de cada linea de acciéon y los convenios
respectivos.”; y entre la palabra “especializada” y el punto final, que
pasa a ser coma, la frase “incluido el nivel de satisfaccion con la
atencion recibida, por parte de los nifos, nifias y adolescentes, sus
familias o personas que los tengan a su cuidado.”.

(ix) Reemplazase, en el literal m), la frase
“colaboradores acreditados” por “proyectos ejecutados por si o por
colaboradores acreditados”.

(x) Reemplazase, en el literal p), la frase “o de
quienes los tengan legalmente a su cuidado” por “ademas de las personas
que los tengan bajo su cuidado, declarado o no judicialmente”.

(xi) Agrégase, en el literal p) luego del punto
aparte del inciso primero, que pasa a ser punto seguido, el siguiente
parrafo: “Las opiniones recabadas en estos procedimientos deberan
ser consideradas en la evaluacion de los programas de las lineas de
accion, segun lo establecido en la letra i) del articulo 6.”.
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(xii) Incorpérase, a continuacion del literal t), el
siguiente literal u), nuevo, pasando el actual literal u) a ser v):

“u) Responder a las solicitudes vy
requerimientos que la Subsecretaria de la Nifiez le realice e informar
sobre las medidas adoptadas.”.

9 Incorpérase, a continuaciéon del literal n) del
articulo 7, el siguiente literal o), nuevo, pasando el actual literal o) a ser

p):

“0) Responder las solicitudes y requerimientos
dirigidas a la Direcciéon Nacional que la Subsecretaria de la Nifez realice
e informar sobre las medidas adoptadas.”.

10. Modificase, el articulo 8 en el siguiente
sentido:

(i) Reemplazase, en el literal c), la expresion
“Comisiones Coordinadoras de Proteccion” por “Comisiones de
Proteccion Especializada Regionales”.

(ii) Reemplazase, en el literal c), el parrafo: “El
incumplimiento del deber de coordinacién por parte del Servicio o de
las autoridades intersectoriales que correspondan o de los acuerdos
alcanzados sera sancionado como infracciéon grave al deber de
probidad, de conformidad con lo establecido en los articulos 62,
numero 8, de la ley N°18.575, organica constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley
N°1, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, y 125
de la ley N°18.834, sobre Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley
N°29, de 2004, del Ministerio de Hacienda.” por “En caso de
incumplimiento al deber de coordinacion, se aplicara lo establecido en
el literal b) del articulo 6 de esta ley.”.

(iii) Incorpérase, en el literal f), entre la palabra
“anualmente” y la expresion “el cumplimiento,”, la frase “la cobertura,”.

(iv) Intercalase, en el literal f), entre las
expresiones “Consejo de Expertos” e “y al”’, la frase “, a la
Subsecretaria de la Nifiez”; y entre la expresion “Director Nacional” y el
punto final, que pasa a ser coma, la siguiente oracion “sin perjuicio de
la remisién del informe senalado en el inciso final del articulo 3 de la ley
N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los
colaboradores acreditados.”.
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(v) Reemplazase en el literal 1), la frase “de la regién, y
proponer al Director Nacional programas que se ajusten a las
necesidades particulares de su region.”, por la siguiente expresion “y
las Oficinas Locales de la Nifiez de la region. Dicha estimacién sera
puesta en conocimiento de la Mesa de Articulacion Interinstitucional
Regional y de 1Ila Comision de Proteccion Especializada,
respectivamente, que propondra al Director Nacional programas que se
ajusten a las necesidades particulares de su region.

(vi) Reemplazase el literal m) por el siguiente:

“m) Otorgar asistencia técnica a los proyectos
ejecutados por si o por colaboradores acreditados, respecto de la
ejecucidén de los programas de proteccion especializada, fundamentada
en la urgencia o pertinencia técnica, brindandoles informacién,
orientacion o capacitacion, de oficio o en la medida que se solicite y a
ello acceda el Servicio, previa evaluacion correspondiente. No obstante
lo anterior, ninguna falta de informacion, orientacién o capacitacion
podra subsanar el incumplimiento de las condiciones o requisitos
basicos establecidos por el convenio respectivo al colaborador
acreditado.”.

(vii) Reemplazase, en el literal r), la palabra
“recibir” por la siguiente frase “y a la calidad de los servicios recibidos,
y
recoger”.

(viii) Intercalase, en el literal t), entre la palabra
“cupos” y la frase “en los proyectos”, la expresion “y verificar el
ingreso”.

(ix) Incorpdrase, a continuacion del literal t), el
siguiente literal u), nuevo, pasando el actual literal u) a ser v):

“u) Instruir mediante acto administrativo
fundado, la modificacion del tipo de programa o proyecto, en atencién
al plan de intervencion individual, de los jévenes que, estando bajo la
linea de acciéon de cuidado alternativo, hayan cumplido los 18 afos y
contintuen siendo sujetos de atenciéon del Servicio, de conformidad al
articulo 3 de la presente ley. Esta decision debera fundarse en un
informe emanado de los equipos técnicos de la referida linea de
accion.”.

11. Eliminase el articulo 9 bis.

12. Reemplazase, en el literal c) del inciso
segundo del articulo 10, la frase “Dos profesionales” por la siguiente
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“Un profesional”. Asimismo, eliminase, en el literal c¢) del inciso
segundo del articulo 10, la frase “uno de ellos médico psiquiatra
infanto-juvenil, con demostrable experiencia en el tratamiento de la
ninez y adolescencia vulnerada, y el otro psicélogo o nutriélogo.”.

13. Incorporase, seguido del literal d) del
articulo 10, el literal e) “Un profesional psicosocial, trabajador social o
psicolégo, con mas de cinco afnos de actividad laboral dedicada a la
proteccién de nifios, nifias y adolescentes, que se haya destacado por
su experiencia practica, académica o de investigacion.

14. Reemplazase el articulo 17 por el siguiente:

“Articulo 17.- De las Comisiones de Protecciéon
Especializada. En virtud de lo dispuesto en el articulo 75 bis de la ley
N°21.430 sobre Garantias y Protecciéon Integral de los Derechos de la
Ninez y Adolescencia, se conformaran Comisiones de Proteccion
Especializada a nivel nacional y regional, las que tendran un caracter
técnico y estaran sujetas a los lineamientos que disponga la mesa de
articulacion interinstitucional respectiva. Asimismo, podran
conformarse comisiones de proteccion especializadas locales.

Las Comisiones tendran por objeto emitir las
recomendaciones e informes que las mesas antes mencionadas les
soliciten. Asimismo, apoyaran en la funcion de coordinacién del
Servicio establecida en el literal b) del articulo 6 y en el literal c) del
articulo 8.

Las Comisiones seran presididas por el
Director Nacional del Servicio o por el Director Regional, segun
corresponda, y la Subsecretaria de la Nifnez o la Secretaria Regional del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, respectivamente, entregaran
orientacion técnica y evaluaran su funcionamiento. Los presidentes de
las Comisiones podran convocar o invitar a las sesiones, segun
corresponda, a representantes de las instituciones mencionadas en el
articulo 75 bis. Asimismo, podran convocar procesos consultivos con
colaboradores acreditados a fin de levantar recomendaciones para la
mejora continua de la calidad de las atenciones de proteccion
especializada.

A nivel nacional se sesionara, al menos,
trimestralmente, mientras que a nivel regional se sesionara, al menos,
mensualmente. Para sesionar validamente se requerira de la presencia
de representantes de, al menos, tres 6rganos de la Administracion del
Estado. Cada 6rgano designara por medio de un acto administrativo a
su representante en la Comision y su reemplazante, quienes deberan
tener conocimiento técnico sobre la materia.



273

A nivel local, cada mesa de articulacion
interinstitucional local podra acordar la conformacion y funcionamiento
de una Comision de Proteccion Especializada en atencién a las
necesidades particulares del territorio de su competencia.

Para cumplir sus funciones, los integrantes de
las Comisiones actuaran coordinadamente y estaran habilitados para
acceder a la informacion personal de los nifios, ninas y adolescentes,
de conformidad con lo dispuesto en el literal d) del articulo 64 de la ley
antes citada, estando sujetos a los deberes de reserva y
confidencialidad, asi como a las sanciones ante su incumplimiento.

Para efectos de registro, el Servicio, a través
de la direccién nacional o regional respectiva, levantara actas de cada
sesioén, las que seran publicas sin perjuicio del resguardo de los datos
personales de sujetos de atenciéon y de los proyectos en los cuales son
atendidos.

Todas las Comisiones de Proteccion
Especializada deberan elaborar y remitir trimestralmente a la mesa de
articulacion interinstitucional que corresponda, un informe sobre su
funcionamiento, el cual contendra los resultados de su gestiéon y un
seguimiento al cumplimiento de sus compromisos. El funcionamiento
de las Comisiones se regira por lo establecido en el articulo 75 bis de la
ley N°21.430 sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la
ninez y adolescencia y su reglamento, ademas de las reglas especiales
que cada mesa disponga.”.

15. Reemplazase, en el inciso noveno del articulo
17, la frase “al Presidente de la Republica y al Congreso Nacional” por “al
Congreso Nacional y a la mesa de articulacidn interinstitucional nacional, la
que debera incorporarlo en el informe que remita anualmente al Comité
Interministerial de Desarrollo Social, Familia y Nifiez”.

16. Modificase el articulo 18 en el siguiente
sentido:

(i) Intercalase, en el parrafo primero del literal
c) del inciso primero, entre la palabra “convenio”, y la expresion “de
colaboracion”, la expresién “, vigente, prorrogado, o por resolucién de
urgencia,”.

(ii) Reemplazase, en el numera 1) del parrafo
segundo del literal c¢) del inciso primero, la expresién “Diagndstico
clinico especializado y seguimiento de casos, y pericia”’, por la
expresion “Diagndstico de proteccion especializada y pericia”.”.
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17. Intercalase, en el inciso primero, del
articulo 18 bis, entre las expresiones “en base a” y “evidencia técnica”,
la oracién “los estandares para los programas de las lineas de accién
del Servicio referidos en el articulo 3 ter de la ley N°20.530;”; y entre la
expresion “un tercero” y la letra “y”, un punto y coma y luego de la letra
‘“y” referida, una coma.

18. Agrégase, en el inciso tercero, a
continuacion del punto final, que pasa a ser una coma, la siguiente
frase: "promoviendo la innovacién y la pertinencia en los procesos de
intervencién.".

19. Intercalase, en el inciso cuarto, del articulo
18 bis, entre la expresion “de la Nifiez” y el punto final, que pasa a ser
coma, la expresion “de corresponder.”.

20. Modificase el articulo 18 ter en el siguiente
sentido:

(i) Incorpérase el siguiente epigrafe al articulo
18 ter: “De la disposicion de oferta”.

(ii) Reemplacese el punto aparte del primer
inciso por una coma y agréguese la siguiente frase: “para lo cual el
Servicio analizara la informacion obtenida a través de sus sistemas
informaticos y de consultas a los entes relevantes, ademas de poder
consultar a los actores locales, incluyendo 6rganos de la Administracion
del Estado o colaboradores acreditados, en el contexto de desarrollo de
la Mesa de Articulaciéon Interinstitucional respectiva o la Comisién de
Proteccion Especializada en su caso.”.

(iii) Reemplazase, en el inciso tercero, las dos
veces que aparece, la frase “en materia de” por “que atiendan”.

(iv) Reemplazase, en el inciso tercero, la frase
“grados de dificultad de los casos” por “niveles de desproteccion”.

21. Modificase el articulo 19 en el siguiente
sentido:

“Articulo 19.- De la derivacién a los programas
de proteccion especializada. Las Oficinas Locales de la Nifez y los
tribunales con competencia en familia, podran derivar a ninos, nifas y
adolescentes, junto con sus familias, al Servicio para que este asigne
un cupo en un proyecto a partir del programa definido en la derivacion,
en conocimiento de causas de aplicacion de medidas de proteccién.
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Si del conocimiento de un caso de
competencia de un juzgado de garantia, resultare la sospecha de que
este un nino, nina o adolescente se encuentra amenazado o vulnerado
en uno o mas de sus derechos, en el mismo acto, el juzgado lo derivara
al Servicio para que éste le asigne un cupo en un proyecto del
programa de diagnéstico de proteccion especializada de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 57 de la ley 21.430. En dicha resolucién, debera
solicitar, la apertura de un procedimiento de proteccion administrativa
ante la Oficina Local de la Ninez competente o bien requiriendo requerir
el inicio de un procedimiento judicial de aplicacion de medidas de
proteccién de derechos ante el tribunal con competencia en familia,
segun corresponda, de conformidad con los lineamientos generales del
Servicio al respecto.

La Oficina Local de la Ninez o el tribunal con
competencia en familia, segun corresponda, conocera sobre el
resultado del diagnéstico mencionado en el inciso anterior y continuara
con el conocimiento de la causa de proteccion.

Sera el Director Regional respectivo quien
asigne un cupo en un proyecto del programa que corresponda y
verifique su ingreso, atendiendo a un procedimiento breve, racional y
justo, de acuerdo al reglamento que se dicte al efecto.”.

22. Reemplazase el articulo 21 por el siguiente:

“Articulo 21.- Del plan de intervencién
individual. El proyecto al cual el nifo, nina o adolescente fue derivado
por medio de una medida de proteccion administrativa o judicial
desarrollara un plan de intervencion individual para la proteccion de
sus derechos en base a los resultados del diagnéstico de protecciéon
especializada y al plan de trabajo mencionado en el articulo siguiente.

El plan de intervencion individual consistira en
la determinaciéon especifica de las estrategias y actividades de
intervencién, y senalara los plazos, responsables, y resultados
esperados para la restitucion de los derechos y la reparacion de las
vulneraciones de los nifios, ninas y adolescentes, atendiendo la oferta
programatica existente.”.”.

23. Modificase el articulo 22 en el siguiente
sentido:

(i) Reemplazase el encabezado del articulo por
la frase “Del diagndstico de proteccion especializada y pericia”.
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(ii) Reemplazase, en el inciso primero, la frase
“clinico especializado y seguimiento de casos”, por la frase “de
proteccion especializada”.

(iii) Reemplazase el numeral 1 por el siguiente:

“1. Diagnostico de proteccion especializada.
Este programa tiene por objeto realizar los diagnésticos de protecciéon
especializada para la constatacion fehaciente de vulneraciones de
derechos y de dafos asociados a ellas en nifios, nifas y adolescentes
derivados desde los tribunales con competencia en familia, los
juzgados de garantia en el caso mencionado en el articulo 19, o las
Oficinas Locales de la Nifiez, desde el enfoque de la proteccién integral.
En caso de constatarse amenazas o vulneraciones y daios asociados,
la linea de accion incluye la formulacién de un plan de trabajo necesario
para el posterior desarrollo de un plan de intervencion individual por
parte del proyecto interviniente en el tratamiento del caso y su
recuperacion.

El plan de trabajo es el disefio general de
intervencién del caso en virtud de las necesidades, factores de riesgo y
factores protectores identificados en el diagnéstico, definiendo los
objetivos de intervenciéon, su duracion y sus ambitos individual,
familiar, comunitario y de redes intersectoriales.

En caso de que producto de una medida de
proteccién cautelar, el nifio, nifia o adolescente ingrese a un programa
de cuidado alternativo, el diagnéstico de proteccidon especializada se
realizara mientras se cumple la medida en el mas breve plazo,
priorizando su atencion.

Las evaluaciones e intervenciones realizadas
con posterioridad al diagnéstico de proteccion especializada, incluido
el plan de intervencién individual, deberan basarse y ser coherentes
con éste, evitando repeticiones, sobre intervenciones y acciones
innecesarias.”.

(iv) Intercalase, en el parrafo primero del
numeral 2, entre las expresiones “los tribunales” y “o la autoridad”, la
frase “, la Oficina Local de la Nihez”.

(v) Reemplazase, en el parrafo cuarto del
numeral 2, la frase “no podran desarrollar ninguna otra” por la oracion
“en una determinada regiéon no podran desarrollar ninguna otra linea de
accion en dicho territorio. Lo anterior con excepciéon de los
colaboradores que se pueden acreditar en el parrafo segundo del literal
c) del articulo 4 de la ley N°20.032, que podran desarrollar una o mas
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lineas de acciéon en la misma regién. Las personas naturales solo
podran ejecutar los programas de pericias”.”.

24, Agrégase un nuevo articulo 22 bis, del
siguiente tenor:

“Articulo 22 bis.- Intervenciones ambulatorias
de reparacion. Esta linea de accion comprende los programas de
caracter ambulatorio destinados a interrumpir trayectorias de
desproteccidén, reparando el dano ocasionado por amenazas vy
vulneraciones de derechos y restituyéndolos integramente. Esta linea
de accion comprende diferentes tipos de programas, todos dirigidos a
fortalecer y potenciar factores protectores, en los ambitos individual,
familiar y comunitario, con enfoque sistémico, familiar,
multigeneracional, de ciclo vital e intersectorial.

El Servicio debera contar con los programas
ambulatorios de reparacion requeridos de acuerdo con las necesidades
y particularidades de los sujetos de atencidon y su trayectoria vital.”.

25. Reemplazase, en el parrafo segundo del
numeral 3 del articulo 23, la frase “del seguimiento y monitoreo que
deba realizar la Oficina Local de la Nifiez correspondiente, hasta 24
meses después del egreso del nifio, nina o adolescente”, por la frase
“de lo establecido en el articulo 3 bis”.”.

26. Modificase el articulo 24 en el siguiente
sentido:

(i) Reemplazase el inciso noveno por el
siguiente:

“En los casos en que el Servicio ejecute
directamente esta linea de accidon, la Subsecretaria de la Ninez
contratara anualmente una auditoria externa, de gestion, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 1 bis y la ley N°19.886,
mediante la cual fiscalizara el cumplimento de la normativa técnica y
estandares con foco en el desarrollo integral del nifio, nifa o
adolescente. Para la evaluacion relativa a los derechos de los ninos,
ninas y adolescentes, el instrumento sera confeccionado por dicha
Subsecretaria, oyendo previamente a la Defensoria de los Derechos de
la Ninez.”.

(ii) Reemplazase el inciso décimo por el
siguiente:
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“En los casos en que el Servicio ejecute esta
linea de accion por medio de colaboradores acreditados, implementara
y ejecutara una auditoria de gestiéon al menos anualmente, con el fin de
constatar el funcionamiento de los proyectos ejecutados por los
colaboradores acreditados. El Servicio, en casos excepcionales y
debidamente justificados, podra implementar y ejecutar la auditoria de
gestion a través de la ley N°19.886.”.

(iii) Introducese un nuevo inciso onceavo,
pasando el actual a ser doceavo y asi, sucesivamente:

“La Subsecretaria de la Nifnez y el Servicio,
segun corresponda, deberan adoptar todas las medidas necesarias e
iniciar los procesos pertinentes en atenciéon a los resultados de las
auditorias referidas en los incisos anteriores, en aquellos casos en los
que se observen incumplimientos o irregularidades que asi lo ameriten.
Se debera informar del resultado de estas auditorias y de las medidas
adoptadas, anualmente, en las Comisiones con competencia en
materias de nifios, ninas y adolescentes de la Camara de Diputados y
del Senado.”.

27. Modificase el articulo 25 en el siguiente
sentido:

(i) Intercalase, en el inciso tercero del articulo
25, entre las palabras “éstos” e “y”, la frase “hasta el cumplimiento de
su mayoria de edad”; y entre la palabra “origenes” y el punto aparte que
pasa a ser coma, la frase “dirigido a toda persona adoptada,
independiente de su edad.”.

(ii) Reemplazase el inciso cuarto por el
siguiente:

“El Servicio desarrollara la linea de accion de
adopcién, de acuerdo con lo establecido en la presente ley y en la ley
N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los
colaboradores acreditados de aportes financieros, a través de
programas que seran ejecutados por el Servicio directamente o por
colaboradores acreditados ante él, que mantengan un convenio vigente.
Para que las personas juridicas sean acreditadas para ejecutar los
programas de esta linea de accién deberan contar con la competencia
técnica y profesional necesaria para ejecutarla, segun lo prescrito en la
ley que regula la adopcién en Chile.”.

28. Modificase el articulo 31 en el siguiente
sentido:



279

(i) Incorpédrase, en el inciso cuarto, a continuacién
del punto final, que pasa a ser punto seguido, la frase “La presente
obligacion sera parte integrante de los convenios celebrados entre el Servicio
y el colaborador sancionado conforme lo dispuesto en el articulo 41 inciso
segundo, literal a) de la presente ley.”.

“(ii) Intercalese, en el inciso sexto, entre las
expresiones “disponible unicamente” y “para los érganos del Estado”,
la frase “para las Oficinas Locales de la Nifiez y los tribunales con
competencia en familia, para que puedan hacer seguimiento de las
intervenciones que han dictado;”.

“(iii) Reemplazase, en el inciso sexto, la
P ) ,
expresion “, y”, ubicada entre las frases “con el Servicio,” y “para los
colaboradores acreditados”, por un punto y coma.

(iv) Intercalase, en el inciso sexto, entre la
palabra “realizadas” y la expresiéon “para efectos”, la siguiente frase “;
para los funcionarios que ejerzan la funcion establecida en el articulo 1

”»

bis; y,”.”.

29. Modificase el articulo 33 en el siguiente
sentido:

(i)Intercalase, en el inciso segundo del articulo
33, entre la palabra “actas” y la frase “de audiencias”, la expresion “y
audios”; y entre la palabra “adolescente” y el punto final, la oracién “,

salvo requerimiento judicial”.”.
??

30. Modificase el articulo 33 bis en el siguiente
sentido:

(i) Agrégase, el siguiente encabezado, nuevo:
“Acceso a la informacion.”.

(i) Reemplazase, en el inciso primero, la voz “a”
las dos primeras veces que aparece, por la frase “por parte de”.

(iii) Incorpdrase, en el inciso primero, a
continuacion de la palabra “tribunales de familia”, la frase “y de las Oficinas
Locales de la Nifiez”.

(iv) Incorporase, en el inciso primero, a
continuacion de la palabra “judiciales”, la frase “y administrativos”.
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(v) Intercalase, en el inciso primero, entre la
palabra “letrado” y el punto final, la frase “, salvo orden judicial
contraria. Asimismo, dicha informacién podra ser conocida por otros
organos de la Administracion del Estado, previa autorizacion judicial,
cuando se requiera para garantizar el acceso de los nifios, nifas y
adolescentes a las prestaciones que requieran para la satisfaccién de
los derechos reconocidos en la ley N°21.430, manteniendo las mismas
obligaciones de reserva y de confidencialidad.”.

31. Reemplazase, en el inciso segundo, del
articulo 35, la expresion “rechazar el pago de los aportes financieros
correspondientes.”, por la frase “renunciar el pago de los aportes
financieros correspondientes, en cuyo caso dichas personas
continuaran estando sujetas a la presente ley, especialmente en
materias de supervisién y fiscalizacion. La referida renuncia sera
siempre revocable y podra efectuarse de forma total o parcial, respecto
de uno o mas proyectos que mantengan los colaboradores
acreditados.”

32. Reemplazase, en el inciso tercero, del
articulo 35, la frase “modelos de organizacién, administraciéon y
supervision para prevenir delitos que afecten”, por la frase “un modelo
de prevencion de delitos”.

33. Modificase el articulo 35 bis, en el siguiente
sentido:

(i) Reemplazase el inciso primero, por el
siguiente:

“En el plazo de tres afos contado desde la
fecha en que se dictdé el acto administrativo que otorgé la primera
acreditacion, los colaboradores deberan solicitar la reacreditaciéon. Las
reacreditaciones podran otorgarse por un plazo de 3 a 6 afios, segun lo
determine el Servicio en atencion a los requisitos y estandares
establecidos en la ley N°20.032 y el reglamento respectivo. Para tales
efectos, el Servicio considerara el resultado de las evaluaciones que se
le hayan practicado al colaborador, de conformidad con lo sefalado en
el articulo 38 y de acuerdo con el reglamento del articulo 6 bis, ambos
de la ley N°20.032. Los procesos de reacreditacion se ajustaran a los
requisitos vigentes al momento de la solicitud respectiva.”.

(ii) Reemplazase en el inciso segundo, la
primera vez que aparece la palabra “reevaluacion de la acreditaciéon”
por “reacreditacion”.

(iii) Eliminase el parrafo final de inciso
segundo.
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(iv) Reemplazase en el inciso tercero, la frase
“reevaluacion de su acreditacion en el plazo senalado en el inciso
primero de este articulo. Las personas juridicas sujetas a esta ley que
deseen continuar desarrollando cualquier linea de accion a las que se
refiere el articulo 18 deberan obtener nuevamente su acreditacion” por
“reacreditacion en los plazos senalados en el inciso primero. Sin
perjuicio de lo anterior, las personas juridicas a las que se les haya
revocado la acreditacion podran acreditarse nuevamente en los
términos del Titulo Il de la ley N°20.032.”.

(v) Incorpérase, a continuacion del inciso
tercero, el siguiente inciso cuarto, nuevo:

“Un reglamento dictado por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia determinara el proceso para la acreditaciéon
y las reacreditaciones.”.

34. Reemplazase, en el inciso primero del
articulo 36, la expresion “diagnéstico clinico especializado vy
seguimiento de casos”, por la frase “diagnéstico de proteccién
especializada”.

35. Modificase el articulo 37 en el siguiente
sentido:

(i) Reemplazase, en el epigrafe del articulo, la
expresion “colaboradores acreditados”, por “ejecutores de programas”.

(ii) Incorpérase, en el inciso primero, una coma
luego de la expresion “colaboradores acreditados”, la primera vez que
ésta es utilizada.

(iii) Reemplazase, en el inciso primero, la frase
“o en la medida que éstos lo soliciten, y a ello acceda fundadamente”,
por “fundamentado en la urgencia o pertinencia técnica, de oficio o en
la medida que éstos lo soliciten,”.

(iv) Intercalase entre la palabra
correspondiente” y el punto seguido la frase “, atendiendo la necesidad
de garantizar oportunamente los derechos de los nifos, ninas y
adolescentes”.

(v) Reemplazase la frase “colaboradores
acreditados” por “ejecutores de programas”.



282

36. Intercalase, en el inciso primero del articulo
38, entre la palabra “evaluaciéon” y la expresiéon “de los programas”, la
frase “de la gestion de los colaboradores acreditados y la ejecucion”.”.

37. Modificase el articulo 39 en el siguiente
sentido:

Articulo 39.- De la supervision y fiscalizacion
del Servicio. El Servicio supervisara técnica, administrativa vy
financieramente el cumplimiento de lo establecido en la normativa legal,
reglamentaria y técnica, respecto de los proyectos de proteccion
especializada, tanto cuando sean ejecutados por si, como por
colaboradores acreditados, con especial énfasis en los estandares de
funcionamiento y calidad, de forma de otorgar el debido
acompainamiento y asistencia técnica para la mejora continua, ademas
de recabar antecedentes para alertar oportunamente sobre situaciones
de riesgo que requieran un abordaje urgente y fundamentar, cuando
corresponda, eventuales procesos de fiscalizacion. La supervision
debera tener en consideracion la opinion de los sujetos de atencion y
sus familias y/o cuidadores, lo que podra ser recogido directamente en
el proceso de supervision o a través de informacion que el Servicio
haya recopilado previamente.

A su vez, el Servicio fiscalizara técnica,
administrativa y financieramente el cumplimiento de lo establecido en la
normativa legal, reglamentaria y técnica, respecto de proyectos de
proteccidn especializada ejecutados por colaboradores acreditados,
sirviendo de antecedente para el eventual inicio de un procedimiento
sancionatorio, de conformidad con lo establecido en articulo 41. Las
sanciones que se dicten seran publicas, y se comunicaran en lenguaje
preciso y claro y en un formato accesible para cualquier persona,
resguardando la informacion sensible que estos resultados puedan
contener.

La supervision y fiscalizacion tendran como
foco principal el bienestar y desarrollo integral de los ninos, nifas y
adolescentes que sean sujetos de atencion del Servicio, el respeto de
sus derechos, la calidad, efectividad y mejora continua de los proyectos
de todas las lineas de accién y la correcta administracion de los
recursos publicos.

El Servicio supervisara o fiscalizara, segun
corresponda, especialmente:

i. Que los nifos, nifias y adolescentes que se
encuentren sujetos a cuidados alternativos, estén recibiendo cuidados
adecuados y permanezcan desarrollandose en su entorno familiar,
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escolar y comunitario, salvo en aquellos casos en los que los tribunales
competentes hagan una suspension expresa y temporal respecto de su
derecho de relacion directa y regular con personas determinadas.

ii. El cumplimiento de los principios, deberes y
requisitos establecidos en esta ley, y de los estandares técnicos y de
calidad para la ejecucién de los programas de proteccion especializada,
establecidos por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia en el
reglamento a que se refiere el articulo 3 ter de la ley N°20.530, como
condiciéon para la no suspension de las transferencias o de los
convenios celebrados con terceros.

iii. Los reclamos realizados por los ninos,
ninas y adolescentes atendidos, sus familiares o cuidadores, su
naturaleza y gravedad, y la calidad, celeridad y eficiencia de la solucion
que fue entregada.

iv. La cabal y oportuna interrupcién vy
reparaciéon del dafo y los perjuicios ocasionados a los nifios, nihas y
adolescentes que han sido victimas de vulneraciones de sus derechos
fundamentales estando a su cuidado, o con ocasion de las prestaciones
realizadas, como condicion ineludible para mantener su acreditacion
como colaborador acreditado.

V. Que las medidas e intervenciones
decretadas por los tribunales de familia u Oficinas Locales de la Nifez
se realicen exclusivamente en el plazo en que fueron dictadas para su
realizacion.

En el ejercicio de estas funciones, el Servicio
estara obligado a realizar visitas inspectivas, sin previo aviso, con la
periodicidad necesaria que permita abarcar a todos los programas, al
menos semestralmente.

En ningun caso los colaboradores acreditados
podran realizar funciones de supervisidon ni fiscalizaciéon del Servicio,
asi como respecto de otros colaboradores acreditados.

Se entendera que los auditores externos
cumplen una funcién publica en el desarrollo de esta funcidén, y estaran
obligados a denunciar, de conformidad a lo dispuesto en el art. 175 del
Codigo Procesal Penal, toda situacion que pueda revestir caracter de
delito.”.

38. Reemplazase el articulo 41 en el siguiente
sentido:
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“Articulo 41. De las sanciones. La realizacion,
por parte de los colaboradores acreditados directamente o a través de
sus dependientes, de alguna de las conductas que se indican a
continuacion seran sancionadas por el Servicio de conformidad a lo
dispuesto en este articulo.

Se consideraran infracciones menos graves:

a) El incumplimiento de las obligaciones del
convenio, vigente o extendido mediante resolucién de urgencia, o de
las instrucciones que dicte el Director Nacional del Servicio o un
Director Regional, en virtud de las funciones establecidas en la letra c)
del articulo 7 y en la letra b) del articulo 8, respectivamente.

b) El incumplimiento de los deberes de
actuacion y la ejecucion de los programas de las lineas de accion
sefaladas en los incisos tercero y quinto del articulo 18 bis, y en los
articulos 20 y 21, todos de esta ley.

c) El uso de informacion con una finalidad
distinta de las funciones legales que les corresponda desempenar, de
conformidad con el inciso cuarto del articulo 31 y el inciso primero del
articulo 33.

d) La realizacion de funciones de evaluacion
respecto de otros colaboradores acreditados.

e) Entorpecer la supervisién o fiscalizacién a
que se refieren los articulos 1 bis y 39, incluyendo la obstaculizaciéon de
visitas inspectivas.

f) El incumplimiento de la obligaciéon de
actualizar y publicar mensualmente la informacion desagregada
prevista en el articulo 15 de la ley N°20.032, que regula el régimen de
aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados.

d) El incumplimiento de los principios, deberes
y requisitos establecidos en esta ley y de los estandares técnicos y de
calidad establecidos por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia en
el reglamento a que se refiere el articulo 3 de la ley N°20.032.

h) El incumplimiento al deber de otorgar una
solucion de calidad, celeridad y eficiencia a los reclamos realizados por
los nifios, ninas y adolescentes atendidos, sus familiares o cuidadores,
de conformidad al del articulo 39 de la presente ley.
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i) El incumplimiento de la obligaciéon de hacer
cumplir dentro de plazo, las medidas de proteccién decretadas por los
tribunales de familia o las Oficinas Locales de la Nifiez.

Se consideraran infracciones graves:

a) La vulneracién de la vida e integridad fisica
y psiquica de los ninos, nihas o adolescentes sujetos de atenciéon del
Servicio causada por acciones u omisiones del colaborador acreditado
o sus dependientes; o la vulneracion grave de cualquier derecho
fundamental de aquellos ninos, nifas o adolescentes, atribuible a la
responsabilidad del colaborar acreditado o sus dependientes,
constatado en una sentencia judicial.

b) El incumplimiento de las obligaciones del
convenio, vigente o prorrogado por resolucién de urgencia, que ponga
en riesgo la continuidad del desarrollo de los proyectos ejecutados por
el colaborador acreditado o el funcionamiento de una residencia en
particular.

c) La aplicacién de sanciones reiteradas por
resoluciones firmes, que acrediten la configuraciéon de las infracciones
senalados en las letras a), b), ¢), g) y h) del inciso anterior respecto del
mismo proyecto.

d) Impedir la supervision y fiscalizacién a que
se refiere el articulo 40.

e) Adulterar cualquier documento exigido para
obtener la acreditacion o la informacidon requerida por el articulo 15 de
la ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado
a los colaboradores acreditados.

f) La exigencia, por parte del colaborador
acreditado, de cualquier contraprestacion en dinero o especies para
realizar las atenciones a que se refiere el articulo 12 de la ley N°20.032,
que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los
colaboradores acreditados.

g) La omisidén reiterada en el pago de las
remuneraciones, cotizaciones previsionales y de salud de su personal.

h) Incumplir con lo dispuesto en el articulo 26
bis de la ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del
Estado a los colaboradores acreditados.
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i) La presentacion de informacién o
antecedentes falsos, adulterados o maliciosamente incompletos,
incluyendo informes de diagnéstico o intervencién, o copiados de otros
casos, ante el Servicio, los tribunales de justicia o las Oficinas Locales
de la Ninez, o a los padres o madres, familiares o cuidadores de los
ninos, ninas y adolescentes.

j) El incumplimiento del deber de denunciar o
el de solicitar medidas cautelares de proteccion en favor de los nifhos,
ninas y adolescentes, de conformidad a lo sefialado en el articulo 14 de
la ley N°20.032.

k) La omisién de efectuar el registro dispuesto
en el articulo 13 de la ley N°20.032 dentro del primer mes de ingreso del
nino, nina o adolescente, o de actualizarlo mensualmente, asi como
cualquier entorpecimiento o retardo en el acceso a dicho registro y a la
carpeta individual a las personas que tienen derecho a ello en
conformidad a las leyes.

I) Tener el colaborador acreditado como
miembro de su directorio, representante legal, gerente o administrador
o tener contratados personal para la ejecucion del proyecto a una
persona que figure en el registro de personas con prohibiciéon para
trabajar con menores de edad o en el registro de condenados por actos
de violencia intrafamiliar establecido en la ley N°20.066; o haya sido
condenado por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de
manifiesto la inconveniencia de encomendarle la atencién directa de
ninos, ninas o adolescentes; o que, habiendo contratado al personal sin
los antecedentes anteriormente senalados, dicha condicion se hubiere
modificado durante la vigencia del proyecto, sin que el colaborador
acreditado adoptara la medida de separacion de funciones.

m) La imposicion de sanciones distintas a las
sefaladas en esta ley, que consistan en medidas precautorias,
embargos, ejecuciones o retiros que afecten los bienes necesarios para
el adecuado desarrollo del proyecto.

n) La suspensidon reiterada de los servicios
basicos para el buen funcionamiento de la residencia por causa
imputable al colaborador acreditado o a sus dependientes.

Las infracciones menos graves se sancionaran
de la siguiente forma:

i. Amonestacion escrita, en cuyo caso debera
senalarse el origen de la infraccion y el plazo dentro del cual debera ser
subsanada.
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ii. Multa equivalente desde el 10 al 15 por
ciento de los recursos que correspondan por concepto del aporte
financiero promedio de los ultimos tres meses del proyecto en virtud
del cual se inici6 el procedimiento sancionatorio. En el evento de que la
infraccion corresponda a acciones del colaborador acreditado, la multa
se calculara en base al promedio del total de aportes financieros que le
corresponderia percibir al colaborador en los ultimos tres meses.

Las infracciones graves se sancionaran del
siguiente modo:

i. Multa equivalente desde el 20 al 30 por ciento
de los recursos que correspondan por concepto del aporte financiero
promedio de los ultimos tres meses del proyecto en virtud del cual se
inicio el procedimiento sancionatorio. En el evento de que la infraccion
corresponda a acciones del colaborador acreditado la multa se
calculara en base al promedio del total de aportes financieros del
Estado que le corresponderia percibir al colaborador en los ultimos tres
meses.

ii. La disposicidon, mediante resolucion fundada
del Director Regional previa aprobacién del Consejo de Expertos, de la
administracién provisional del proyecto del colaborador acreditado.”.

ili. Término anticipado y wunilateral del
respectivo convenio. La aplicacion de esta sanciéon podra dar lugar,
como consecuencia accesoria, a la administracion de cierre a que se
refiere el parrafo 8° del Titulo lll.

iv. Inhabilitacion temporal del colaborador
acreditado, hasta por dos afos, para ejecutar el programa de proteccion
especializada a nivel regional, o para ejecutar la linea de accién a nivel
nacional en cuyo caso se requerira de autorizacion previa expresa del
Director Nacional. La imposicion de esta sancion dara lugar al término
anticipado y unilateral de los convenios o resolucién de urgencia que
correspondan.

v. Término de la acreditacion del colaborador,
en cuyo caso se requerira de autorizacidén previa expresa del Director
Nacional. Para efectos de aplicar esta sanciéon se debera tener en
consideracion lo dispuesto en el articulo 9 de la ley N°20.032, que
regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores
acreditados. La imposicion de esta sanciéon, dara lugar al término
anticipado y unilateral de los convenios que correspondan. En este
caso, el colaborador sancionado no podra iniciar un nuevo proceso de
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acreditacion dentro del plazo de dos afnos contados desde la fecha de la
resolucidon que dicta la sancion.

Cuando la infraccion del inciso tercero literal I)
se refiera a los miembros del directorio, representante legal, gerentes o
administradores de los colaboradores acreditados, siempre se aplicara
la sancion senalada precedentemente.

Para la determinacion de la sancion, en el caso
de las infracciones graves, el Servicio procurara que su aplicaciéon
resulte idénea para el cumplimiento de los fines de la proteccion
especializada de nifos, nihas y adolescentes, teniendo siempre en
cuenta su interés superior. Sin embargo, tratandose de las letras a) y c)
del inciso tercero, siempre seran aplicable las sanciones previstas en
los ordinales iii, iv y v del inciso anterior.

Sera considerada como infraccion gravisima:

a) La ocurrencia de los delitos sefalados en el
inciso tercero del articulo 35 de la presente ley, cuando sean
perpetrados por los representantes legales de los colaboradores
acreditados, sus directivos, administradores o personas naturales que
estén bajo la direccion o supervision de éstos o sus dependientes. Lo
anterior, siempre que la comisiéon del delito fuere consecuencia del
incumplimiento, por parte del colaborador acreditado, de los deberes de
direccion y supervision del modelo de prevencion al que se hace
referencia en el citado articulo.

b) El incumplimiento del plan de trabajo de la
administracién provisional al que alude el articulo 50 de esta ley, por
razones imputables al colaborador acreditado o sus dependientes, de
acuerdo con los indicadores o medios de verificacion comprometidos
en el mismo, cuando no fuere posible dar continuidad al convenio
suscrito.

Las infracciones gravisimas senaladas
precedentemente se sancionaran de la siguiente forma:

i. Multa equivalente desde el 30 hasta el 60 por
ciento del total de los recursos que correspondan por concepto del
aporte financiero promedio de los ultimos tres meses.

ii. ElI término de la acreditacion del
colaborador, del modo fijado en el ordinal v del inciso quinto de este
articulo.
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iii. El término anticipado y unilateral del
respectivo convenio. La aplicacion de esta sancion dara lugar a la
administracién de cierre conforme al articulo 46 de la presente ley.

Para la determinacion del monto especifico de
la multa se considerara la capacidad econémica del infractor.

Para el caso de las infracciones gravisimas, la
persona juridica sera solidariamente responsable de los dafos o
perjuicios por los delitos o cuasidelitos de sus dependientes, sin
perjuicio de las demas sanciones que le impongan las leyes.

En ningun caso el pago de las multas
sefaladas en este articulo podra efectuarse con cargo al aporte
financiero del Estado.

Se entendera que las infracciones senaladas
en este articulo son reiteradas cuando, en un periodo de 12 meses,
existan dos o mas infracciones sancionadas por resolucion firme.”.”.

39. Reemplazase el articulo 42, por el
siguiente:

“Articulo 42.- Del procedimiento sancionatorio.
El procedimiento sancionatorio podra iniciarse por el resultado
negativo de una fiscalizacion realizada por el Servicio o de oficio por el
Director Regional competente cuando tome conocimiento, por cualquier
medio, de una posible infraccién. La apertura del procedimiento
sancionatorio debera ordenarse mediante resoluciéon fundada y dentro
de quinto dia habil contado desde que el Director Regional fue
informado del resultado de la fiscalizacion o desde que tomod
conocimiento de los hechos.

En caso de que el procedimiento se inicie por
una infracciobn que pueda poner en riesgo a nifos, nifas y
adolescentes, el Director Regional, previa autorizacién del Director
Nacional, podra reasignar las atenciones que sean necesarias, como
medida cautelar.

La resolucion que instruya el procedimiento
sancionatorio debera designar a un funcionario del Servicio para que
efectue su tramitacion.

Dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
apertura del procedimiento, debera encargarse la notificacion de dicha
resolucion al representante legal al domicilio del colaborador
acreditado, de conformidad con lo establecido en a la ley N°19.880.
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El funcionario designado debera investigar los
hechos, ponderar las pruebas, formular cargos y disponer toda otra
diligencia que dé curso al procedimiento. La investigaciéon tendra un
plazo maximo de veinte dias habiles contado desde que el funcionario a
cargo de la tramitacién del procedimiento asuma sus funciones. En
casos calificados y por resoluciéon fundada del Director Regional
competente se podra prorrogar el plazo de la investigaciéon hasta
completar treinta dias habiles. Finalizada la investigacion, el funcionario
designado tendra un plazo de diez dias para realizar la formulaciéon de
los cargos, o proponer de forma fundada al Director Regional el archivo
de la causa, en su caso.

Formulados los cargos, el colaborador
acreditado objeto del procedimiento tendra el plazo de diez dias habiles,
contado desde la fecha de la notificaciéon, para presentar descargos y
los medios de prueba que estime pertinentes.

Presentados los descargos, o transcurrido el
plazo para tal efecto sin que se hayan presentado, el funcionario
encargado elaborara un informe y propondra al Director Regional
respectivo la aplicaciéon de una o mas sanciones o el sobreseimiento,
segun corresponda.

Correspondera al Director Regional, de
acuerdo al mérito de los antecedentes y por resolucién fundada,
sobreseer o aplicar las sanciones establecidas en el articulo 41. La
prueba que se rinda se apreciara de acuerdo a las reglas de la sana
critica. En caso de aplicar una sancion, ésta debera ser siempre
proporcional a la infraccion detectada considerando las eventuales
sanciones de que dé cuenta el registro de colaboradores acreditados.

Las resoluciones firmes que apliquen
sanciones a colaboradores acreditados deberan notificarse por carta
certificada al colaborador acreditado afectado y publicarse en el sitio
electréonico mediante el cual el Servicio dé cumplimiento a las
obligaciones de transparencia activa de la ley N°20.285, sobre acceso a
la informacién publica, y en el registro de colaboradores acreditados
del articulo 27.

Las multas que se impongan y no sean
pagadas en el plazo senhalado, devengaran los intereses legales que
correspondan, de acuerdo con el articulo 53 del Cédigo Tributario.

En todo lo no regulado por este articulo, seran
aplicables las disposiciones supletorias de los procedimientos
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administrativos que rigen los actos de los érganos de la administracién
del Estado, en conformidad al articulo 1° de la ley N°19.880.”.

40. Reemplazase el articulo 43 por el siguiente:

“Articulo 43.- Determinacion de la o las sanciones.
Para la determinacién de la sancién o de las sanciones establecidas en el
articulo 41 de esta ley o del monto especifico de las multas a las que se
refiere el mismo articulo, el Director Regional debera procurar que su
aplicacion sea proporcional a las infracciones constatadas y que ésta sea
Optima para los objetos del Servicio definidos en el articulo 2 de esta ley.

Para lo anterior, el Director Regional debera tener
en consideracion las siguientes circunstancias:

i. La intencionalidad de Ila comision de Ila
infraccion.

ii. La conducta del colaborador acreditado con
posterioridad a la infraccibn cometida por este o su dependiente,
considerandose como especialmente graves aquellas destinadas a ocultar o
perpetuar la infraccion. Cuando la infraccion cometida vulnere los derechos
de los nifos, nifias y adolescentes se considerara que perpetua la infraccion
el no adoptar medidas de interrupcién, acciones de resguardo, reparacion o
de restitucion de los derechos conculcados.

iii. El beneficio econémico, directo o indirecto,
obtenido con motivo de la infraccién, en caso de que lo hubiese.

iv. El haber sido el colaborador acreditado
sancionado en virtud de esta ley durante los ultimos 2 afios por el mismo
proyecto, considerandose especialmente grave cuando aquellas sanciones
fueron impuestas por las mismas infracciones que se le imputan en el actual
procedimiento administrativo sancionador.

v. La colaboracion que la persona sancionada
haya prestado al Servicio durante todo el procedimiento administrativo
sancionador, incluida la etapa de fiscalizacion.

La aplicacion de estas circunstancias no podra
implicar la modificacion de la naturaleza menos grave, grave o gravisima de
la infraccion constatada.”.

41. Reemplazase el articulo 44 por el siguiente:

“Articulo 44.- Deber de denuncia y facultad de
hacerse parte o querellarse. Si durante la tramitacion del procedimiento
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sancionatorio regulado en el presente parrafo, el Servicio tomare
conocimiento de vulneraciones a la vida e integridad fisica o psiquica a la
intimidad o indemnidad sexual de los niios, ninas y adolescentes sujetos
de su atencion, debera denunciar tales hechos al Ministerio Publico o al
tribunal competente y podra hacerse parte o querellarse cuando
corresponda.”.

42. Modificase el articulo 46 en el siguiente

sentido:

(i) Reemplazase, en el inciso primero, la frase “ii, iii
y iv del inciso quinto” por “iii, iv y v del inciso quinto y letra c) del inciso
octavo”.

(i) Intercalase, en el inciso primero, entre el
guarismo “41” la frase “0 en que se produzca el término anticipado y
unilateral del convenio a solicitud del colaborador acreditado,”.

(iii) Reemplazase, en el inciso primero, la frase
“término de los convenios que correspondan” por la palabra “cierre”.

43. Modificase el articulo 49 en el siguiente
sentido:

(i) Eliminase el inciso primero, pasando el actual
inciso segundo a ser el primero y asi sucesivamente.

(i) Reemplazase, en el inciso segundo, que ha
pasado a ser el primero, la frase “Con todo, la administracion provisional
debera ser dispuesta dentro de un plazo maximo de treinta dias habiles” por
“‘La administracion provisional debera comenzar a ejecutarse dentro de un
plazo de 30 dias corridos contado desde la resolucion fundada que la
ordena”.

(iii) Reemplazase, en el inciso tercero, que ha
pasado a ser segundo, la frase “cuidado alternativo de acogimiento
residencial” por la palabra “proyecto”.”.

(iv) Reemplazase, en el inciso cuarto, que ha
pasado a ser el tercero, la frase “El Director Regional debera proponer al
Consejo de Expertos un administrador provisional” por “Junto con la solicitud
de aprobacion de la administracion provisional al Consejo de Expertos, el
Director Regional también propondra un administrador provisional”.

(v) Reemplazase el inciso quinto, que ha pasado a
ser el cuarto, por el siguiente:
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“En un plazo maximo de 10 dias habiles contado
desde la aprobacion de la administracion provisional y la designacion del
administrador provisional por el Consejo de Expertos, el Director Regional
dictara la resolucién fundada que asi lo ordena.”.

(vi) Eliminase el inciso sexto, que ha pasado a ser
el quinto, pasando el inciso séptimo a ser quinto y asi sucesivamente.

44. Reemplazase, en el literal g) del articulo 51, la
expresion “éste adopte la sancidn establecida en la letra c) del articulo 41, en
caso que corresponda’ por “ de estimarse procedente, se inicie un
procedimiento administrativo sancionador a fin de establecer si se ha
incurrido en alguna de las infracciones establecidas en el articulo 41 de la
presente ley”.

Articulo 3.- Modificase la ley N° 20.032, que
regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores
acreditados, en el siguiente sentido:

1. Modificase el articulo 2 en el siguiente sentido:

(i) Reemplazase, en el numeral 1 del inciso
primero, la expresion “las personas menores de dieciocho anos” por la
siguiente expresidén: “los nifios, ninas y adolescentes y sus familias”.

(ii) Reemplazase, en el numeral 4 del inciso
primero, las palabras “supervigilar’ por “supervisar’, 'y
“supervigilancia” por “supervision”.

(iii) Reemplazase, en el numeral 5 del inciso
primero, la frase “organismos colaboradores” por “un colaborador
acreditado”.

(iv) Reemplazase, en el numeral 5 del inciso
primero, la palabra “subvencion” por “aportes financieros del Estado.

(v) Reemplazase, en el numeral 6 del inciso
primero, la expresiéon “organismos colaboradores” por “colaboradores
acreditados”.

(vi) Reemplazase, en el parrafo tercero del
numeral 6 de inciso primero, la expresion “los servicios sanitarios y de
rehabilitaciéon de la salud”, por la expresiéon “programas, servicios y
prestaciones”.
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(vii) Intercalase, en el parrafo tercero del
numeral 6 de inciso primero, entre la expresion “nifos,” y la palabra
“revictimizados”, la frase “nifias y adolescentes”; y entre la palabra
“proteccion” y el punto aparte, la frase “especialmente a los servicios
sanitarios y de rehabilitaciéon de la salud disponibles”.”.

2. Reemplazase el numeral 1) del inciso
primero del articulo 3, por el siguiente:

“1) Diagnéstico de proteccion especializada y
pericia.”.”.

3. Intercalase, en el literal c) del inciso primero
del articulo 4, entre la palabra “personas” y la palabra “juridicas”, la
expresion “naturales 0”.”.

4. En el articulo 6:

(i) Reemplazase, en el numeral 4 del inciso
tercero, la expresion “modelos de organizacién, administraciéon y
supervision para prevenir delitos” por la expresion “modelos de
prevencion de delitos respecto de aquellos ilicitos”.

(ii) Incorpérase, en el numeral 4 del inciso
tercero, luego del punto final que pasa a ser coma, la frase “de
conformidad a lo sefialado en el articulo 35 de la ley N°21.302.”.

(iii) Reemplazase el parrafo primero del
numeral 6, por el siguiente:

“6. Que cuente con una estructura
organizacional que permita advertir la existencia de un equipo técnico
de soporte en areas administrativa y técnica. En el caso de no ejecutar
proyectos en el momento de la acreditacion, debera presentar una
estructura organizacional proyectada que dé cuenta de lo anterior, sin
perjuicio de contar con al menos un profesional contratado a cargo del
area administrativa y otro a cargo del area técnica.”.

(iv) Eliminase, el parrafo segundo del numeral

(v) Reemplazase en el parrafo tercero del
numeral 6, que ha pasado a ser parrafo segundo, la frase “Los titulos
profesionales y técnicos” por “En caso de adjudicarse un concurso
para ejecutar un programa de proteccion especializada, los titulos
profesionales y técnicos de todo el personal”.”.



295

5. En el articulo 6 bis:

(i) Reemplazase, en el numeral 4 del inciso
primero, la oracién: “los cargos de ministro de Estado, subsecretario,
jefe de servicio, senador, diputado, ministro del Tribunal Constitucional,
ministro de la Corte Suprema, Fiscal Nacional del Ministerio Publico,
Defensor Nacional de la Defensoria Penal Publica, Defensor de los
Derechos de la Niilez, Contralor General de la Republica, cargos del alto
mando de las Fuerzas Armadas y de las Fuerzas de Orden y Seguridad
Publica, delegado presidencial regional, delegado presidencial
provincial, secretarios regionales ministeriales, alcalde o miembros del
escalafén primario del Poder Judicial”, por la frase: “cargos publicos en
que hayan tenido la posibilidad de influir en decisiones que pudieran
generar beneficios econémicos, profesionales o de cualquier otra
indole para si misma, su cényuge o conviviente civil, sus parientes
dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, o
para terceros con los que tuviera relaciones comerciales o laborales”.

(ii) Agrégase, en el numeral 8 del inciso
primero, un punto final después de la palabra “previsional”; y eliminase,
la expresioén “, la realizacion de practicas antisindicales y la vulneracion
de derechos a trabajadores y trabajadoras”.

6. Incorpérase, en el articulo 6 bis, el siguiente
numeral 9:

“9. Haber sido la persona natural o tener la
persona juridica entre sus fundadores o miembros del directorio o de
su personal, individuos que hayan sido sujetos a las sanciones
administrativas de suspension o destitucion por parte del Servicio.”.”.

7. Modificase, el articulo 9 en el siguiente sentido:

(i) Reemplazase, en el inciso primero, la frase “el
articulo” por “los articulos 6 bis 0”.

(i) Reemplazase, en el inciso primero, la frase “el
reconocimiento” por “la acreditacion”.

(iii) Reemplazase, en el numeral 1) del inciso
primero, la expresion “inciso primero del”, por la frase “articulo 6 bis o
el”.
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8. En el articulo 11:

(i) Agrégase en el inciso cuarto, entre las
palabras “para” y “desempenar labores de trato directo”, la frase
“detentar cuidado personal o”.

(ii) Eliminase, en el inciso cuarto, la palabra
“grave” e “ilegales”.

(iii) Incorpérase, en el inciso cuarto, luego del
punto final que pasa a ser seguido, el siguiente parrafo segundo,
nuevo: “El Servicio estara facultado para requerir una vez al ano, a los
proyectos, la realizacion de examenes a uno o mas miembros del
equipo, examenes que podran ser de cargo del Estado, siempre que
exista disponibilidad presupuestaria.”.

(iv) Agrégase, a continuacion del inciso cuarto,
el siguiente inciso quinto, nuevo:

“Si el resultado de los examenes senalados en
el inciso anterior es positivo, la persona a quien se les realizé6 aquellos
no podra seguir desempeinando labores de trato directo en el
organismo colaborador correspondiente, al configurarse una conducta
indebida de conformidad con lo sefialado en el articulo 160 del Cédigo
del Trabajo.”.

9. Sustituyese el articulo 12, por el siguiente:

“Articulo 12.- El colaborador acreditado estara
obligado a otorgar atencion, inmediatamente, a todo nifio, niha o
adolescente que sea sujeto de proteccion del Servicio, a requerimiento
del tribunal o del érgano de proteccion administrativa competente,
siempre que se trate de una situacion contemplada en el respectivo
convenio vigente o por resolucién de urgencia. Cuando se trate de la
linea de cuidad alternativo, el colaborador acreditado no podra negar la
atencion de un nino, nina o adolescente cuando se realice una
derivacién directa a un proyecto por motivos calificados, siempre que
este corresponda a la linea de accién del cupo asignado, o en caso de
no corresponder, cuando no exista otra oferta programatica de ésta en
el territorio regional de la misma linea de accién, incluida la de
administracion directa. En este ultimo caso, la derivacion sera
provisoria y el servicio debera procurar que exista la oferta
programatica requerida dentro del territorio”.
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10. Modificase, el articulo 13 en el siguiente
sentido:

(i) Incorpdrase, en el inciso primero, a
continuacion de la frase “encontrarse siempre actualizada”, la oracion
“digitalmente en el Sistema Integrado de Informacion del Servicio cuando los
soportes informaticos lo permitan”.

(i) Reemplazase el inciso segundo por el
siguiente:

“Los jueces de familia y las Oficinas Locales de la
Nifiez tendran siempre acceso al registro y a las carpetas individuales antes
mencionadas. Los abogados patrocinantes de los nifios, nifas vy
adolescentes y sus curadores ad litem, los padres o madres, familia extensa
o cuidadores que comparezcan, en calidad de parte en los procesos
judiciales o administrativos, accederan al registro y a las carpetas
individuales de conformidad con lo dispuesto en el articulo 64 de la ley
N°21.430 y demas normativa vigente.”.

11. Reemplazase, en el inciso tercero del articulo
14, la palabra “falta” por “infraccion”.

12. Eliminase, en el inciso primero del articulo
15, la expresion “que estén recibiendo aporte financiero del Estado en
virtud de la presente ley”.

13. Agréguese al numeral 5 del articulo 15,
inmediatamente después del actual punto aparte, que se reemplaza por
una coma, la siguiente oracidén: “o contravengan las disposiciones
establecidas al respecto en la ley N°19.628 sobre proteccién de la vida
privada o proteccion de datos de caracter personal.”.”.

14. Reemplazase el enunciado del Titulo IV por
el siguiente: “De la ejecucioén y financiamiento”.

15. Reemplazase el enunciado del Parrafo 1°
del Titulo IV por el siguiente: “De la ejecucion y financiamiento”.
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16. Intercalase, en el inciso primero del articulo
25, entre la expresion “Para la” y la palabra “transferencia”, la frase
“ejecucidén de proyectos y la”.

17. En el inciso primero del articulo 26:

(i) Reemplazase en el numeral 1), la palabra
“sean” por la frase “se ejecutaran y que seran”.

(ii) Reemplazase, en el numeral 4), la expresién
“con derecho a la subvencion” por la expresion “sujeto a aportes
financieros del Estado”.

(iii) Reemplazase, en el numeral 7) la expresién
“de la subvencion” por la expresidon “del aporte financiero estatal”.”.

18. Modificase, en el articulo 26 bis en el siguiente
sentido:

(i) Eliminase en el inciso primero la expresion
“como cooperador del Estado”.

(ii) Reemplazase, en el inciso primero, la frase “su
linea de accion” por “los proyectos correspondientes a los programas del
Servicio”.

(iii) Reemplazase, en el numeral i) del inciso
segundo, la expresion ‘“que ejerzan” por “contratadas por los
colaboradores acreditados para ejercer”.

(iv) Reemplazase, en el numeral i) del inciso
segundo, la palabra “establecimientos” por “proyectos”.

(v) Agrégase, en el numeral i) del inciso
segundo, luego de la palabra “acreditado”, la expresiéon “, tales como,
directores, gerentes, administradores, y ejecutivos principales”.

(vi) Agrégase, en el numeral ii) del inciso
segundo, luego de la palabra “beneficios”, la palabra “legales”.

(vii) Eliminase, en el numeral iii) del inciso
segundo, la frase “de las dependencias”.

(viii) Reemplazase, en el numeral iii) del inciso
segundo, la frase “o los establecimientos” por la voz “proyecto”.
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(ix) Reemplazase, en el numeral iv) del inciso
segundo, la frase “o los establecimientos” por la voz “proyecto”.

(x) Reemplazase, en el numeral v) del inciso
segundo, la frase “de la linea de accion” por “del proyecto correspondiente al
programa”.

(xi) Agrégase, en el numeral viii) del inciso
segundo, después de la palabra “reparacion, la palabra locativa”.

(xii) Eliminanse los numerales ix) y x) del inciso
segundo, pasando el numeral xi) a ser ix), y asi sucesivamente.

(xiii) Reemplazase, en el numeral xi), que ha
pasado a ser el ix) del inciso segundo, la palabra “establecimientos” por
“proyectos”.

(xiv) Reemplazase, en el numeral xii), que ha
pasado a ser el numeral x) del inciso segundo, la frase “la linea 0" por “el
proyecto del”.

(xv) Reemplazase, en el numeral xii) del inciso
segundo que ha pasado a ser numeral x), la expresion “o los
establecimientos donde se realicen estas prestaciones”, por “a fin de
satisfacer las necesidades segun el ciclo vital de los nifos, nifias y
adolescentes sujetos de atencion del Servicio”.

(xvi) Reemplazase, en el inciso sexto, la frase “, x)
y xi)” por “y x)".

19. En el articulo 28:

(i) Reemplazase, en el inciso primero, el
concepto “subvencidén” por “aporte financiero estatal”.

(ii) Reemplazase el inciso segundo por el
siguiente:

“Estos fondos podran ser destinados a gastos
de administraciéon que se efectuen para el cumplimiento de los
objetivos de los proyectos y para el beneficio directo de los proyectos
con el fin de mejorar la calidad de la atenciéon de los nifios, nifias y
adolescentes, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 26 bis de la
presente ley.”.
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(iii) Reemplazase, en el inciso tercero, la palabra
“programa’ por “proyecto”.

(iv) Reemplazase, en el inciso cuarto, la
palabra “comunicar” por “solicitar”.”.

(v) Agrégase, en el inciso cuarto, a
continuacién del punto final, que pasa a ser punto seguido, la frase: "El
reglamento respectivo regulara los criterios que se deberan tener a la
vista para determinar si el uso es adecuado a los objetivos del proyecto
o tienen como fin la mejora de la calidad de atencion de los nifios, ninas
y adolescentes.”

20. Modificase el articulo 29 en el siguiente
sentido:

(i) Intercalase, en el inciso primero, entre la
palabra “determinard” y la expresion “el monto”, la frase “las
condiciones de ejecucion del proyecto y”.

(ii) Reemplazase, en el numeral 1) la frase
“condicidn de personas con discapacidad intelectual mediante la declaracion
de la Comision de Medicina Preventiva e Invalidez” por “discapacidad
mediante el respectivo certificado de inscripcién en el Registro Nacional de la
Discapacidad”.

(iii) Reemplazase el numeral 2) del inciso
primero por el siguiente:

“2) La complejidad de la situaciéon que el
proyecto debe abordar, considerando el nivel de desproteccion y los
multiples factores de los riesgos, amenazas y vulneraciones de
derechos de los posibles sujetos de atencion;”.”.

(iv) Reemplazase, en el numeral 3), la frase “la
localidad” por “el lugar”.

(v) Eliminase el numeral 5).

21. Modificase el articulo 30 en el siguiente
sentido:

(i) Reemplazase, en el numeral 1) de la celda

ubicada en la primera columna, segunda fila de la tabla contenida en el
inciso primero, la frase “Diagnéstico clinico especializado vy
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seguimiento de casos, y pericia’, por la frase “Diagndstico de
proteccidn especializada y pericia.”.”.

(ii) Eliminase, en el literal c) del inciso segundo, la
frase “de seguimiento”.

(iii) Reemplazase la instruccién “Intercalase”
por “Reemplazase”.

(iv) Reemplazase, en el literal c) del inciso
segundo, la palabra “remitirlos” por “informarlo”.

(v) Incorpérase, en el literal c) del inciso segundo,
entre las expresiones “colaborador” y “sin perjuicio”, la oracion “hasta que
dé cumplimiento a su obligacion.”.

(vi) Sustituyase, en el literal c) del inciso segundo,
la palabra “programa” por “proyecto”.

(vii) Reemplazase el inciso tercero del articulo,
por el siguiente:

“Si en la fiscalizacion a la que se refiere el
articulo 39 de la ley que crea el Servicio Nacional de Protecciéon
Especializada a la Ninez y Adolescencia se identifica el incumplimiento
de alguna exigencia del convenio de estandares y cualquier otra
obligacién legal, el Servicio podra desarrollar planes de asesoria y
mejoramiento para asegurar que el colaborador acreditado cumpla con
las exigencias no satisfechas en la fiscalizacién. Sin perjuicio de lo
anterior, el Servicio podra iniciar el procedimiento sancionatorio que
corresponda. Estos incumplimientos deberan ser considerados en los
procesos de reacreditacién. Si los incumplimientos pudieran dar origen
a infracciones graves o gravisimas el Servicio debera iniciar de oficio el
procedimiento sancionatorio que corresponda. En caso contrario, el
Servicio de todos modos podra representar por escrito al colaborador
acreditado respecto de estos incumplimientos. Asimismo, podra retener
el pago de los recursos a los que se refiere este articulo hasta el treinta
por ciento, que seran de cargo a los gastos sefalados en el articulo 28
de la presente ley.”.

(viii) Eliminase, en el inciso sexto, que ha pasado
a ser el quinto, la frase “de tipo familiar, prefiriendo a miembros de la familia
extensa por sobre familias de acogida”.

(ix) Incorpérase, en el inciso octavo, luego del
punto final que pasa a ser coma, la expresion “decision que podra ser
revocada en cualquier momento.”.”.
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22. Sustituayase, en el inciso primero del
articulo 34, la expresion “la linea de acciéon del numeral 3)” por la frase
“las lineas de accién contempladas en el articulo 3.”.”.

23. Modificase el articulo 36 en el siguiente
sentido:

(i) Reemplazase, en el numeral 4) del inciso
primero, la expresidon “menores de edad” por “nifios, nifas y adolescentes”.

(ii) Agrégase, en el ordinal (ii), entre las
comillas y la palabra “subvencién”, la expresion “la”.

(iii) Intercalase, en el inciso tercero, entre la
palabra “informes” y la expresién “de visitas”, la frase “elaborados por
la Subsecretaria de la Nifiez y la Defensoria de la Nifez”.”.

(iv) Intercalase, en el inciso cuarto, entre la
expresion “evaluacion” y la frase “de los respectivos”, la frase “, supervision y
fiscalizacion”.

(v) Reemplazase, en el inciso cuarto, la voz
“convenios” por “proyectos”.

(vi) Reemplazase, en el inciso cuarto, la expresion
“la subvencién” por “los aportes financieros del Estado”.

(vii) Reemplazase, en el inciso quinto, la
expresion “fondos” por la frase “aportes financieros del Estado”.

(viii) Agrégase, a continuacion del inciso quinto, el
siguiente inciso sexto, nuevo:

“‘En caso de que el colaborador acreditado se
encuentre en la obligacidon de restituir todo o parte de los aportes financieros
percibidos, el Servicio podra compensar el monto adeudado, con cargo a
cualquier otra transferencia, aporte o entrega de fondos publicos que ese
colaborador tenga derecho a percibir a cualquier titulo por la ejecucion del
proyecto o de cualquier otro proyecto bajo su gestion. Cuando no sea posible
efectuar la compensacion, el colaborador acreditado debera restituir los
aportes financieros del Estado dentro del plazo que sefale el reglamento a
que se refiere el articulo 30 de la presente ley.”.
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24. En el articulo 36 bis:

(i) Intercalase, entre la palabra “evaluacién,” y
la expresioén “a que se refiere”, la frase “supervision y fiscalizacion”.”.

(ii) Reemplazase, en el inciso segundo del articulo
36 bis, la expresidon “sancionado de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 37” por “considerado una infraccion menos grave, de conformidad
con lo dispuesto en el literal a), del inciso segundo, del articulo 41 de la ley
N° 21.302”.

25. Reemplazase el articulo 37 por el siguiente:

“‘Articulo 37.- El Servicio podra modificar los
convenios por resolucion fundada del Director Regional, previo acuerdo
con el colaborador acreditado, en todos aquellos casos en que se
requiera cumplir con nuevos estandares contenidos en normativa de
rango legal, reglamentario o técnico, o adecuar focalizacién territorial, o
cualquier otra situaciéon que sea necesaria regular para el debido
cumplimiento de los objetivos del Servicio y el resguardo de los
derechos de los ninos, ninas y adolescentes.”.”.

ACORDADO

Acordado en sesiones celebradas los dias 9 de
septiembre 2024, con asistencia de los Honorables Senadores sefiora
Carmen Gloria Aravena (Presidenta), sefiora Loreto Carvajal, sefiores Juan
Luis Castro, Manuel José Ossandén y Matias Walker; 23 de septiembre de
2024, con asistencia de los Honorables Senadores sefiora Carmen Gloria
Aravena (Presidenta), sefiores Juan Luis Castro, Manuel José Ossandén y
Matias Walker; 30 de septiembre de 2024, con asistencia de los Honorables
Senadores senora Carmen Gloria Aravena (Presidenta), sefiora Loreto
Carvajal, sefiores Juan Luis Castro, Manuel José Ossandon y Matias Walker;
14 de octubre de 2024, con asistencia de los Honorables Senadores sefora
Carmen Gloria Aravena (Presidenta), sefiores Manuel José Ossandén y Matias
Walker; 4 de noviembre de 2024, con asistencia de los Honorables Senadores
sefiora Carmen Gloria Aravena (Presidenta), sefiores Alfonso De Urresti (Juan
Luis Castro) y Matias Walker; 11 de noviembre de 2024, con asistencia de los
Honorables Senadores sefiora Carmen Gloria Aravena (Presidenta), sefora
Loreto Carvajal, sefiores Juan Luis Castro, Manuel José Ossandon y Matias
Walker; 26 de noviembre de 2024, con asistencia de los Honorables
Senadores senora Carmen Gloria Aravena (Presidenta), sefiora Loreto
Carvajal, sefores Juan Luis Castro y Manuel José Ossandon; 2 de diciembre
de 2024, con asistencia de los Honorables Senadores sefiora Carmen Gloria
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Aravena (Presidenta), sefora Loreto Carvajal, sefiores Manuel José Ossandon
y Matias Walker; 9 de diciembre de 2024, con asistencia de los Honorables
Senadores senora Carmen Gloria Aravena (Presidenta), sefiora Loreto
Carvajal, sefiores Juan Luis Castro, Manuel José Ossandén y Matias Walker; 6
de enero de 2025, con asistencia de los Honorables Senadores sefiora
Carmen Gloria Aravena (Presidenta), sefiora Loreto Carvajal, sefiores Alfonso
De Urresti (Juan Luis Castro) y Manuel José Ossandén; 13 de enero de 2025,
con asistencia de los Honorables Senadores sefiora Carmen Gloria Aravena
(Presidenta), senora Loreto Carvajal, sefiores Alfonso De Urresti (Juan Luis
Castro) y Matias Walker y 20 de enero de 2025, con asistencia de los
Honorables Senadores sefiora Carmen Gloria Aravena (Presidenta), sefiores
Manuel José Ossandén y Matias Walker.

Sala de la Comision, a 23 de enero de 2025.

g
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ARACELI GARRIDO FERNANDEZ
Abogado Secretaria de la Comision
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RESUMEN EJECUTIVO

SEGUNDO INFORME DE LA COMISION DE FAMILIA, INFANCIA Y
ADOLESCENCIA, RECAIDO EN EL PROYECTO DE LEY, EN PRIMER
TRAMITE CONSTITUCIONAL, SOBRE ARMONIZACION DE LA LEY N°
21.302, QUE CREA EL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION
ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA Y MODIFICA NORMAS
LEGALES QUE INDICA, Y LA LEY N° 20.032, QUE REGULA EL REGIMEN
DE APORTES FINANCIEROS DEL ESTADO A LOS COLABORADORES
ACREDITADOS, CON LA LEY N° 21.430, SOBRE GARANTIAS Y
PROTECCION INTEGRAL DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA. BOLETIN N° 15.351-07.

|. OBJETIVOS DEL PROYECTO PROPUESTO POR LA COMISION:
Concordar y armonizar las leyes N* 20.032 y 21.302 con la ley N°
21.430, con la finalidad de dotar de coherencia al sistema de protecciéon
integral de la nifiez y adolescencia, para asegurar la operatividad y el
adecuado funcionamiento de esta nueva institucionalidad, de manera de
garantizar el ejercicio efectivo y el goce pleno de los derechos de los
nifos, nifas y adolescentes.

Il. ACUERDOS:
Indicacién N° 1: Retirada
Indicacién N° 2: Aprobada (3x0)
Indicacion N° 3: Retirada
Indicacion N° 4: Retirada
Indicacién N° 5: Aprobada con modificaciones (4x0)
Indicacion N° 6: Aprobada (4x0)
Indicacién N° 7: Aprobada con modificaciones (4x0)
Indicacion N° 8: Aprobada (4x0)
Indicacién N° 9: Aprobada con modificaciones (4x0)
Indicacion N° 10: Rechazada
Indicacién N° 11: Aprobada (4x0)
Indicacion N° 12: Retirada
Indicacién N° 13: Aprobada con modificaciones (4x0)
Indicaciéon N° 14: Aprobada (4x0)
Indicacién N° 15: Aprobada (4x0)
Indicacién N° 16: Aprobada con modificaciones (4x0)
Indicacién N° 17: Aprobada (4x0)
Indicacién N° 18: Aprobada con modificaciones (4x0)
Indicacién N° 19: Aprobada (4x0)
Indicacién N° 20: Aprobada (4x0)
Indicacién N° 21: Aprobada (4x0)
Indicaciéon N° 22: Aprobada (4x0)
Indicacién N° 23: Aprobada (4x0)
Indicaciéon N° 24: Aprobada (5x0)


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1173643
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1154203
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=240374

Indicacion N° 25:
Indicacion N° 26:
Indicacion N° 27:
Indicacion N° 28:
Indicacion N° 29:
Indicacion N° 30:
Indicacion N° 31:
Indicacion N° 32:
Indicacion N° 33:
Indicacion N° 34:
Indicacion N° 35:
Indicacion N° 36:
Indicacion N° 37:
Indicacion N° 38:
Indicacion N° 39:
Indicacion N° 40:
Indicacion N° 41:
Indicacion N° 42:
Indicacion N° 43:
Indicacion N° 44:
Indicacion N° 45:
Indicacion N° 46:
Indicacion N° 47:
Indicacion N° 48:
Indicacion N° 49:
Indicacion N° 50:
Indicacion N° 51:
Indicacion N° 52:
Indicacion N° 53:
Indicacion N° 54:
Indicacion N° 55:
Indicacion N° 56:
Indicacion N° 57:
Indicacion N° 58:
Indicacion N° 59:
Indicacion N° 60:
Indicacion N° 61:
Indicacion N° 62:
Indicacion N° 63:
Indicacion N° 64:
Indicacion N° 65:
Indicacion N° 66:
Indicacion N° 67:
Indicacion N° 68:
Indicacion N° 69:
Indicacion N° 70:
Indicacion N° 71:

Aprobada (5x0)

Aprobada sin modificaciones (5x0)
Aprobada sin modificaciones (5x0)
Aprobada con modificaciones (5x0)
Aprobada sin modificaciones (3x0)
Aprobada con modificaciones (3x0)
Aprobada con modificaciones (3x0)
Aprobada (3x0)

Aprobada (3x0)

Aprobada (3x0)

Retirada

Aprobada (3x0)

Aprobada con modificaciones (3x0)
Retirada

Aprobada con modificaciones (3x0)
Aprobada sin modificaciones (3x0)
Aprobada (3x0)

Aprobada con modificaciones (3x0)
Aprobada con modificaciones (3x0)
Aprobada sin modificaciones (3x0)
Aprobada (3x0)

Aprobada (3x0)

Aprobada (3x0)

Aprobada con modificaciones (3x0)
Aprobada con modificaciones (3x0)
Retirada

Aprobada con modificaciones (3x0)
Retirada.

Aprobada (3x0)

Retirada

Aprobada con modificaciones (3x0)
Retirada

Aprobada con modificaciones (3x0)
Aprobada con modificaciones (3x0)
Aprobada (3x0)

Retirada

Aprobada (3x0)

Aprobada (4x0)

Aprobada (4x0)

Aprobada (4x0)

Aprobada con modificaciones (5x0)
Aprobada con modificaciones (5x0)
Retirada

Aprobada (5x0)

Aprobada (5x0)

Aprobada (5x0)

Aprobada (4x0)
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Indicacion N° 72:
Indicacion N° 73:
Indicacion N° 74:
Indicacion N° 75:
Indicacion N° 76;
Indicacion N° 77:
Indicacion N° 78:
Indicacion N° 79:
Indicacion N° 80:
Indicacion N° 81:
Indicacion N° 82:
Indicacion N° 83:
Indicacion N° 84:
Indicacion N° 85:
Indicacion N° 86:
Indicacion N° 87:
Indicacion N° 88:
Indicacion N° 89:
Indicacion N° 90:
Indicacion N° 91:
Indicacion N° 92:
Indicacion N° 93:
Indicacion N° 94:
Indicacion N° 95:
Indicacion N° 96:
Indicacion N° 97:
Indicacion N° 98:
Indicacion N° 99.

Aprobada con modificaciones (5x0)
Aprobada con modificaciones (5x0)
Aprobada (5x0)

Aprobada (5x0)

Aprobada (5x0)

Aprobada con modificaciones (5x0)
Retirada

Aprobada con modificaciones (5x0)
Aprobada con modificaciones (5x0)
Aprobada (4x0)

Aprobada con modificaciones (3x0)
Aprobada (4x0)

Retirada

Aprobada con modificaciones (4x0)
Retirada

Aprobada sin modificaciones (4x0)
Retirada

Retirada

Retirada

Retirada

Retirada

Retirada

Retirada

Retirada

Retirada

Aprobada (4x0)

Retirada

Retirada

Indicacion N° 100: Aprobada con modificaciones (4x0)
Indicacién N° 101: Aprobada (4x0)

Indicacion N° 102: Aprobada (4x0)

Indicacién N° 103: Aprobada (4x0)

Indicacion N° 104: Aprobada (4x0)

Indicacién N° 105: Aprobada (4x0)

Indicacion N° 106: Aprobada (4x0)

Indicacién N° 107: Aprobada (4x0)

Indicacion N° 108: Retirada

Indicacién N° 109: Aprobada con modificaciones (4x0)
Indicacion N° 110: Retirada

Indicacién N° 111: Aprobada con modificaciones (4x0)
Indicacion N° 112. Retirada

Indicacién N° 113: Aprobada (4x0)

Indicacion N° 114: Aprobada con modificaciones (4x0)
Indicacién N° 115: Aprobada con modificaciones (3x0)
Indicacion N° 116: Retirada

Indicacién N° 117: Aprobada (4x0)

Indicacion N° 118: Aprobada (4x0)
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Indicacion N° 119: Aprobada (4x0)

Indicacién N° 120: Aprobada (4x0)

Indicacion N° 121: Aprobada (4x0)

Indicacién N° 122: Aprobada con modificaciones (4x0)
Indicacion N° 123: Retirada

Indicacién N° 124: Aprobada con modificaciones (4x0)
Indicacion N° 125: Aprobada (4x0)

Indicacién N° 126: Aprobada con modificaciones (4x0)
Indicacion N° 127: Aprobada con modificaciones (4x0)
Indicacién N° 128: Aprobada (3x0)

Indicacion N° 129: Aprobada con modificaciones (3x0)
Indicacién N° 130: Aprobada con modificaciones (3x0)
Indicacion N° 131: Aprobada con modificaciones (3x0)
Indicacién N° 132: Aprobada (3x0)

. ESTRUCTURA DEL PROYECTO APROBADO POR LA COMISION:
consta de tres articulos permanentes.

IV. NORMAS DE QUORUM ESPECIAL: Articulo 1, nimero 8, inciso tercero
del articulo 64, y numero 10, literal c) del articulo 66, y articulo 2, numero
14, nuevo recaido en el articulo 17 permanentes del proyecto de ley
tienen caracter de norma de quoérum calificado, en virtud de los dispuesto
en el inciso segundo del articulo 8 de la Constitucion Politica de la
Republica.

V. URGENCIA: discusion inmediata.

VI. ORIGEN E INICIATIVA: Senado. Mensaje de Su Excelencia el sefior
Presidente de la Republica.

VII. TRAMITE CONSTITUCIONAL.: primero.
VIILINICIO TRAMITACION EN EL SENADO: 27 de septiembre de 2022.
IX. TRAMITE REGLAMENTARIO: segundo informe.

X. LEYES QUE SE MODIFICAN O QUE SE RELACIONAN CON LA
MATERIA:

- Leyes N° 20.032, 21.302 y 21.430.

Valparaiso, a 23 de enero 2025.
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ARACELI GARRIDO FERNANDEZ
Abogado Secretaria de la Comisién
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